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“Transformar no es adaptarse 

al cambio, es anticiparlo con 

personas que creen en sí 

mismas y en su equipo.”

•"."



CONTENIDO

01

02

03

04

05

06

07

08

Normatividad.

Transformación

organizacional resiliente

Fuentes de resiliencia

Autoevaluación de 

resiliencia

Como entrenar la 

resiliencia

Microacciones prácticas

Estrategias POSITIVAMENTE 

MÁS

Palabras claves



OBJETIVOS

01
Socializar normatividad

colombiana vigente

02
Socializar estrategias para 

fortalecer la resiliencia

03
Dar a conocer estrategias

Para la promoción de la 

resiliencia a traves de 

recursos de ARL



Proveer técnicas y 
herramientas 

prácticas para 
fortalecer la 

resiliencia 
organizacional de 
manera efectiva

Implementar 
programas y 

capacitaciones que 
ayuden a adaptarse 

rápidamente a 
cambios 

organizacionales y 
del mercado, 
mejorando la 
resiliencia y la 

flexibilidad.

Fortalecer la 
comunicación y la 

cooperación, 
creando un ambiente 

de apoyo mutuo y 
colaboración que 

facilite la resolución 
de problemas y el 
logro de objetivos 

comunes.

Ofrecer recursos y 
apoyo continuo para 

la salud mental y el 
bienestar, 

asegurando que los 
empleados tengan 
acceso a la ayuda 

necesaria para 
mantener un 

equilibrio saludable 
entre la vida laboral y 

personal.

Objetivos especificos:



OPTIMIZACIÓN DE LA CAPACIDAD 

LABORAL Y LA RESILIENCIA 

ORGANIZACIONAL



2013- 2025

Ley 1616

Ley 2640 de 2025

2014

Decreto 1477

RUTA LEGISLATIVA EN EL TIEMPO

Resiliencia 

laboral 

Se expide la 

tabla de 

enfermedades 

laborales

Art. 7 y 9 promoción y 
prevención en salud 
mental

2008

Resolución 

2646

2015

CONPES 3992 Estrategia para la Promoción de la salud 

mental

2022

Ley 2191
Desconexión Laboral

Resolución 
2764

Adopción de los 
protocolos de 
evaluación e 
Intervención Psicosocial 

Decreto 1072 Evaluación de los riesgos en 

SST NORMA ISO 45003 
de 2021

Gestión de los Riesgos 

Psicosociales

NORMA ISO 22316 
de 2017

Resiliencia 

Organizacional



Capacidad laboral

Se refiere a la habilidad de los empleados para realizar sus tareas de

manera eficiente y efectiva.

Resiliencia

Habilidad del ser humano de hacer frente a las

adversidades de la vida, superarlas y ser

transformado por ellas.

Resiliencia organizacional

Capacidad de las organizaciones para promover

cambios en respuesta a los desafíos del entorno, de

responder y superar situaciones, como fuente de

fortalecimiento y aprendizaje ante un mundo

cambiante y exigente que asegure un futuro social y

empresarial sostenible. (Grotberg 2003) 









¿QUE TIPO DE REACCIÓN 

SUELES TENER ANTE LOS 

ACONTECIMIENTOS DIFICILES?



¿Qué es la transformación organizacional resiliente y productiva?

1️⃣ Transformación organizacional

Es el proceso por el cual una organización cambia 

profundamente su forma de operar para adaptarse 

a nuevos desafíos, tecnologías, mercados o 

contextos. No es solo mejorar procesos: implica 

cambiar mentalidades, estructuras, cultura y 

estrategias para ser más competitivos y sostenibles.



¿Qué es la transformación organizacional resiliente y productiva?

2️⃣ Resiliencia organizacional

Es la capacidad de una organización para resistir crisis, adaptarse 

rápidamente y salir fortalecida. La resiliencia no solo responde a 

emergencias; implica prever riesgos, aprender de la incertidumbre 

y sostener el bienestar de su gente mientras sigue funcionando.

3️⃣ Productividad organizacional

Es la habilidad de lograr resultados de alto impacto con eficiencia, 

optimizando recursos, personas y procesos para generar valor 

constante.
 Entonces, la transformación organizacional 

resiliente y productiva es:

Un cambio profundo y planificado que hace a la 

organización flexible ante cambios, fuerte ante crisis 

y enfocada en mantener (o mejorar) su rendimiento, 

cuidando tanto a las personas como a los 

resultados.





SI TE EQUIVOCAS………………….





• Familia

• Personas cercanas en 

quien puedo confiar

• Buenos modelos a imitar

• Buen lugar de trabajo

• Entorno social estable

• Esperanzadora, afectuosa, 

confiada.

• Tranquila, y bien dispuesta 

ante las dificultades

• Planifica el futuro y que 

logra lo que se propone

• Empática

• Creativa

• Persistente

• Encuentro un propósito

• Expresar a los demás 

pensamientos y sentimientos

• Resolución de conflictos

• Autocontrol

• Pedir ayuda cuando necesito

YO TENGO APOYO 

EXTERNO

YO PUEDO ( CAPACIDADES Y 

POSIBILIDADES)

YO SOY ( FUERZA INTERIOR)

AUTOEVALUACIÓN 

CAPACIDAD DE 

REFERENCIA



YO ESTOY DISPUESTO A …….

• Estoy dispuesto a 

responsabilizarme de mis actos

• Seguro de que todo saldrá 

bien, y aun aunque no salga 

bien estoy dispuesto a 

reconocer mis esfuerzos y 

aprender de mis errores.

• Estoy comprometido con mi 

futuro y trabajo para ello• A entender que la vida no es una 

competencia y que siempre vamos a 

necesitar los unos de los otros, a nivel 

personal y a nivel laboral.

• A entender que soy vulnerable y cuando 

necesite ayuda voy a poder contar con mi 

familia, compañeros y amigos.



En tu trabajo TU QUE LOCUS DE CONTROL TIENES

Cuando hay oportunidades de mejora en tu equipo de trabajo, te haces responsable

















1.AUTOCONOCIMIENTO: 

Dedica tiempo a conocerte: Al hacerlo identificarás 
necesidades y motivaciones. Lo que te impulsa y tus 

miedos, lo que te paraliza. Al aumentar el 
AUTOCONOCIMIENTO serás mas fuerte a las críticas, 

sabrás situarlas donde corresponde.

2. DESCUBRE TU TALENTO
Todos tenemos un talento, descubre el tuyo. 

En vez de centrarte en tus carencias, potencia 

tus virtudes, asi trabajarás AUTOESTIMA.

3.. APRENDE A REIRTE DE TI MISMO

Aprende a reírte de ti misma. A veces es necesario 
reflexionar, aprender de los errores y darle buenas 

dosis de humor a la vida 

4.NO TE QUEDES EN EL PROBLEMA, INTENTA SER FEXIBLE

Observa el obstáculo o la situaciones estresante, piensa que 
parte puedes abordar y actúa. Deja de lado o para otro 

momento lo no puedas solucionar por tus medios. Avanza, 
aprende a ser fexible, las rigideces puedan quebrarte

5. NO EERES UNA ISLA, NO ACTÚES COMO TAL

Presta interés por lo que acontece a tu 
alrededor, comprométete y  ayuda a las 

personas que te rodean. Dedícale un tiempo a 
tejer tu red emocional, amigos, pareja y familia.

CLAVE: 
¡ESTRATEGIAS DE 

CONTROL 
EMOCIONAL

EN CONCLUSION LA 

RESILIENCIA HAY QUE 

ENTRENARLA TODOS LOS 

DIAS DE TU VIDA





QUE PUEDE HACER UN LIDER PARA LAS CARGAS DE SU 

EQUIPO DE TRABAJO SEAN LLEVADERAS?

• Revisar periódicamente el volumen de trabajo que tiene el equipo a tu cargo, la 

forma en la que se están haciendo las tareas y recursos con los que cuentan para 

lograr las metas trazadas. 

• Escucha a los miembros de tu equipo y debatan juntos sobre las posibles 

propuestas de mejora, procurando que las actividades se desarrollen de manera 
razonable y que ninguna persona se sienta permanentemente sobrecargada. 

• Cuando detectes señales de alarma, haz uso del conducto regular de la 

organización, para solicitar un análisis e intervención de la situación, en lo que 

pueda ser pertinente y viable. 

• Conoce y fomenta el derecho a la desconexión laboral, promoviendo que las 

personas de tu equipo y tú, puedan cuidar de su salud periódicamente el 

volumen de trabajo que tiene el equipo a tu cargo, la forma en la que se están 

haciendo las tareas y recursos con los que cuentan para lograr las metas 

trazadas. 



1️⃣  Micro-acción: Revisar prioridades semanalmente

• Hacer una reunión breve para alinear tareas y 

prioridades.

• Identificar qué se puede delegar o simplificar.

2️⃣   Microacción: Pausas activas intencionales

• Incluir 5-10 minutos de estiramientos o respiración 

consciente cada 2-3 horas.

• Promover que todos se levanten de sus puestos

3.Microacción: Reconocer logros pequeños

• Felicitar a un compañero por un aporte diario.

• Hacer visible el progreso en reuniones.

MICROACCIONES PRACTICAS PARA FORTALECER 

LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL 



4️⃣  Microacción: Espacios de retroalimentación rápida

• Dedicar 10 minutos al final de cada semana para 

preguntar:

o ¿Qué hicimos bien?

o ¿Qué podemos mejorar?

• Fomentar la mejora continua.

5️⃣ Microacción: Escucha activa

• Aplicar una reunión sin interrupciones: cada 

uno habla, los demás escuchan.

• Preguntar antes de opinar.

6.Microacción: Cuidar la energía del equipo

• Recordar que las metas deben equilibrarse con 

pausas y tiempos de desconexión.

• Promover el respeto de horarios.

7️⃣ Microacción: Compartir aprendizajes

• Reservar 5 minutos en reuniones para que alguien 

comparta algo que aprendió y pueda servir al 

equipo.









Estrategia POSITIVAMENTE MÁS

Programas de intervención: Un proyecto que busca fortalecer 

estrategias de acciones organizacionales y competencias humanas, 

promoviendo la participación de todos los actores en el cambio de 

transformación de cultura a empresas psicosocialmente saludables. 

El programa de intervención de resiliencia organizacional cuenta 

con microciclos de gestión para el fortalecimiento de acciones 

organizacionales (para la alta dirección), y fortalecimiento de 

competencias humanas (para los trabajadores).
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IMPACTO DE LOS MIEDOS ANTE EL CAMBIO

NO ES VALIENTE QUIEN NO TIENE MIEDO, SINO QUIEN 

SABE COMO CONQUISTARLO.  “ Nelson Mandela”

Un niño va al circo y ve que un enorme elefante está 

atado a una pequeña estaca con una cadena muy 

fina. El niño se pregunta por qué un animal tan 

fuerte no se libera. Un adulto le explica que cuando 

el elefante era bebé, lo ataron a la misma estaca. 

Como era pequeño y débil, no podía liberarse. 

Intentó una y otra vez, pero no pudo. Con el tiempo, 

dejó de intentarlo. Ahora, aunque es fuerte y podría 

arrancar la estaca sin problema, cree que no puede 

porque sigue atado a la creencia de su pasado.

Reflexión: La historia simboliza los miedos, creencias limitantes y la resistencia al cambio. 

Muchas personas y organizaciones se comportan como ese elefante: tienen recursos, 

capacidades y poder para cambiar, pero se quedan “atados” a costumbres, hábitos o ideas 

del pasado que ya no son reales.



COMPROMISO:  comprométete y cree en lo que haces, el compromiso es  

una energía de fuerza. 

Hay tres clases de personas: 

1. Las personas que mueren dejan el 

mundo peor de lo que encontraron. 

2. Las que mueren y dejan el mundo 

tal cual como lo encontraron. 

3. Las personas que mueren y dejan 

un mundo mucho mejor de cómo lo 

encontraron…

La pregunta es QUE TIPO DE PERSONA QUEREMOS SER NOSOTROS?

…CUANDO UNO SE COMPROMETE CON LO QUE CREE, existe miedo claro…pero no lo 

paraliza tanto, por eso encuentra argumentos de fuerza. 





PREGUNTAS





Haga clic para modificar el estilo de título del 
patrón
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