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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE PELIGROS EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

-

\av ’

@ carlosvalencia2l @hotmail.com

R 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA EN
GESTION  TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON

EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO FUE JEFE
DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR INTERNACIONAL DEL
GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, CONFERENCISTA
INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE DIRECTOR DE OPERACIONES
(COO) DE PROHUMANA SOLUCIONES.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA LABORAL Y COMUNICACION ASERTIVA CODIGO DE INTEGRIDAD PRIMER RESPONDIENTE Y GESTION DEL RIESGO EN LA
PERSONAL - COMO EN EL TRABAJO - PARA LA FUNCION PUBLICA RESPONDEDOR EN PRIMEROS ADMINISTRACION PUBLICA
SUPERAR LAS SITUACIONES METODOLOGIA PARA - UNA MIRADA DESDE LA AUXILIOS, ORIENTADO A LAS - GUIA
CRITICAS EN EL TRABAJO Y LOGRAR MINIMIZAR LOS PREVENCION EMPRESAS DE LA

EN LA VIDA PERSONAL CONFLICTOS ADMINISTRACION PUBLICA
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
PRACTICAS DE TRABAJOS ARTICULACION EN SERVICIO DE ATENCION AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA TRATAMIENTO DE DATOS
SALUDABLES EN LA EMERGENCIAS PUBLICAS - CIUDADANO - Y ETICA EMPRESARIAL (PTE) PERSONALES (LEY 1581 DEL
ADMINISTRACION PUBLICA SISTEMA COMANDO DE (PREVENCION DE SUS HERRAMIENTA PARA LA 2012) CON ARTICULACION
INCIDENTES RIESGOS ASOCIADOS) MITIGACION DE LOS RIESGOS AL SST

LABORALES
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"No siempre podemc
riesgos, pero si podemos
para enfrentarlos con resg

v vision."
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Ejiemplo Valoracion
del riesgo “Riesgo
PUblico
Manifestacion
PUblicay su
evolucion del riesgo >

Desarrollo del
fratamiento del
resgo
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Fortalecer la capacidad para
identificar, analizar y evaluar riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los

objetivos misionales de la administracion
publica

Fomentar una cultura organizacional orientada a la

anticipacién, preparacién y toma de decisiones
informadas frente a situaciones de incertidumbre o
emergencia en el &mbito publico..

Desarrollar e implementar planes de gestion del riesgo
que integren la evaluacion de amenazas vy
vulnerabilidades, con el fin de garantizar la continuidad

del servicio publico o privado y la proteccién de lo

recursos institucionales.
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GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y '

LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

La valoracidon de los riesgos es la base para la
gestion proactiva, liderada por la alta direccion
como parte de la gestion integral del riesgo, con la
participacion y compromiso de todos los niveles de
la  organizacion y ofras partes interesadas.
Independientemente de la complejidad de la
valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un
proceso sistemdatico que garantice el cumplimiento
de su proposito.
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_ﬁvliden’rificccién del peligro: proceso para |DENT|F|CAC'6N DE

reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas |

« Andlisis del riesgo: proceso para entender , YEVQILUAGCo'?NDE
la naturaleza del riesgo y para determinar
el nivel del riesgo PELIGRO

« Probabilidad: grado de posibilidad de que
ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias

':
l :

RIESGO

« Evaluacion del riesgo: proceso para
determinar el nivel del riesgo, asociado al
nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencia




GTC 45

Nivel de deficiencia (ND): magnitud de la
relacion esperable entre el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con
posibles incidentes y con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de
trabagjo.

Nivel de exposicion (NE): situacion de
exposicion a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante una jornada
laboral.

Nivel de probabilidad (NP): producto del nivel
de deficiencia por el nivel de exposicion

Nivel de consecuencia (NC): medidas de la
severidad de las consecuencias

RIESGO
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La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistemdatico de la informacion disponible.

Para evaluar el Nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo
siguiente:

NR=NP*NC

Yearh

° [405;17.:;oah-p:

A su vez, para determinar el NP se
requiere:

NP=ND*NE ND = Nivel de deficiencia | ’ % (L -‘I-::: (& "LQ"\"[ 5-”.-‘".{.

s o I
LeaROEva

NE = Nivel de exposicion
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Nivel de consecuencias
(NC) es la medida de la

severidad de
consecuenciacs.

las

NIVEL DE
CONSECUENCIAS

Mortal o Catastrofico
(M)

Muy grave (MG)

Grave (G)

Leve (L)

VALOR
DE NC

100

60

25

10

weduca | @) comunica

Determinacion del nivel de consecuencias

SIGNIFICADO

Muertes(s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables
(Incapacidad permanente parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)

Lesiones o enfermedades que no requieren
incapacidad
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Determinacion del nivel de deficiencia segun la GTC 45

 Significado

ado p que determina(n) como posible 2 _generacion de|
Bcuencias muy Slgmﬁm o la m conjunto de|
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COMPANIA

Determinacion del nivel de exposicion.

NIVEL DE EXPOSICION (NE)

NIVEL DE VALOR

DEFICIENCIA DE NE SIGNIFICADO

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcién o

Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
Nivel de exposicion (NE) es la laboral.
siftuacion de exposicion a un
peligro que se presen’ro en un Frecuente (EF) 3 La situacidén de exposicion se presenta varias veces

durante la jornada laboral por tiempos cortos
tiempo determinado durante la

JOI’nOdO laporal. La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante

Olzzisienel (50 2 la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica La situacidn de exposicion se presenta de manera
(EE) eventual.
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Determinacion del nivel de probabilidad.

Determinacidn del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de
deficiencia
(ND)

MA-40

MA-24

MA-30

TABLA 1

Hivel de

HP

Significado

probabilidad | |
| Situacion deficiente con exposicion continuads, o
hLy alta Entre !mu'f deficiente con exposician frecuente.
[hd2) 40y 24 {Mormalmente ks materializacion del riesgo oCurre
(con frecuencis. o
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
e Ertre %u:u:asin:na}, o hien stuacion mu:f deficiente con ;
(A 20y 10 Eexpnsicinn ocasional o esporadica. La materializacion
{del riesgo ez posible que suceda varias veces en el
ciclo de vidla laboral.
o Ertre iS'rtuan::in:ﬁn deficiente con E}:pnsiciiﬁn espaoradica, o bien|
(M) o situacion mejorable con exposicion n::u:un’ﬂnuada o0
(frecuernte. Es pozible gue suceda el dano alguna vez.
Bisja Ertre iS'rtuan::iFun mejorable con exposicion ocaszional o
) P Eespnradica. Mo ez esperable gque e materialice el
IFiesgo, sunque puede ser concebible,

El resultado del nivel de probabilidad tabla (1), se interpreta de

tabla (2)

TABLA 2

acuerdo con el significado de la
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Determinacion del nivel de riesgo

Significado del nivel de riesgo

Nivel de probabilidad (NP) .
HivEl e significado
40-24 20-10 8-6 4-2 intervencion '
. | |4000-600  Stuacion criica. Correccion urgente.
400-200 I a00-1350 | Corregir v adoptar medidas de contral,
LI 1200 Mejorar si ez posible. Seria conveniente
480-360 = I el justificar b intervencion v su rentabilidad.
! » Mo intervenir, salvo que un analizis mas
500-250 200-150 | 200 . L
5 preciza o justifigue.
I
266540 TABLA 2

TABLA 1
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VALORACION DEL PELIGRO

NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO
2 ACEPTABLE CON CONTROL ESPECIFICO
3 MEJORABLE
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ANEXO A
(Informativo)

Ejemplo de la table de peligros
Mota: La presente tabla proporciona orientacion y no constituye una lista exhustiva de todos los peligros existentes.

'-.\“\':‘ = ‘o:‘:‘l\\ .
N ?g‘) educa ’ m y comunica

Dies cripeion

Clasificacion

Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecinicos Condiciones de seguridad Fm::f‘
\irus Ruido (impacto | Pobsos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mandeo, | Postura {prologada | Mecanico [elementos de | Sismao
intermitente y | inorganicos pago, contratacion, participacion, | mantenida,  forzada, | maguinas, heramientas, piezas
continuaz) induccion  y  capacitacion,  bienestar | antigravitacionales) A trabajar, materiales
social, evaluacion del  desempena, provectados solidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias llurmninacion {luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfusrzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
wisible por exceso o frabajo  (comunicacion, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacién  del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de |a labor
Hengos Wibracion {cuerpo | Liguidos [nieblas v | Caractensticas del grupo social del | Movimienio repetitive Lozativo {almacenamisnio, | Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesion, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabaje en equipos (imegularidades, deslizantes,
con  diferencia  del  nivel)
condiciones de orden y aseo,
caidas de objeto)
Ricketsias Temperaturas Gases yvapores | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion  manual | Tecnologico  (edplosion,  fuga, | Inundacion
extremnas  (calor vy comtenide de la tarea, demandas | de canmgas derrame, incendio)}
fric) emocionales, sistemas  de  contnol,
definicion de roles, monotonia, etc).
Farasitos Presion atmesferica | Humos metalicos, | Interfase persona tarea (conocimienios, Accidentes de transito Derrumbe
(nomal y ajustada) | no metalicos habilidades con relacion a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimients,  identificacion  de  la
persona con la tarea y la organizacion
Picaduras Radiaciones Jomada de frabajo (pausas, frabajo Publicos  (Robos,  atracos, [§recipitaciones,
onzanies (rayos moctumo, rotacion, horas  extras, asalios, atentados, desorden Luias,
gama, beta y alfa) descansos) plblico, etc.) Jranizadas,
heladas)
Mondeduras Radiaciones mz | Material Trabajo en =
onzantes {lazer, | particulado
uliravicleta infrarcja}
Fluidos o Espacios Confinades
EXCremenios

* Tener en cuenta unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desammello de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fendmenos naturales gue pudieran afectarla.

p - e
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SEGURIDAD
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RIESGO PUBLICO:

J

MANIFESTACION PACIFICA
QUE SE VUELVE VIOLENTA
“ASONADA"

\
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CONTEXTO DE LAS ASONADA

eunion fumulfuaria y violenta para conseguir
lgun fin, por lo comun politico, siendo
onsiderada un delito contra el orden publico o
onfra la autoridad, segun el caso, vy
""mpe’renao real los indultos a condenados por
tal delito. (PANHISPANICO, 2023)

Sin embargo, tenemos muchos ejemplos en Colomblo donde la moyorlo de las
veces, con fines politicos se reUnen multitudes de personas para protestar y en estas
también acostumbran a infiltrarse delincuentes que pretender llevar la protesta
pacifica a agresiones contra la fuerza publica, iniciar el caos y aprovechar para
realizar vandalismo y saqueos al sector comercial e industrial, incluso se ha visto
afectadas las casas y apartfamentos residenciales por estos actos delictivos. Es por
esto por lo que la fuerza publica tiene que intervenir en estos casos con sus grupos
de antidisturbios y con estos ayudar a restablecer el orden publico y llevar a
recaudo a las personas que se encuentren o sean sorprendidas realizando
vandalismo o cualquier ofro delito tipificado en el Codigo Penal Colombiano
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COMPANIA 1 SECLROS

TRATAMIENTO DEL PELIGRO

Manifestacion pacifica
que pasa por los
alrededores de la entidad
publica o privada, ejemplo
marcha de FECODE o de
grupos mineros

Asonada, vandalismo y
actos de terrorismo

D
Manifestacion donde se
toman las instalaciones de
la entidad publica o
privada, no permitiendo las
actividades laborales y
acampando en el recinto

Manifestacion pacifica en _ Manifestaciones con 4
las instalaciones de la bloqueo al ingreso y salida

entidad publica o privada, de personal como
ejemplo solo arengas y funcionarios, conftratistas,
golpe de opinidn ante colaboradores, personal

medios de comunicacion de planta.

Manifestaciones y marchas
con diversidad de
conglomerados (que
afectan el fransito urbano
y el comercio en general)
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COMPANIA 25 SECLROS

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de deficiencia
Nivel de exposicion
Nivel de probabilidad
(NDXNE)

Nivel de consecuencia
Nivel de riesgo
Interpretacion del NR

Descripcion del Riesgo

Manifestacion pacifica que pasa por los alrededores de la
entidad publica o privada, ejemplo marcha de FECODE o de 1 1 1 10 10 v
grupos mineros.

Manifestaciones y marchas con diversidad de
conglomerados (que afectan el transito urbano y el 1 1 1 10 10 N
comercio en general)

Manifestacion pacifica en las instalaciones de la entidad
publica o pnvada, ejemplo solo arengas y golpe de
opinion ante medios de comunicacion 1 1 1 10 10 o




© rositiva | SUMO.. | 1)) educa | @) comunica
TRATAMIENTO DEL PELIGRO

ECOMENDACIONES FRENTE A LA MATERIALIZACION DEL RIESGO

a Alta direccion y oficina de talento humano a fravés de los medios de comunicacion establecidos
e le da a conocer a funcionarios y colaboradores de las diferentes novedades frente @
nanifestaciones y marchas.

MOVILIDAD DEL PERSONAL CENTRO DE TRABAJO - MINISTERIO

(tfraslado de funcionarios y colaboradores de su hogar -trabajo — hogar)

Conocimiento previo: Es fundamental conocer los lugares de concentraciéon de los manifestantes y las rutas de las Medidas preventivas y de alerta:

diferentes marchas. Esto permite tomar vias alternas y evitar quedar atrapado en medio de las manifestaciones.

Recomendaciones: Medios de comunicacion: Estar atentos a

B o o o . - los diferentes medios de comunicacion
Monitoreo constante: Utiliza aplicaciones y servicios de noticias en fiempo real para estar al tanfo de las ubicaciones  (whatsApp, correo electrénico y ofros),

y movimientos de las manifestaciones. para estar informados las  diferentes

p . . . o . . novedades
Planificacion anticipada: Antes de salir, revisa las rutas alternativas y planifica tu trayecto considerando posibles )

desvios.

Comunicacién: Mantén una comunicacién abierta con colegas y familiares sobre las rutas y horarios de las marchas Estado de alerta
para coordinar mejor los desplazamientos.

Flexibilidad: Estar dispuesto a cambiar de ruta o ajustar tus planes segun la situacion en el terreno.

Seguridad personal: En caso de encontrarte cerca de una manifestacién, mantén la calma y busca rutas seguras
para alejarte del drea de concentracion.

Nota: si se ve inmerso en una situacién que se enmarca en el caso fortuito o fuerza mayor, informar al jefe inmediato,
supervisor y al grupo de talento humano
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TRATAMIENTO DEL PELIGRO

Manifestacion pacifica
que pasa por los
alrededores de la entidad
publica o privada, ejemplo
marcha de FECODE o de
grupos mineros

Asonada, vandalismo y
actos de terrorismo

D

Manifestacion donde se
toman las instalaciones la
entidad publica o privada,
no permitiendo las
actividades laborales y
acampando en el recinto

Manifestaciones y marchas
con diversidad de

conglomerados (que
afectan el fransito urbano
y el comercio en general)

Manifestacion pacifica en _ 4

las instalaciones la entidad Manifestaciones con

publica o privada, bloqueo al ingreso y salida
ejemplo solo arengas y de funcionarios y —
golpe de opinidn ante conftratistas
medios de comunicacion
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COMPANIA 25 SECLROS
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Manifestaciones con blogueo al ingreso y salida de
esta 0d gresoy 2 1 2 2% | 50 I RIESGO MEJORABLE
funcionarios y contratistas
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e Alta direccion y oficina de talento humano a través de los medios de comunicacién establecidos, se le da a

conocer a funcionarios y colaboradores de la novedad frente a la manifestacion que se tiene en las
instalaciones del ministerio.

Se realizard comunicado,
asi:

Trabajo remoto: los
funcionarios y
colaboradores desarrollan
su actividad laboral de
forma remota.

Medios de comunicacion:
Estar atentos a los
diferentes medios de

comunicacioén (WhatsApp,
correo electrénico y otros),

para estar informados las
diferentes novedades.

Los funcionarios y colaboradores realizaran

Mantén la calma: Evita confrontaciones y no respondas a provocaciones.

Informar a persona de confianza: establecer contacto con algun familiar o persona de confianza para que conozca su ubicacion y
situacion de riesgo.

Permanece en grupo: No te separes de tus companeros

Sigue las instrucciones: Obedece las indicaciones de los brigadistas.

Si se da la orden evacuar el ministerio:

Ingresos y salidas alternas de las instalaciones: La entidad publica o privada; en caso de necesidad podria hacer uso de los ingresos por el
edificio

No entrar en conflictos o discusiones con las personas que estdn realizando la manifestacioén.

En caso de que la fuerza publica haga uso de los Gases lacrimégenos:

Ubicacién: ante la presencia de gases lacrimégenos ubicarse en direccion contraria al viento.

Mantener la calma: si se ve afectado por este tipo de gases mantener la calma y alejarse del drea.

Evitar el uso de agua: no aliviarla molestia con agua porque multiplica los efectos.

Panos himedos: limpiar con panos humedecidos las fosas nasales y la boca. Evitar frotarse los ojos.

Al llegar a casa: banarse con abundante agua sin restregar la piel y lavar la ropa por separado.

Evitar la multitud: alejarse de la manifestacion porque puede resultar agredido.

Prelacion de los vehiculos de emergencia: ceder el paso si escucha sirenas.

Medios de comunicacion: Estar atentos a los diferentes medios de comunicacion (WhatsApp, correo electronico y otros), para estar
informados las diferentes novedades
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TRATAMIENTO DEL PELIGRO

Manifestacion pacifica
que pasa por los
alrededores de la entidad
publica o privada, ejemplo
marcha de FECODE o de
grupos mineros

Asonada, vandalismo y
actos de terrorismo

Manifestacion donde se
toman las instalaciones de
la entidad publica o
privada, no permitiendo las
actividades laborales y
acampando en el recinto

Manifestacion pacifica en
las instalaciones de la _ Manifestaciones con
enfidad publica o privada, bloqueo al ingreso y salida
ejemplo solo arengas y de funcionarios y

golpe de opinidn ante conftratistas
medios de comunicacion

Manifestaciones y marchas
con diversidad de
conglomerados (que
afectan el fransito urbano
y el comercio en general)
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Aceptabilidad delriesgo

Nivel de probabilidad
(NDXNE)
Nivel de riesgo
Interpretacion del NR

Descripcion del Riesgo
Nivel de deficiencia
Nivel de exposicidn

Nivel de consecuencia

Manifestacion donde se toman las instalaciones del
ministerio, no permitiendo las actividades laborales 2 4 a8 25 200 I
y acampando en el resinto

Asonada, vandalismo y actos de terrorismo 6 2 12 25 300 I
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Contexto: Alta direccion y oficina de talento humano a fravés de los medios de comunicacion
establecidos se le da a conocer a funcionarios y colaboradores de la novedad frente a la
manifestacion o asonada que se fiene en las instalaciones de la entidad publica o privada. La alta
direccion de la enfidad publica o privada establece una mesa de negociacion con los manifestantes.

Se realizard comunicado, asi:

Trabajo remoto: los
funcionarios y colaboradores
desarrollan su actividad
laboral de forma remota.

Medios de comunicacion:
Estar atentos a los diferentes
medios de comunicacién
(WhatsApp, correo electrénico
y otros), para estar informados
las diferentes novedades.

Brigadistas y Empresa de Seguridad
Aplicacién del Procedimiento Operativo Normalizado (PON)- Alteraciones del orden publico

Los funcionarios y colaboradores acataran las siguientes instrucciones:
No entrar en conflictos o discusiones con las personas que estan realizando la manifestacion; es muy importante que el agresor sienta que tiene el control y
el manejo de la situacién.

Busca refugio: Si la situacion se torna violenta, busca refugio en un lugar seguro.

Permanece en grupo: No te separes de tus companeros

Informar a persona de confianza: establecer contacto con algun familiar o persona de confianza para que conozca su ubicacion y situacion de riesgo.
Acatar las instrucciones de los brigadistas para el manejo de la situacion.

En caso de que la fuerza pUblica haga uso de los Gases lacrimégenos:

Ubicacién: ante la presencia de gases lacrimégenos ubicarse en direccién contraria al viento.
Mantener la calma: si se ve afectado por este tipo de gases mantener la calma y alejarse del drea.
Evitar el uso de agua: no aliviar la molestia con agua porque multiplica los efectos.

Paios hUmedos: limpiar con painos humedecidos las fosas nasales y la boca. Evitar frotarse los ojos.
Al llegar a casa: banarse con abundante agua sin restregar la piel y lavar la ropa por separado.

Ingresos y salidas alternas de las instalaciones: La entidad publica o privada; en caso de necesidad podria hacer uso de los ingresos del edificio.

Evitar la multitud: alejarse de las manifestaciones porque puede resultar agredido.

Prelacién de los vehiculos de emergencia: ceder el paso si escucha sirenas.

Medios de comunicacion: Estar atentos a los diferentes medios de comunicacion (WhatsApp, correo electrénico y ofros), para estar informados las diferentes
novedades.
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