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LOS MECANISMOS DE CONTROL FORMALIZADOS Y 

TRANSPARENTES PUEDEN APOYAR Y REFORZAR LA 

CONFIANZA ENTRE LOS MIEMBROS DE UN EQUIPO, 

ESPECIALMENTE CUANDO NO EXISTE PROXIMIDAD 

FÍSICA. 
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OBJETIVOS

01
Fortalecer los conocimientos para 

favorecer la planeación e 

implementación de modalidades 

de trabajo a distancia

02
Lograr  la identificación de  

evidencias que refuerzan 

aspectos claves para 

implementar las modalidades 

de trabajo a distancia

03
Reforzar habilidades para 

gestionar las modalidades 

de trabajo a distancia.



El binomio control y 

confianza en el 

trabajo a distancia



Control y confianza en el trabajo a 

distancia

El control…

Forma de coordinación de las actividades que permite 

a la organización alcanzar sus objetivos.

Voluntad de reducir la incertidumbre asociada con las 

acciones…

Transparencia – Formalizado/informal – Centralizado – 

Coercitivo o no

Fuente: Basado en Virgili, S., Bornaler, F. et Delacour, H. 



Control formal

Control del comportamiento

Control de resultados

Control y confianza en el trabajo a 

distancia

Formas de control

Control informal

Control social

Autocontrol



Control y confianza en el trabajo a 

distancia

La confianza…

“Voluntad de los empleados de una 

organización a ser vulnerable a las acciones o 

cambios en la misma…” (Lin)

Asociado con tomar riesgos…

No es suficiente con creer en las buenas intenciones de 

alguien para confiar, es necesario también pensar, que 

dispone de competencias para llevar a cabo acciones 

adaptadas …

Fuente: Karsenty, L.



Control y confianza en el trabajo a 

distancia
• ¿Cómo asegurar que los empleados trabajen?

• ¿Cómo asegurar que el trabajo esperado será realizado?

• ¿Cómo  asegurar que los procedimientos estabalecidos son 

bien utilizados y las exigencias respetadas (calidad, 

seguridad, plazo, costo)?

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.

Confianza enmarcada en valores, normas 

y reglas / coexistencia con el control



1. ¿Cuál es su opinión sobre las prácticas 

adoptadas por su jefe para gestionar el 

teletrabajo?

2. Considera que las prácticas de control y 

de confianza adoptadas por su jefe para 

gestionar le teletrabajo son coherentes 

entre ellas o percibe contradicciones?

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.

Control y confianza en el trabajo a 

distancia

Medición



Fuente: Basado en Virgili, S., Bornaler, F. et Delacour, H. 

Control y confianza en el trabajo a 

distancia
Formas de confianza

Forma de confianza Nivel asociado Fuente principal Modo de acceso

Cognitiva Conocimiento del otro                                                                      Conocimiento objetivo 
buscado
Racionalidad del intercambio

Interacciones físicas y trabajo a distancia

Afectiva Relación  familiar que 
satisface necesidades de 
confort emocional

Psico-sociológica
Reciprocidad del intercambio

Interacciones físicas
Lleva tiempo

Organizacional y rápida 
(Swift trust)

Despersonalizada
Se confía en el sistema

Reputación, claridad de los 
roles, evaluación de resultados

Interacciones físicas no necesarias
Posible a distancia

Reflexiva Interpersonal y colectiva
Basada en normas
Ética animada por el jefe
Comunicación transparente 
y sincera

Construcción colectiva de 
normas de funcionamiento del 
grupo

Necesidad de interacciones físicas para 
favorecer comunicación y construcción de 
normas
Híbrido movilizado con base en las normas



Control y confianza en el trabajo a 

distancia
Prácticas de confianza

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.

Prácticas Ejemplo

Confianza en los comportamientos

Desarrollo de competencias Favorecer el aprendizaje con pares

Lugar de trabajo y 
desplazamientos

Autorizar trabajar en diferentes direcciones

Horas de trabajo Flexibilidad en los horarios – no vigilar las horas de trabajo

Ocupación del tiempo de trabajo Tolerar visitas o citas personales

Tareas a realizar Dejar elegir al colaborador las tareas a realizar a distancia

Dificultades encontradas, 
resolución de problemas

Dejar que los colaboradores se organicen entre ellos, lista de 
personas a contactar en caso de problemas

Comunicación Permitir a los colaboradores expresar libremente sus ideas
Transparencia en la información asociada con la gestión del equipo



Control y confianza en el trabajo a 

distancia
Prácticas de confianza

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.

Prácticas Ejemplo

Confianza en los resultados

Calidad del trabajo Basado en los valores, normas y objetivos 
compartidos – responsabilización, competencias y 
deseo de hacerlo bien
Favorecer el autocontrol

Productividad Implicación y responsabilización de los 
colaboradores



Estrategia Integral 

Trabajo a Distancia 

Sano y Seguro



https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/

30 soluciones 

en 4 Kit

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro



Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro
No. % No. % No. %

2 50% 0 0% 1 25%

0 0% 1 25% 0 0%

1 25% 0 0% 2 50%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 2 50% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

1 25% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 1 25%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 1 25% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

0 0% 0 0% 0 0%

Aspecto
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

o. Sentido de pertenencia

9. Seleccione tres aspectos que 

representan los más grandes 

retos para la empresa/entidad, en 

el contexto actual de 

implementación del trabajo a 

distancia (teletrabajo, trabajo 

remoto, trabajo en casa), y 

priorícelos de 1 a 3 de acuerdo 

con la importancia que tienen 

para usted.

a. Apoyo de la alta dirección

b. Política de desconexión laboral

c. Formación para la gestión de 

equipos a distancia

d. Formación en competencias y 

habilidades para el trabajo a distancia

e. Clima de trabajo

f. Organización del trabajo (carga de 

trabajo, productividad, gestión del 

tiempo y de prioridades, etc.)

g. Apoyo dado por el líder o el jefe 

del equipo

h. Apoyo de los compañeros de 

trabajo

i. Desempeño, retroalimentación

j. Comunicación con el líder o el jefe 

del equipo

k. Colaboración y comunicación con 

los compañeros de trabajo

l. Conocimiento de las herramientas 

tecnológicas de trabajo a distancia

m. Fiabilidad de las herramientas 

tecnológicas para el trabajo a 

distancia

n. Adaptación del ambiente físico de 

trabajo

Realización: Coordinadores Técnicos del proyecto 

Aplicando Soluciones en Salud, Seguridad y Trabajo S.A.S. Nohora Isabel Valbuena Amaris

Alejandro Orozco Acosta

Equipo técnico

Alejandro Orozco Acosta – TF. Mag.
Leonardo Sánchez Buitrago - DI. Esp.

Nohora Isabel Valbuena Amaris – TO. Mag.

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO 

DEL PROGRAMA DE TRABAJO A DISTANCIA

INDUSTRIAS ACME SAS

RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA

(TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO, 

TRABAJO EN CASA)

Base de datos Instrumento trabajadores a distancia

Instrumento trabajadores a distancia

Instructivo

Consolidado Instrumento  jefes, líderes, supervisores

Base de datos Instrumento  jefes, líderes, supervisores

Instrumento jefes, líderes, supervisores

Consolidado Instrumento trabajadores a distancia

Instrumento no trabajadores a distancia

Base de datos Instrumento no trabajadores a distancia

Consolidado Instrumento no trabajadores a distancia

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/



Instrumento para trabajadores a distancia

• Organización del trabajo

• Cambios suscitados

• Eficacia en el trabajo

• Satisfacción global

•  Impacto en la salud e 

Índice de bienestar (OMS)

• Principales retos

Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y 

Seguro

1 2 3 4 4 5 6 7 8

1 1 2 3 4 5 6 7 8

0 1 2 3 4 5 6 7 8

2. De acuerdo con su experiencia, ¿de qué manera los aspectos siguientes cambiaron con el trabajo a distancia (teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa)?

1. Valore el nivel 

de organización 

del trabajo 

respecto a la 

distribución y 

asignación de 

tareas, la 

coordinación por 

sus jefes, etc. en 

el programa de 

trabajo a distancia

Carga de trabajo
Tiempo de trabajo 

(Número de Horas)

Frecuencia y/o 

pertinencia de 

encuentros

Eficacia de las 

comunicaciones
Número de correos

Número de 

llamadas

Encuentros 

informales

Apoyo técnico y 

asistencia 

informática
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