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NOHORA ISABEL VALBUENA AMARIS

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN TRABAJO A DISTANCIA SANO Y SEGURO -

ESTRATEGIA INTEGRAL
\a ¥

@ nohoravalbuena@hotmail.com

®) 3106807612

TERAPEUTA OCUPACIONAL, MAGISTER EN ERGONOMIA Y CAMBIOS
TECNOLOGICOS, ESPECIALISTA  EN  ERGONOMIA, ESPECIALISTA  EN

ADMINISTRACION EN SALUD OCUPACIONAL.
PECB CERTIFIED ISO 45001 SENIOR LEAD IMPLEMENTER
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
MARATON EN TENDENCIAS Y RETOS DEL BUENAS PRACTICAS EN LA LA FLEXIBILIDAD CLAVES PARA AVANZAR EN EL
OBLIGACIONES Y TRABAJO A DISTANCIA EN IMPLEMENTACION DEL ORGANIZACIONAL Y EL CONTROL Y LA CONFIANZA DE
DERECHOS EN EL TRABAJO AMERICA LATINA TRABAJO A DISTANCIA TRABAJO A DISTANCIA LOS TRABAJADORES EN

A DISTANCIA MODALIDADES A DISTANCIA
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
RECOMENDACIONES Y LA GESTION DEL NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA GESTION ORIENTADA EN RECURSOS PARA
HABITOS SALUDABLES EN EL CONOCIMIENTO EN EL SALUD Y SEGURIDAD EN EL RESULTADOS EN EL TRABAJO GESTIONAR CON
USO DE LAS TICS EN EL TRABAJO A DISTANCIA TRABAJO A DISTANCIA A DISTANCIA EFICIENCIA EL TRABAJO A

TRABAJO A DISTANCIA DISTANCIA
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LOS MECANISMOS DE CONTROL
TRANSPARENTES PUEDEN APOY/
CONFIANZA ENTRE LOS MIEMBROS DE
ESPECIALMENTE CUANDO NO EXISTE |
FISICA.
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El binomio control y
confianza en el
trabajo a distancia

Estrategia Integral
Trabajo a Distancia
Sano y Seguro
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Fortalecer los conocimientos para

favorecerla planeacion e
implementacion de modalidades
de trabajo a distancia

Lograr la identificacion de

evidencias que refuerzan
aspectos claves para
implementar las modalidades
de trabajo a distancia

Reforzar habilidades para
gestionar las modalidades
de trabajo a distancia.



El binomio control y
confianza en el
trabajo a distancia
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Control y confianza en el frabajo a

distancia
El contirol...

Forma de coordinacion de las actividades que permite
a la organizacion alcanzar sus objetivos.
Voluntad de reducir la incertidumbre asociada con las

acciones...

Transparencia — Formalizado/informal — Centralizado -
Coercitivo o no

Fuente: Basado en Virgili, S., Bornaler, F. et Delacour, H.
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Conirol y confianza en el frabajo a
distancia
Formas de control

Contirol formal Control informal

P23

Conftrol social

Control del comportamiento

Control de resultados Autocontrol
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Control y confianza en el frabajo a
distancia
La confianza...

“Voluntad de los empleados de una
organizacion a ser vulnerable a las acciones o
cambios en la misma..."” (Lin)
Asociado con tomar riesgos...

No es suficiente con creer en las buenas intenciones de
alguien para confiar, es necesario también pensar, que
dispone de competencias para llevar a cabo acciones
adaptadas ...

Fuente: Karsenty, L.
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Conirol y confianza en el frabajo a

distancia

sComo asegurar que los empleados frabajen?

sComo asegurar que el frabajo esperado serd realizado?
sCoOmo asegurar que los procedimientos estabalecidos son
bien utilizados y las exigencias respetadas (calidad,
seguridad, plazo, costo)e

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.

Confianza enmarcada en valores, normas

y reglas / coexistencia con el control
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Conirol y confianza en el frabajo a
distancia
Medicion

1. 5Cudl es su opinidn sobre las practicas
adoptadas por su jefe para gestionar el
teletrabajo?

2. Considera que las prdcticas de control y
de confianza adoptadas por su jefe para
gestionar le teletrabajo son coherentes
entre ellas o percibe contradicciones?

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.
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Control y confianza en el trabajo a

distancia
Formas de confianza

Forma de confianza Nivel asociado Fuente principal Modo de acceso
Cognitiva Conocimiento del otro Conocimiento objetivo Interacciones fisicas y trabajo a distancia
buscado

Racionalidad del intercambio

Afectiva Relacion familiar que Psico-sociologica Interacciones fisicas
satfisface necesidades de Reciprocidad del intfercambio Lleva tiempo
confort emocional

Organizacional y rdpida Despersonalizada Reputacion, claridad de los Interacciones fisicas no necesarias

(Swift trust) Se confia en el sistema roles, evaluacién de resultados | Posible a distancia

Reflexiva Interpersonal y colectiva Construccion colectiva de Necesidad de interacciones fisicas para
Basada en normas normas de funcionamiento del | favorecer comunicacién y construccion de
Etica animada por el jefe grupo normas
Comunicacion transparente Hibrido movilizado con base en las normas
y sincera

Fuente: Basado en Virgili, S., Bornaler, F. et Delacour, H.
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Conirol y confianza en el frabajo a

distancia
Practicas de confianza

Practicas Ejemplo

Confianza en los comportamientos

Desarrollo de competencias Favorecer el aprendizaje con pares

Lugar de frabajo y Autorizar trabajar en diferentes direcciones
desplazamientos

Horas de trabajo Flexibilidad en los horarios — no vigilar las horas de trabajo

Ocupacion del tiempo de trabajo | Tolerar visitas o citas personales

Tareas a realizar Dejar elegir al colaborador las tareas a realizar a distancia
Dificultades encontfradas, Dejar que los colaboradores se organicen entre ellos, lista de
resoluciéon de problemas personas a contactar en caso de problemas

Comunicacion Permitir a los colaboradores expresar libremente sus ideas

Transparencia en la informacién asociada con la gestion del equipo

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.
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Control y confianza en el frabajo a

distancia
Practicas de confianza

Practicas Ejemplo

Confianza en los resultados

Calidad del tfrabajo Basado en los valores, normas y objetivos
compartidos — responsabilizacion, competencias y
deseo de hacerlo bien

Favorecer el autocontrol

Productividad Implicaciéon y responsabilizacion de los
colaboradores

Fuente: Adaptado de Karsenty, L.
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Sano y Seguro
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Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y
Seguro

« C R % posipediacomcoyirabao-a-distancial ey 1)

\ pj Posipedia Iniclo  EdCcate Soluciones enSST  Novedodes Ayuda  Canales de Comunicocion
Posipedio » Trabajo a dgistancia

Trabajo a distancia

30 soluciones

Trabajo a_

—4%@— Modelo

en 4 Kit

Equipo encargado de coordinar Lideres, jefes o supervisores de Teletrobajadores, Trabajadores Equipe coordinador, jetes y

la planeacion e implementacion equipos de trabajadores en Remotos y Trabaojadores en Coso, il lideres de equipos y trabajadores

de los modalidades de Trabajo a modalidades de Trabajo o con el fin de fortalecer la cultura en modalidades de trabajo o
distancia distancio del Trabajo a distancio. distancio

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/



Estrategia Integra

Seguro

Realizaci6n:
Aplicando Soluciones en Salud, Seguridad y Trabajo S.AS.
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| Trabajo a Distancia Sano y

INSTRUMENTO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO A DISTANCIA

(TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO,
TRABAJO EN CASA)
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS ACME SAS

Instructivo D
Instrumento trabajadores a distancia D

Base de datos I ji a distanci D
@ 5 5 a distanci D

Instrumento jefes, lideres, supervisores [_]

Base de datos Instrumento jefes, lideres, supervisores D
Consolidado Instrumento jefes, lideres, supervisores D
Instrumento no trabajadores a distancia D

Base de datos Instrumento no trabajadores a distancia D

C i no a dist D

Coordinadores Técnicos del proyecto
Nohora Isabel Valbuena Amaris
Alejandro Orozco Acosta

Equipo técnico

Alejandro Orozco Acosta — TF. Mag.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
Aspecto
No. % No. % No. %
a. Apoyo de la alta direcciéon 2 50% 0 0% 1 25%
b. Politica de desconexién laboral 0 0% 1 25% 0 0%
c. Formacion para la gestion de
equipos a distancia 1 25% 0 0% 2 50%
d. Formacioén en competencias y o o o
habilidades para el trabajo a distancia 0 0% 0 0% 0 0%
e. Clima de trabajo 0 0% 2 50% 0 0%
f. Organizacion del trabajo (carga de
trabajo, productividad, gestion del 0 0% 0 0% 0 0%
ti de prioridades, etc.
9. Seleccione tres aspectos que 1empo y de priorida e? ete) .
representan los mas grandes g 'I“POXO dado por el lider o el jefe 1 25% 0 0% 0 0%
retos para la empresalentidad, en |9€! €quipo
el contexto actual de h. Apoyo de los compaiieros de
. 0/ 0y 0/
implementacion del trabajo a  |trabajo 0 0% 0 0% 0 0%
distancia (teletrabajo, trabajo - D p troali taciG
remoto) trabajo enicasa), y i. Desempeiio, retroalimentacion 0 0% 0 0% 1 25%
prioricelos de 1 a3 de acuerdo [; Comunicacion con el lider o el jefe
con la importancia que tienen  |del equipo 0 0% 0 0% 0 0%
para usted. — —
k. Colaboracién y comunicacién con
los compafieros de trabajo 0 0% 1 25% 0 0%
I. Conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas de trabajo a distancia 0 0% 0 0% 0 0%
m. Fiabilidad de las herramientas
tgcnolégicas para el trabajo a 0 0% 0 0% 0 0%
distancia
n. Adaptacion del ambiente fisico de
trabajo 0 0% 0 0% 0 0%
o. Sentido de pertenencia 0 0% 0 0% 0 0%

Leonardo Sanchez Buitrago - DI. Esp.
Nohora Isabel Valbuena Amaris — TO. Mag.

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/
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Estrategia Integral Trabajo a Distancia Sano y
Seguro
Instrumento para tfrabajadores a distancia

1. Valore el nivel
de organizacion o ’ o . ) . . . . .
del trabajo 2. De acuerdo con su experiencia, ¢de qué manera los aspectos siguientes cambiaron con el trabajo a distancia (teletrabajo, trabajo remoto, trabajo en casa)?
respecto a la
H Hp4 H distribucion y
°
Organizacion del trabajo Ssianacion do
1 i t N
® CO mbIOS SUSC'TOdOS afeas. 'a . X Frecuencia y/o .. , Apoyo técnico y
. . . coordinacion por Carga de trabajo Tiempo de trabajo ertinencia de Eficacia de las Numero de correos Ndmero de Encuentros asistencia
(] Ef| CcCacid en el 'ITC] bCIJO sus jefes, etc. en : ! (Namero de Horas) - comunicaciones llamadas informales ) ..
i - el programa de encuentros informatica
« Satisfaccidon global trabajo a distancia
« Impactoenlasalude 1 2 3 s 4 5 6 7 8
Indice de bienestar (OMS)
. . 1 1 2 3 4 5 6 7 8
* Principales retos
0 1 2 3 4 5 6 7 8
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Consultar

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
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