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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015

"

@ carlosvalencia2l @hotmail.com

R 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA
EN GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON
EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO
FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR

INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y
DIRECTOR DE OPERACIONES (COQO) DE PROHUMANA SOLUCIONES
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LEGITIMA DEFENSA Y USO QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS PARA PROGRAMA DE RIESGO PROGRAMA DE
DE LA FUERZA - COMO COMPORTAMIENTOS UN EXCELENTE SERVICIO - PUBLICO - ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
APLICA EN COLOMBIA Y CONTRARIOS A LA CASOS PRACTICOS ARTICULACION INTEGRAL EMPRESARIAL
EJEMPLOS PRACTICOS CONVIVENCIA Y LAS FRENTE A LAS AMENAZAS

PARA SER ENTENDIDOS FORMAS DE PROCEDER
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Ruta de conocimiento

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
GESTION DEL RIESGO EN EL LISTA DE CHEQUEO PARA LA SISTEMA DE CONTROL Y SISTEMAS INTEGRADOS DE PREVENCION DE RIESGOS
SISTEMA DE GESTION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PREVENCION PARA EL GESTION EN ARTICULACION LABORALES EN EL SECTOR
OPERACIONES DE GESTION DE OPERACIONES LAVADO DE ACTIVOS Y CON LA 1SO-18788 DE 2015 VIGILANCIA
DE SEGURIDAD PRIVADA FINANCIACION DEL

(SGOSP) TERRORISMO




ociones * Compelencias
Etica y sostenibilidad




“UNA INJUSTICIA HECHA AL

INDIVIDUO,ES UNA AMENAZA

HECHA A TODA LA SOCIEDAD”
3
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Socializar como se disena e implementar e
O programa de riesgos publicos donde se

establecen  estrategias  integrales  de
prevencion

Establecer la articulacién para generar rede
de cooperacién entre organismos de
seguridad, justicia, gobiernos locales, sector

privado y comunidad, garantizando
respuestas coordinadas y planes de accidén

efectivos frente a situaciones de riesgo g
afecten la seguridad colectiva.

OBJETIVOS

Involucrar activamente a lo trabajadores en la

identificacidn de amenazas, denuncia oportuna de

hechos delictivos y adopcidn de practicas de

seguridad individual y colectiva, mediante procesos
de formacién, sensibilizacién y vigilancia comunit
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PROGRAMA DE RIESGO PUBLICO
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L QUE ES LA SEGURIDAD?

El t&érmino seguridad proviene del
latin securitas, que traduce “estar
sin cuidado”, o seq, sentirse a
savo, 'y comiUnmente o L -
empleamos en un sentido muy ' - |
similar: el de la ausencia de

riesgos o peligros. TR
bk e . . " I'l:-._l.-'l' s ._,-
Carencia de incertidumbre i -




RIESGO
PUBLICO

Es la posibilidad de que, durante el ejercicio de
la actividad laboral, por fuente; situacion o
acto, los tfrabajadores puedan verse afectados
en su integridad fisica o mental, derivado de
una accion antropica intencional; asimismo,
incluye la afectacion de bienes (tecnoldgicos,
sistemas, muebles e inmuebles y medio
ambiente).
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responsabilidad socml
salvaguardar la  vida, la
reputacion y los recursos, de las
empresas y persongs.

programa de gestion de
peligro publico
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NECESIDADES DE LAS EMPRESAS/
PE AS
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EMPRESA DE SEGURIDAD canaTORIDADES QLE programa de ge$ﬂ6n de

GARANTIZAN LA SEGURIDAD

PRIVADA PUBLICA peligro Py blico
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'SEGURIDAD

EMPRESA DE SEGURIDAD
PRIVADA SEGURIDAD
i INTEGRAL
~

» Super Intendencia de
Vigilancia y Seguridad

Policia Nacional

Privada Ejército Nacional
« Basc Bomberos
« |SO 18788 Fiscalia General de la Nacié

UNGEDER
Cruz Roja
Hospitales
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ARTICULACION DE LA SEGURIDAD PRIVADA Y / LA SEGURIDAD
PUBLICA

= Natural

1 HERRAMIENTAS
;;;:;}Avcicmch S
A Responsable de SST S -_—;;;;g;;}};A\/emd,j' :
SCl A A o
Plan de ayuda mutua . ‘D 4
Matriz de amenazas y : w - | Bnquq de.
vulnerabilidades “s 4 an emeTgenCIa Fendmenos naturales
Andlisis del riesgo : i - F “Amenaz
Frentes de Seguridad Plan de emergenciqs "’,. (C/eA\r?’rJlr’Z)OSp(IjCeo’rSrcll\i)l\gJ o) W,
e o Py Hos’rlg miento
, 1 ........................ - Retenilegal

Artefacto explosivo

i ,
Empresa de seguridad ¢ Manifestacion/ Asonada

privada

=,

Entes L ?.F
referente = a8 A la persona
== . Manifestacion /
S Fa

Avutoridades puUblicas asonada

competentes
Atraco
Ll v+ A




COORDINACION
CON
AUTORIDADES
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\YUDA MUTUA

Junta de accidon
Comunal

Cuadrantes de
seguridad policial
Empresa de
seguridad privada

Comunidad de la
jurisdiccion

Weduca | @)comumca

y, dentiicacion
~ perimetral

FRENTES DE
SEGURIDAD

......

Lider del SCI

COE Centro de

SISTEMA DE operaciones de

COMANDO emer.g.enm.c?s
DE |dentificacion de
INCIDENTES autoridades
|dentificacion de
centros

hospitalarios
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:Quién Causa el
Riesgo Publico?

Sy
(N

Qunen s;;re el

Personas - a

-

Equipos 3

pnvddbs

&

Materiales

&
(i
Bienes publicos



Pérdida de valores en las nuevas generaciones.
Mdas de 70 anos de conflicto armado

Firma proceso de la paz en el ano 2016
Narcoftrafico

Bajas oportunidades de empleos formales.
Dificultad para acceder a la educacion.
Migracion

Inconformidad social, con mega tendencia a la
protesta social.

Aumento de la corrupcion.

Aumento de la pobreza y la desigualdad.

Rinas por intolerancia, rivalidades, irascibilidad
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Configuracién del Agente Generador
delPeligro @ =

RIESGO
PUBLICO
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POSITIVA

e Temeridad

O pori'U nid ad e Desconocimiento

e Sistemas precarios deseg\u‘ridad =

Se enfiende como el momento e Notoriedad
O la circunstancia conveniente « Confianza

ara algo . . s
P 9 e Indiscrecion

e Rutina generalizada
e Tiempo en funcion de la hora y del

dia de la semana

e Transito por espacios o dreas

definidas como de alta peligrosidad
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e Econémicos

Moﬁvo e Personales

e Religiosos
Se entiende como .Io causa que o Ideolégicos
determina la existencia o Ia manera
de actuar de una persona

e Politicos

e Laborales < __ M

e Originarios de violencia com‘“tz':m“.e
inseguridad

e Adicciones a sustancias

psicoactivas




GENERADORES

-AMENAZA

-ARTEFACTO EXPLOSIVO
-HOSTIGAMIENTO

-RETEN ILEGAL

-SECUESTRO
-MANIFESTACION VIOLENTA /
-ASONADA

-EXTORSION

-ATRACO
-HURTO

PosiTivA | SUIMQ..

CARACTERIZACION DEL RIESGO =
PUBLICO e

\‘)educa | @)comunicu\

AGENTE
GENERADOR

- DELINCUENCIA CIVIL
- GDCO

- GDO

- GAO

- GAOR

- GAOML
- EAOCAI

MEDIO CONTEXTO

-TERRESTRE

-MARITIMO -MATERIAL VIOLENTO | PLANIFICADO

-ANALISIS GEOESPACIAL
-ANALISIS SOCIAL

-MATERIAL

-PSICOSOCI }NO VIOLENTO
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AMENAZA Y ATENTADO TERRQRISTA

« C orocferlzczc:on del ferronsmo

. Concepfo de Afenfado
Terrorista

* Tipos de acfos ferronsfc:s

-+ Clasificacion de los Acfos

| terroristas:

 Flujo grama de amenaza 'y

atentado terrorista.
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ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

« Concepto de Artefacto Explosivo.
* Tipos de Artefactos Explosivos

(convencionales y no convencionales) < i

::.'_-,I

« Clasificacion de los Artefactos Explosivos
« Sistemas de Activacion de un Artefacto
Explosivo

* Flujo grama de arfefacto explosivo
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HOSTIGAMIENTO

-2t :\;;(‘A\ - - 7' ;

e C arc:cfenzczc:on del

« Tipos de Hosti gamle
« Clasificacion de los
Hosfigamientos

* Flujo grama de hosfigamiento
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RETENCION ILEGAL O P
MILAGROSA

Caracterizacion de la
retencion ilegal

« Tipos de pescas milagrosas:

« Clasificacion de las pescas
milagrosas

« Flujo grama por Retencion

llegal o Pesca Milagrosa
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EXTO RSION

extorsion
« Extorsion Directa
« Extorsion Indirecta

» Flujo grama por Extorsion
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e« Caracterizacion del
Secuestro

« Concepto de Secuestro

Tipos de Secuestro.

Flujo grama por

Secuestro.
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ALTERACIONES DEL ORDEN

PUBLICO

. Caracfenzac:on de Ias alferac:ones

del orden publlco

« Concepfto de (man:fesTGCIones

violentas y asonados}

« Tipos de (manifestaciones wolenms y‘

asonadas)

« Clasificacion de las Asonadas

* Flujo grama por Asonada
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Caracterizacion de Atraco

Concepto de atfraco
(Hurfo calificado)

N G Modalidades del Hurto
O " .
PERSON A calificado.

Flujo grama por Atraco.
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HURTO

Caracterizacion del Hurto

Concepto de Hurfo
Modalidades del Hurto.

Flujo grama por Hurto.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA
AMENAZADOS

CARACTERIZACION DEL RIESGO PUBLICO DE ‘ o

AMENAZADOS

« CONTEXTO DE LAS AMENAZAS

« CONSIDERACIONES FRENTE A LAS AMENAZAS - '

» CONCEPTO DE AMENAZAS: = "4 P

« TIPOS DE AMENAZA: \» A N

« CLASIFICACION DE LAS AMENAZAS: '

« QUE HACER EN CASO DE SER VICTIMA DE AMENAZA

« DONDE ACUDIR EN CASO DE SER VICTIMA DE AMENAZA

« TENGA EN CUENTA

« SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION A LA UNIDAD
NACIONAL DE PROTECCION - UNP

« COMO DILIGENCIAR LA SOLICITUD DE MEDIDA DE

PROTECCION DE LA UNP




GENERADORES

APARTAMENTO, ESCOPOLAMINA, VEHICULO,

(Eventos)
1. AMENAZA ® K i 1. MANIFESTACION VIOLENTA - ASONADA
2. ARTEFACTO EXPLOSIVO 11 l"? 2. EXTORSION (DIRECTO'E INDIRECTO)
3. HOSTIGAMIENTO N ﬁ 3. ATRACO (FLETEO, BANCARIO,“A PERSONA,

PIRATERIA, ETC)

4. HURTO (COSQUILLEO, MECHERO, ESTAFA,
&/ '8

PSEUDOSECUESTRO, VIRTUAL, EXPRESS) ', CIBERDELITO)

5. SECUESTRO (SIMPLE, EXTORSIVO,

SELECTIVO, COLECTIVO,

4. RETEN ILEGAL %
@
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EUENTE == En funcién del causante del ST

dano

weduca | @comunicax“

Agentes Generadores de

Peligro

Grupo Ar
Organizado . it

Motivo personal Delincuentes
Civiles cotidianos Comunes
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En funcién de la srtuacnon (smo) cousctn’re del
! % SlTUACION - dano se identifican Tres medla

D
"
,
A
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e Hora del dia

e Mes del ano

e ANndlisis geoespacial

e AnAlisis social
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== ¢en funcidon causante del
dano

3f
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En su desarrollo se ejecuta de forma:

i,
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MODELO PROGRAMA DE RIESGO PUBLICO

CONTENIDO

INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
ALCANCE

COMPETENCIAS ORIENTADAS A LA GESTION DEL RIESGO PUBLICO
MARCO LEGAL
GLOSARIO
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MODULO 1‘ CARACTERlecloN DEL PROGRAMA DE RlEsGos PUBL'COS LRI L L L L L L L L L L L L L) 22

1.  ConTexto DEL PROGRAMA DE GESTION DE PELIGROS PUBLICOS
2. CoNTEXTO DE LA EMPRESA
3. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE RiESGO PUBLICO
31 Gerencia de Operaciones
3.2.  Responsabilidades del jefe del SG-SST y su despliegue el programa de Riesgo Publico
3.3.  Coordinador de seguridad fisica en los centros de trabajo
3.4.  Responsabilidades de Personal de Planta y Contratistas

4.1.  Comunicacion

4.2.  Procedimiento de comunicacion

4.3.  Coordinacion con Autoridades

4.4.  Operacionalizacion de 1a COOrdINACION..............cvceeveerersiesissesessessssssessssesessesessssesessesssssssnsssssssesssssnsans
4.5.  Matriz o Protocolo de informacién y comunicaciones

4.6.

6.1.

6.2, SIEUGCION GBI EVENTO: .....evvevesisisseissssssisssissssssssssssssssssssssnssessssssasssssssssssssssessssssssssssesassssssssssssssssssasasssssssassssses 36

6.3. Actoque materiolize el Ventos . simiiiassuisasvisss st s iAo AN s 37
CARACTERIZACION DE LAS ESTRUCTURAS CRIMINALES Y DE LOS RIESGOS

7.1 Caracterizacion de las Estructuras

7.2 Caracterizacion de los Riesgos Publicos

7.2.1 Terrorismo

7.2.2 Asonada/Disturbio

7.2.3 Secuestro

7.2.4 Extorsion

7.2.5 Atraco
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MODULO 2. SITUACIONES DE MATERIALIZACION DEL RIESGO PUBLICO Y SUS CONTROLES OPERACIONALES

=

PON - AMENAZA Y ATENTADO TERRORISTA
PON - ArTEFACTOS EXPLOSIVOS

PON - HOSTIGAMIENTO

PON - Pesca MILAGROSA

PON — ExTORSION

PON — SecuesTRO

PON — AsoNADA

PON — AtrACO

PON - HurTO

WO NSO AWN

MODULO 3. OPERACIONALIZACION DEL PROGRAMA DE RIESGO PUBLICO

ForRMATO DE PLAN DE ACCION PARA LA MITIGACION

1.
2 INDICADORES DE S E G INVAEENT ) Jissiwwwaansssaawiinsns s swaia s uinas iaeeas avs Vo snaa N Es RNV VAR o SNV A SRS ANV Y 63
3.  REGISTROS

4,  EpucACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

MODULO 4. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA ...covuemmsmmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 66
DOCUMENTOS DE REFERENCIA DE SEGURIDAD FISICA w..icussisssssssssossisssssmmessisssisivososssisisssssessisiesonissssisssasvasssssistsosssss 0T

1.  Pan DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
2. INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD FisiCA PARA CONTRATISTAS
3. ENCUENTRO con ExpLOSIVOS

ANEXOS: llllllll LR LLER L) L R R R ) LR R L) BRARARRRRRRRRRRRRAAM SRR RRRRRRRRRRRRRRNANY BERRRRRRRRRNRANS LR LR R R R R R R ) BRARRRRRRRRRRRRRAN 68
BIBLIOGRAFIA
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PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
POR RETENCION ILEGAL O PESCA MILAGROSA

Diagrama de Flujo Descripcion Responsable
Inicio gel
recorrido Si prestando sus senvicio para la empresa o dezplazandose para
la misma debe realizar un recorrido por vias nacionales.
4 tome las medidas de seguridad en los desplazamientos.

1. Transita por las vias primarias o

sacundaries Identificacion: Las posibilidades de encontrar un reten ilegal en

la via debe considerarse, por lo conserniente tenga en cuenta:

i »Cuando transite por la via y persiva que en sentido contrario a su
1 desplazamiento no transita vehiculos por un lapso de tiempo
considerable, detengase.

Cualquier colaborador de Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica

2 Informar al jefe inmediato de las
iregularidades percibidas +Indague al primer traseunte, ciclista, o conductor del estado de
la via o si se presenta alguna irregularidad.

+Si tiene dudas o persive alguna actividad sopechosa,, detengase
por el lapso de tiempo que considere necesario antes de
continuar con el desplazamiento.

NO
Encuentra el
reten ilegal
y Identifica una anormalidad en la via, e Informe
inmediatamente a su jefe inmediato donde se encuentra para que
se tome apc:ones inmediatas al respgcto. Es importante dar a Cualquier colaborador de Departamento
continua con su 2 conocer si esta a su alcance esto de inmediato, para con ello se Kinlaktative do la Fundlth Pablice
recorrido pueda persuadir a los demas trabajadores y evitar caigan en este
suceso.
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INVITACION

Jueves 24 de julio
2025

SESION 5: PROGRAMA DE
TRANSPARENCIAY ETICA
EMPRESARIAL
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeol s

@ @

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

® ©

Guias Mailings Videos




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresal!

Escanea e inscribete

552

CURSOS

| VIRTUALES SG-SST [4i3
DE 50 Y 20 HORAS [

I.‘I'I'I-'ri. bitly

D O SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

T

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores (//‘ . LY AR
y 5 ’c’ - "’,‘ o A 0 @ © 9 @ ©

iTE ESPERAMOS! ,v g . g

b A O e ViR

..........

Haciénda



Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas

Datos del Usuario
rermenia
——

LT,

.
E—

Consultar

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el cédigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

L)
Hacienda
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