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“La salud mental no es un esﬁne un
proceso. Es algo en lo que fienes

constantemente”
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OBJETIVO
GENERAL
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Brindar a I comunidad
herramientas practicas Yy
conocimientos  fundamentales
para ofrecer apoyo psicoldgico
inicial a personas que hayan
vivido sifuaciones criticas,
emergencias O desastres,
promoviendo la  confencidn
emocional, el restablecimiento
del equilibrio y la conexion con
redes de apoyo.
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MARCO NORMATIVO o

En Colombia, los Primeros Auxilios Psicoldgicos se enmarcan dentro de la atencidn psicosocial en emergencias y desastres,

con sustento en los siguientes documentos:

Ley 1090 de 2006 Ley 1523 de 2012 Resolucidn 5521 de 2013
Por la cual se reglamenta el Sistema Nacional de Gestion del Plan Nacional de Salud
ejercicio de la Psicologia. Riesgo de Desastres (SNGRD), que PUblica, que contempla la
promueve la gestion integral del atencion psicosocial en

riesgo y la recuperacion. sifuaciones de emergencia.

Guia Técnica para Primeros Decreto 1072 de 2015

Auxilios Psicologicos en &
Reglamento Unico del sector frabajo, .

Colombia
incluye el enfoque psicosocial como

Emitida por el Ministerio de Salud y . .
parte del Sistema de Gestion de

Proteccion Social y la Unidad , .
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

Nacional para la Gestion del Riesgo )
SST) para trabajadores.

de Desastres (UNGRD).
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Marco conceptuadl

Salud mental

segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define como un estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de |la vidag,
puede frabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Crisis emocional

Segun la OMS (Organizacidon Mundial de la Salud), se define como un estado temporal de
desorganizacion y agitacion en el que una persona se ve abrumada por una situacidon o problema y sus
mecanismos habituales de afrontamiento resultan insuficientes. Es una reaccidon de estrés intensa ante un
evento que se percibe como una amenaza a la integridad personal.

Primeros Auxilios Psicologicos

Son una respuesta inmediata, humana y de apoyo a personas que se encuentran en una situacion de
crisis. No sustituyen una atencion profesional, pero si permiten acompanar de manera empdtica,
calmada y eficaz, disminuyendo el riesgo de afectaciones psicoldgicas mayores.

La depresion

Enfermedad comun pero grave que interfiere con la vida diaria, con la capacidad para trabajar, dormir,
estudiar, comer y disfrutar de la vida. La depresion es causada por una combinacion de factores
genéticos, bioldgicos, ambientales y psicoldgicos.

La ansiedad

segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es una respuesta emocional normal a situaciones
amenazantes o peligrosas. Sin embargo, cuando esta respuesta se vuelve excesiva, persistente y afecta
la funcionalidad de la persona, puede convertirse en un trastorno de ansiedad.
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" ¢Qué son y qué no son los Primeros
Auxilios Psicologicos?

Son: No son:
e Escucha activay empdtica. e Psicoterapia o diagndstico clinico.
* Presencia calmada y orientacion bdsica. * Forzar a hablar sobre el frauma.
e |dentificacion de necesidades inmediatas. * Interrogar o emitir juicios.
e Conexidn con redes de apoyo y Servicios. » Ofrecer consejos no solicitados o
e Técnica de acompanamiento inicial minimizar el sufrimiento.

basada en evidencia. e Conversacion Invasiva, autoritaria o intrusiva.
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Etapas del Duelo
(Modelo de Kubler-Ross)

Este modelo aplica a personas que han sufrido pérdidas

(humanas, materiales o simbdlicas) fras un evento critico:

3

] 2 :
NEGACION IRA NEGOCIACION

13 R 138 4 2 . HIP IH ,
Esto no puede estar pasando sPor qué a mie jEsto es injustol! volverd a ser como
antese”

4 5
DEPRESION ACEPTACION

Tristeza profunda, Reconocimiento del
sensacion de vacio. evento y bUsqueda de
adaptacion

Es importante recordar que el duelo es un proceso individual y que no hay un plazo establecido
para superarlo. Buscar apoyo profesional puede ser de gran ayuda durante este proceso.



OBSERVA

¢ Esta la persona en peligro? ¢ Esta en crisis
evidente?

Acercarse con respeto
Preséntate, valida lo que siente, no
presiones.
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P.A.P.

ESCUCHA

Escuchar sin juzgar
No interrumpas, valida emociones

usa frases como:
"Estoy aqui para ayudarte."
"Es normal sentirse asi en esta situacion.”

Calmar
Técnicas simples de respiracion,
contacto visual, tono de voz bajo.

w educa ’ ) comunica

“Guia de Intervencién basica en los

CONECTA

Ayudar a organizar pensamientos
¢Qué necesita ahora? ;A quién puede
llamar?

Conectar conredes de apoyo o canales
de atencion
Familiares, vecinos, linea 123, salud local.

Cerrar con esperanza
Refuerza sus capacidades, dile que
buscar ayuda es valido.
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edes de apoyo / Lineas de atencion

En Colombia, existen varias lineas de
atencion y redes de apoyo pard
personas que afraviesan Crisis
emocionales, incluyendo la Linea 106, EL poder de ser escuchado

Llneau
PURPURA

la Linea Purpurg, la Linea Calma vy la WA
Linea 123. Estas lineas ofrecen apoyo

psicosocial, intervencidn en crisis y 000 '23

orientacion. Ademdas, las EPS vy las 'Y 1 |

instituciones de salud mental fambién EMERGENCIAS
brindan servicios de atencion.

« IES EL MOMENTD
D HHBLFIR'




CONCLUSIONES

Los primeros auxilios psicoléogicos son una ayuda
inmediata, bdsica y temporal con la finalidad de;

Reducir el sufrimiento emocional inmediato.
Fortalecer recursos personales y sociales.

Facilitar la estabilizacion y orientacion a la
persona afectada.

Promover la busqueda de apoyo profesional si
es necesario.
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