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Una organización verdaderamente 

resiliente es aquella que sabe que 

proteger la vida también implica 

proteger el entorno.



Seguridad y medio ambiente: la alianza 

olvidada
No puede haber SST sin un ambiente sano.

Problemas desde SST:

• Exposición a contaminantes por mala gestión ambiental.

• Ambientes de trabajo con ruido, calor o ventilación inadecuados.

• Falta de integración de los impactos ambientales en la evaluación 

de riesgos.

Soluciones desde SST:

• Evaluaciones integradas de riesgo SST y ambiental.

• Programas de vigilancia ambiental ocupacional.

• Diseño de lugares de trabajo ecológicos y saludables.

Experiencia exitosa: 

La empresa Holcim Colombia integró seguridad y medio

ambiente a través de su estrategia de economía

circular y salud laboral, mejorando condiciones 

laborales y reduciendo residuos.



El trabajador, primer sensor del cambio 

ambiental

El entorno laboral habla, pero solo el trabajador entrenado lo escucha.

Problemas desde SST:

•Desconocimiento de señales ambientales tempranas.

•Falta de formación en riesgos ambientales.

•No se reportan condiciones inseguras asociadas al ambiente.

Soluciones desde SST:

•Capacitación continua en vigilancia ambiental.

•Inclusión del entorno en las inspecciones de seguridad.

•Protocolos de reporte para riesgos ambientales laborales.

Experiencia exitosa: En la empresa Sodexo Perú, los colaboradores participan en 

el “Programa de Vigilantes Ambientales” que integra SST con monitoreo 

ambiental.



Sostenibilidad 

emocional en 

entornos 

sostenibles

Un entorno tóxico contamina también las emociones.

Problemas desde SST:

•Estrés por ambientes laborales deteriorados.

•Desgaste emocional frente a crisis ambientales.

•Escasa conciencia sobre ecopreocupación (eco-

anxiety).

•Soluciones desde SST:

•Apoyo psicosocial frente a riesgos ecológicos.

•Estrategias de afrontamiento.

•Programas de bienestar vinculados a sostenibilidad.

Experiencia exitosa:
En Almacenes La 14, tras la pandemia se promovió el 

acompañamiento emocional con enfoque resiliente 

vinculado al entorno laboral y circundante.



Prevención resiliente: anticipar lo ambiental

La resiliencia empieza donde termina la prevención tradicional.

Problemas desde SST:

•Planes de emergencia sin escenarios climáticos.

•Subestimación de eventos ambientales extremos.

•Incapacidad para anticipar disrupciones ambientales.

Soluciones desde SST:

•Escenarios prospectivos climáticos en análisis de riesgo.

•Planes de emergencia con variables ambientales.

•Formación en resiliencia ante eventos naturales.

Experiencia exitosa: 
ISA Intercolombia incluye escenarios climáticos

y ambientales en sus análisis de riesgos laborales,

en coherencia con sus principios de 

sostenibilidad.



Ecología del comportamiento laboral

Cambiar el entorno cambia el comportamiento.

Problemas desde SST:
• Resistencia al cambio ecológico por hábitos inseguros.

• Conductas que afectan tanto la seguridad como el ambiente.

• Dificultad para alinear cultura organizacional con sostenibilidad.

Soluciones desde SST:
• Campañas de cultura verde y segura.

• Indicadores conductuales integrados.

• Formación basada en ejemplos virtuosos.

Experiencia exitosa: 
El programa “Eco&Safe” de Acciona articula comportamientos seguros y sostenibles 

como parte de la cultura organizacional.



Gestión del error humano con impacto ambiental

No hay error menor cuando su costo es ecológico y 

humano.

Problemas desde SST:

•Incidentes laborales con impacto ambiental no 

gestionado.

•Protocolos que no contemplan consecuencias 

ambientales.

•Baja trazabilidad del error con enfoque sistémico.

•Soluciones desde SST:

•Registro de incidentes con variables ambientales.

•Análisis causal.

•Simulacros de errores humanos con impacto ambiental.

Experiencia exitosa: 

Repsol incluye la variable ambiental en sus investigaciones 

de incidentes con enfoque en resiliencia organizacional.



Ingeniería de la resiliencia y responsabilidad ecológica

La ingeniería de la resiliencia también se diseña desde lo verde.

Problemas desde SST:

•Planificación sin criterios de resiliencia ecológica.

•Diseño de sistemas rígidos ante disrupciones ambientales.

•Falta de adaptación en infraestructuras de trabajo.

Soluciones desde SST:

•Aplicación de la ingeniería de resiliencia en SST .
•Sistemas adaptativos con criterios de bajo impacto ambiental.

•Infraestructura flexible y sostenible.

Experiencia exitosa: 

Enel Green Power aplica principios de ingeniería resiliente en entornos con 
alta variabilidad ambiental.



Salud ocupacional con huella verde

La salud del trabajador empieza por la del planeta.

Problemas desde SST:

•Programas de salud desconectados de entorno ecológico.

•Contaminación generada por actividades de promoción de 
salud.

•Desperdicio en campañas sin medición ambiental.

•Soluciones desde SST:

•Campañas de salud con enfoque de sostenibilidad.
•Uso responsable de recursos en actividades de bienestar.

•Trazabilidad ecológica de las intervenciones en SST.

•Experiencia exitosa: 

Unilever aplica políticas de salud ocupacional
integradas a su estrategia de sostenibilidad, 

reduciendo residuos y mejorando salud 

integral.



Cierre del 

ciclo: de lo 

ambiental a lo 

organizacional

La resiliencia sostenible no es un destino, es un 

modo de trabajar.

Problemas desde SST:

•Visión fragmentada entre seguridad y ambiente.

•Falta de evaluación del impacto integral de decisiones.

•Inexistencia de métricas que midan lo resiliente y lo 

sostenible.

•Soluciones desde SST:

•Indicadores integrados SST + Sostenibilidad.

•Evaluación de impacto resiliente-ambiental.
•Inclusión de criterios éticos y ecológicos en la toma de 

decisiones.

•Experiencia exitosa: 

Interface Inc., empresa de alfombras, mide sus procesos 
no solo por seguridad, sino por impacto regenerativo.



La integración de la seguridad con la 

responsabilidad ambiental no es un 

lujo del futuro, es una urgencia del 

presente.



BIBLIOGRAFÍA
Barrón Torres, J. G., & Sánchez Limón, M. L. (2022). Resiliencia organizacional: una revisión teórica de literatura. Estudios Gerenciales, 38(163), 235–249. 
https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4912  

Hollnagel, E., Woods, D. D., & Leveson, N. (2006). Resilience engineering: Concepts and precepts. Ashgate Publishing.

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST]. (2018). Ingeniería de la resiliencia: conceptos básicos del nuevo paradigma en seguridad. 
Notas Técnicas de Prevención NTP 1.132. https://www.insst.es  

Luna-Nemecio, J. (2021). Sustentabilidad y resiliencia: avatares y alternativas para las ciudades frente a la devastación socioambiental en el siglo XXI. 
Bitácora Urbano Territorial, 31(2), 7–13. https://doi.org/10.15446/bitacora.v31n2.94199  

Aguirre, E., & Murgueitio, M. (2020). Diseño de un programa de fortalecimiento y desarrollo de la resiliencia en el ambiente laboral en los trabajadores de la 
empresa Almacenes La 14. Universidad Cooperativa de Colombia.

1.Holcim Colombia – Economía circular y sostenibilidad laboral:
2.Holcim. (s.f.). Sostenibilidad en Holcim Colombia. https://www.holcim.com.co/es/sostenibilidad 
3.Sodexo Perú – Vigilantes ambientales como estrategia de SST:
4.Sodexo. (2023). Compromiso con la sostenibilidad y el ambiente. https://pe.sodexo.com/es/home/responsabilidad.html 
5.ISA Intercolombia – Análisis de riesgos con variables ambientales:
6.Intercolombia. (2021). Informe de sostenibilidad. https://www.isa.co/es/contenido/sostenibilidad/ 
7.Acciona – Cultura de seguridad y sostenibilidad:
8.Acciona. (2022). Memoria de sostenibilidad y seguridad. https://www.acciona.com/es/sostenibilidad/ 

9.Repsol – Gestión de incidentes con variable ambiental:
10.Repsol. (2021). Informe de sostenibilidad. https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/index.cshtml 
11.Google – Espacios biofílicos para recuperación post crisis:
12.Google Sustainability. (2022). Workplace and wellbeing design. https://sustainability.google 
13.Enel Green Power – Ingeniería de resiliencia ambiental:
14.Enel Green Power. (2023). Infraestructura resiliente y sostenible. https://www.enelgreenpower.com/sustainability 
15.Unilever – Salud ocupacional con huella verde:
16.Unilever. (2022). Sustainable Living Plan. https://www.unilever.com/planet-and-society/ 
17.Interface Inc. – Evaluación del impacto regenerativo:

18.Interface. (2023). Sustainability and Mission Zero. https://www.interface.com/US/en-US/sustainability 

https://www.holcim.com.co/es/sostenibilidad
https://pe.sodexo.com/es/home/responsabilidad.html
https://www.isa.co/es/contenido/sostenibilidad/
https://www.acciona.com/es/sostenibilidad/
https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/index.cshtml
https://sustainability.google/
https://www.enelgreenpower.com/sustainability
https://www.unilever.com/planet-and-society/
https://www.interface.com/US/en-US/sustainability


PREGUNTAS





Haga clic para modificar el estilo de título del 
patrón






	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

