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DIEGO FERNANDO HURTADO GUZMAN

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
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@ diegohurtadoguzman@gmail.com
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MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.




@P‘JSI TTVA l SUMO.. \Kigl)educ'ﬁ ’ @:} comunica

Ruta de conocimiento

lo} (o]

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA PREVENTIVA - CADENAS DE VALOR RESILIENCIA PSICOLOGICA RECUPERACION RAPIDA - RESILIENCIA SOSTENIBLE -
ANTICIPANDO RIESGOS RESILIENTES - - ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS DE UNIENDO SEGURIDAD Y
PARA UN FUTURO SEGURO FORTALECIENDO LA CONSTRUIR AMBIENTES DE RESILIENCIA POST- RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD A LO LARGO DE TRABAJO SALUDABLES INCIDENTE AMBIENTAL

LOS PROCESOS




@P‘JSI TTVA l SUMO.. \Kigl)educ'ﬁ ’ @:} comunica

Ruta de conocimiento

B d‘Dé'b

lo) (o]

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
INNOVACION RESILIENTE - ECOSISTEMAS CULTURA RESILIENTE - LIDERAZGO RESILIENTE - TECNOLOGIA Y RESILIENCIA
DISENANDO SOLUCIONES COLABORATIVOS - CONSTRUYENDO UNA DESARROLLANDO - OPTIMIZANDO LA GESTION

CREATIVAS PARA LA SST CONSTRUYENDO MENTALIDAD DE HABILIDADES PARA DE RIESGOS CON
RESILIENCIA DESDE LA SEGURIDAD SOSTENIBLE GESTIONAR LA ADVERSIDAD SOLUCIONES DIGITALES

COMUNIDAD
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Una organizacion verdaderamente
resiliente es aquella que sabe
proteger la vida también im
proteger el entorno.
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Segurldad y medio ambiente: la alianza -.

olvidada
No puede haber SST sin un ambiente sano.

Problemas desde SST:

« Exposicion a contaminantes por mala gestion ambiental.
« Ambientes de frabajo con ruido, calor o ventilacidon inadecuados.
« Falta de infegracion de los impactos ambientales en la evaluacion
de riesgos.

Soluciones desde SST:

« Evaluaciones integradas de riesgo SSTy ambiental.

* Programas de vigilancia ambiental ocupacional.

« Diseno de lugares de tfrabajo ecologicos y saludables.

(h
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Experiencia exitosa:
La empresa Holcim Colombia integrd seguridad y medi
ambiente a fravés de su estrategia de economia
circular y salud laboral, mejorando condiciones
laborales y reduciendo residuos.
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El frabajador, primer sensor del cambio
ambiental

El entorno laboral habla, pero solo el frabajador entrenado lo escucha.

Problemas desde SST:

Desconocimiento de senales ambientales tempranas.

*Falta de formacion en riesgos ambientales.

*No se reportan condiciones inseguras asociadas al ambiente.

Soluciones desde SST:

«Capacitacion contfinua en vigilancia ambiental.
‘Inclusion del entorno en las inspecciones de seguridad.
*Protocolos de reporte para riesgos ambientales laborales.

Experiencia exitosa: En la empresa Sodexo Pery, los colaboradores participan en
el “Programa de Vigilantes Ambientales” que integra SST con monitoreo
ambiental.



Sostenibilidad
emocional en
entornos
sostenibles

Un entorno toxico contamina también las emociones.

Problemas desde SST:

Estrés por ambientes laborales deteriorados.
Desgaste emocional frente a crisis ambientales.
*Escasa conciencia sobre ecopreocupacion (eco-
anxiety).

Soluciones desde SST:

*Apoyo psicosocial frente a riesgos ecoldgicos.
Estrategias de afrontamiento.

Programas de bienestar vinculados a sostenibilidad.

Experiencia exitosa:

En Almacenes La 14, fras la pandemia se promovio el
acompanamiento emocional con enfoque resiliente
vinculado al entorno laboral y circundante.
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Prevencion resiliente: anticipar lo ambiental

La resiliencia empieza donde termina la prevencion tradicional.

Problemas desde SST:

‘Planes de emergencia sin escenarios climaticos.
Subestimacion de eventos ambientales extremos.
‘Incapacidad para anficipar disrupciones ambientales.

Soluciones desde SST:
*Escenarios prospectivos climaticos en andlisis de riesgo.
Planes de emergencia con variables ambientales.
‘Formacion en resiliencia ante eventos naturales.

Experiencia exitosa:
ISA Intercolombia incluye escenarios climaticos

y ambientales en sus andlisis de riesgos laborales, 4
en coherencia con sus principios de "
sostenibilidad.
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Ecologia del comportamiento laboral

Cambiar el entorno cambia el comportamiento.

Problemas desde SST:

« Resistencia al cambio ecoldgico por hdbitos inseguros.

« Conductas que afectan tanto la seguridad como el ambiente.

« Dificultad para alinear cultura organizacional con sostenibilidad.

Soluciones desde SST:

« Campanas de cultura verde y segura.

» Indicadores conductuales integrados.

« Formacion basada en ejemplos virtuosos.

Experiencia exitosa:

El programa “Eco&Safe” de Acciona arficula comportamientos seguros y sostenibles
como parte de la cultura organizacional.
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Gestion del error humano con impacto ambiental

No hay error menor cuando su costo es ecologico y
humano.

Problemas desde SST:

sIncidentes laborales con impacto ambiental no
gestionado.

*Protocolos que no contemplan consecuencias
ambientales.

*Baja frazabilidad del error con enfoque sistémico.

*Soluciones desde SST: {

*Reqistro de incidentes con variables ambientales.

*Andlisis causal.

«Simulacros de errores humanos con impacto ambie ’rcl
7

Experiencia exitosa:

Repsol incluye la variable ambiental en sus mveshgcaones

de incidentes con enfoque en resiliencia organizacional.



Ingenieria de la resiliencia y responsabilidad ecologica

La ingenieria de la resiliencia también se disena desde o verde.

Problemas desde SST:

*Planificacion sin criterios de resiliencia ecologica.

*Diseno de sistemas rigidos ante disrupciones ambientales.
*Falta de adaptacion en infraestructuras de frabagjo.

Soluciones desde SST:

*Aplicacion de la ingenieria de resiliencia en SST .

Sistemas adaptativos con criterios de bajo impacto ambiental.
s|nfraestructura flexible y sostenible.

Experiencia exitosa:
Enel Green Power aplica principios de ingenieria resiliente en entornos con
alta variabilidad ambiental.
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Salud ocupacional con huella verde

La salud del tfrabajador empieza por la del planeta.

Problemas desde SST:
*Programas de salud desconectados de entorno ecoldgico.
Contaminacion generada por actividades de promocion de
salud.

Desperdicio en campanas sin medicion ambiental.

*Soluciones desde SST:

Campanas de salud con enfogue de sostenibilidad.
*Uso responsable de recursos en actividades de bienestar.
*Trazabilidad ecoldgica de las intervenciones en SST.

(*'
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*Experiencia exitosa:
Unilever aplica politicas de salud ocupacional
integradas a su estrategia de sostenibilidad,
reduciendo residuos y mejorando salud
integral.




Clerre del
ciclo: de lo
ambiental a lo
organizacional

La resiliencia sostenible no es un destino, es un
modo de trabaqgjar.

Problemas desde SST:

Vision fragmentada entre seguridad y ambiente.

*Falta de evaluacion del impacto integral de decisiones.
‘[nexistencia de métricas gue midan lo resiliente y lo
sostenible.

Soluciones desde SST:

‘Indicadores integrados SST + Sostenibilidad.
‘Evaluacion de impacto resiliente-ambiental.

‘Inclusidn de criterios éticos y ecoldgicos en la toma de
decisiones.

*Experiencia exitosa:
Interface Inc., empresa de alfombras, mide sus procesos
no solo por seguridad, sino por impacto regenerativo.
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La integracion de la seguridad conila
responsabilidad ambiental noiesiun
lujo del futuro, es una urgencia
presente.

y
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