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Las normas son brﬁjulqg, pero el
corazon es el verdadero timon.



m ( )*« ‘3 educa

Cuando la norma se vuelve un fin en si misma |

n muchas organizaciones, las normas de SST se aplican mecdnicamente, perdiendo su
propossito original de proteger y cuidar a las personas. Este enfoque puede generar
desmotivacion y falta de compromiso.

Problemas:

Cumplimiento superficial de las normas.

*Desconexion entre las politicas y la realidad del trabajador.
*Falta de sentido en las practicas de SST.

Soluciones:

*Revision participativa de las normas.

*Formacion en ética aplicada a SST.

‘Intfegracion de testimonios reales en las politicas.

Caso de éxito:
Toyota implementd un enfoque centrado en las personas, adapt
politicas de SST a las necesidades reales de los trabajadores, 1o
mejord la cultura de seguridad.



Efica y norma: una alianza necesaria

La éfica proporciona el marco para interpretar y aplicar las normas de manera que realmente
beneficien a los tfrabajadores, fomentando un ambiente de respeto y cuidado mutuo.

Problemas:

*Aplicacion rigida de las normas sin considerar el contexto.
*Falta de formacion ética en los equipos de SST.
Desconfianza hacia las politicas de seguridad.

Soluciones:

Talleres de ética aplicada en SST.

*Espacios de didlogo sobre dilemas éticos.
sIncorporacion de valores en las politicas de SST.

Caso de éxito:
Procter & Gamble desarrolld programas de bienestar que integran la étfica en la gestion de SST,
mejorando la salud y safisfaccion de los empleados.



Del cumplimiento al compromiso

Pasar de una cultura de cumplimiento a una de compromiso implica que los frabajadores
enfiendan y se apropien de las normas, viendolas como herramientas para su bienestar.

Problemas:

*Resistencia al cambio en la implementacion de normas.
*Percepcion de las normas como imposiciones.

*Baja participacion en programas de SST.

Soluciones:

sInvolucrar a los frabajadores en la creacion de politicas.
*Reconocer y premiar el compromiso con la SST.
«Comunicacion efectiva sobre el propodsito de las normas.

Caso de éxito:
Google fomentd una cultura de seguridad participativa, donde los empleados contribuyen
activamente a la mejora de las politicas de SST.
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La norma como guia, no como cadena

- Las normas deben ser vistas como orientaciones que permiten la adaptacion a
“diferentes contextos, no como restricciones que limitan la iniciativa y el juicio profesional.

Problemas:

‘Rigidez en la aplicacion de procedimientos.
Falta de flexibilidad ante situaciones imprevistas.
Desmotivacion por falta de autonomia.

Soluciones:

«Capacitacion en toma de decisiones éficas.
*Evaluacion periddica de la aplicabilidad de las normas.
‘Fomento de la autonomia responsable.

Caso de éxito:
Ben & Jerry’s promovid una cultura organizacional donde
las normas se adaptan al contexto, fomentando la -
responsabilidad individual y colectiva.
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Humanizar es contextualizar

Entender el entorno vy las circunstancias de los trabajadores permite adaptar las normas
de SST para que sean mds efectivas y pertinentes.

Problemas:

*Aplicacion uniforme de normas en contextos diversos.
*Falta de consideracion de factores culturales y sociales.
sIneficacia de las politicas en ciertos entornos laborales.

Soluciones:

*Diagndstico participativo de las condiciones laborales.
«Adaptacion de las normas a las realidades locales.
*Inclusion de la diversidad en las politficas de SST.

Caso de éxito:
MasOrange implemento politicas de SST adaptadas a diferentes contextos, mejorando la
satisfaccion y seguridad de sus empleados.
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La importancia de los rituales en SST 4

Los rituales cofidianos en el trabajo refuerzan la cultura de

seguridad y el compromiso con las normas, convirtiéndolas en parj b ™
del quehacer diario. “P,

Problemas:

*Falta de habitos que refuercen la seguridad.
*Desconexion entre las normas y las practicas diarias.
*Olvido de procedimientos por falta de repeticion.

Soluciones: \
*Establecimiento de rutinas de seguridad.

sIntegracion de practicas de SST en las reuniones diarias.
«Celebracion de logros en seguridad.

Caso de éxito:

SUPER masymas mejoro la gestion de SST mediante la
implementacion de rituales y prdcticas diarias enfocadas en la
seguridad.



@) PosI1
Comunicacién empéﬁca en SST ..

na comunicacion que considera las emociones y perspectivas de los
trabajadores facilita la comprension y aceptacion de las normas de SST.

Problemas

Mensajes de SST percibidos como autoritarios.

*Falta de didlogo entre empleados y responsables de SST.
*Malentendidos sobre las politicas de seguridad.

Soluciones:

*Formacion en habilidades de comunicacion empdadtica.
*Espacios de escucha activa y retroalimentacion.

*Uso de lenguaje claro y accesible en las politicas.

Caso de éxito:
BSH Electrodomésticos Espana implemento estrategias de
comunicacion empdtica, mejorando la comprension y
cumplimiento de las normas de SST.



Liderazgo éetico en la implementacion de
normas

Los lideres que actiuan con éfica y coherencia inspiran a sus equipos d seguir las normas
de SST, no por obligacion, sino por conviccion.

Problemas:

*Falta de ejemplo por parte de los lideres.
sIncoherencia entre el discurso y la prdactica.
Desmotivacion del equipo ante liderazgos autoritarios.

Soluciones:

*Formacion en liderazgo ético.

*Evaluacion del comportamiento de los lideres en SST.

*Reconocimiento de lideres que promueven la seguridad con el ejemplo.

Caso de éxito:
Ecopetrol fortalecid su cultura de seguridad mediante el desarrollo de liderazgos eticos
comprometidos con las normas de SST.



Participacion activa en la creacion de normas

Involucrar a los frabajadores en la elaboracion y revision de las normas de SST aumenta su
pertinencia y aceptacion.

Problemas:

*Normas impuestas sin consulta previa.

*Falta de sentido de pertenencia hacia las politicas de SST.
*Resistencia al cambio en las normas.

Soluciones:

«Comités mixtos para la elaboracion de normas.
*Encuestas y consultas a los empleados.

*Pilotos de implementacion con retroalimentacion.

Caso de éxito:
Frontera Energy Colombia logré una mayor adherencia a las normas de SST mediante la
participacion activa de sus empleados en su desarrollo.
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Conductas visibles, valores invisibles

Lo que se ve en el comportamiento diario es reflejo de principios éticos profundos.
Las normas deben promover conductas que encarnen valores como respeto,
responsabilidad y solidaridad.

Problemas:

«Conductas seguras solo cuando hay supervision.
*Falta de interiorizacidon de los valores.

*Cultura del miedo al castigo.

Soluciones:

*Historias de buenas prdcticas visibilizadas.
Liderazgos que reconozcan el buen ejemplo.
‘Integracion de valores en cada procedimiento.

Caso de éxito: Unilever ha incorporado valores éticos visibles en todos sus procesos
de seguridad.



?';ﬁ;) educe ’ @) comunica

PosiTiva | SUIMO..

Evaluar lo invisible: cultura y sentido

Evaluar la cultura de seguridad exige mirar mas allé
de los indicadores tradicionales. Es necesario
indagar como se viven los valores y qué sentido
tienen las normas para los trabajadores.

Problemas:

*Enfoque centrado solo en cifras.
*Falta de medicion de percepciones.
-Baja efectividad de intervenciones.

Soluciones:

*Encuestas de clima étfico y cultural.
sIndicadores cualitativos en SST.
*Andlisis de narrativas de los equipos.

Caso de éxito: Repsol ha implementado
evaluaciones culturales para mejorar la seguridad en
campo.

)3
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Evaluaciéon continua y mejora de las normas

La revision periddica de las normas de SST permite adaptarlas a los cambios en
el entorno laboral y a las nuevas necesidades de los trabajadores.

Problemas:
‘Normas desactualizadas.
«Cambios en el entorno no reflejados en las politicas.
‘Falta de mecanismos para la revision de normas.

Soluciones:

«Auditorias internas regulares.
‘Indicadores de desempeno en SST.
Feedback contfinuo de los empleados.

Caso de éxito:
General Electric (GE) implementd un sistema de
evaluacion continua de sus politicas de SST,
adaptandolas eficazmente a los cambios
organizacionales.



Normas con alma, empresas futuro.

Cuando una norma nace del'sentidoly:
se vive desde el cuerpo, deja delser
imposicion para convertirse en cultura’

d

El arte de cuidar comlenza por
humanizar lo que nos pro’rege
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