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CLAUDIA MORENO PERALTA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN ACCIONES EDUCATIVAS ESPECIALES EN SST

=

@ Claudia.moreno@positiva.gov.co

R) 3154892576

ENFERMERA
MASTER EN GESTION Y DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE SALUD OCUPACIONAL

DIPLOMADO EN HABILIDADES GERENCIALES

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD.

ESTUDIOS EN INNOVACION EN SALUD Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD Y€
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 2:
CONOCE TU ARL - ACCESO CONOCE TU ARL -
A SERVICIOS Y NOVEDADES REINTEGRO LABORAL
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ocializar Ias

iferentes estrategias que ha
desarrollado la compania enfocadas a
proteger a los trabajadores accidentados o
enfermos asistencial y econdmicamente
mediante el Modelo de Atencion POSITIVA
CUIDA

Dar a conocer los canales
dispuestos por la compania para

acceder a los servcios

OBJETIVOS

Presentar las rutas infegrales de servicio y su
impacto frente a la oportunidad en la atencidn

de nuestra poblacién asegurada .
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RUTAS INTEGRALES

~ oge 0
e Po:mva tle I:):undlcl Positiva te cuida
en entorno labora en entorno clinico

/0\ Positiva te
cvuida en casa

HOSPITAL

« Afencion medica , , Atencion a
! pre hospitalaria en Red o§|s;r.enC|oI pacientes
D el sitio del evento ( especializaday crénicos que
: 2 conformada por :
atencidon aguda) requieren

IPS de mediana y

« Orientacion seguimiento

alta complejidad ;

psicologica v manejo
» Telemedicina Med desde casa
General Fases: moderado-
severo-grave Fases:
Fases: leves- crénicos
muy leves Proveedor:

Red Asistencial
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POSITIVA TE CUIDA

F@" Positiva te cuida en el
a entorno laboral

= Atfencidn médica a pacientes en fase de
atencién aguda prehospitalario con
lesiones leves IN SITU

(@) Positivamente a tu lado ]

Positiva | SUMO..

entorno Clinico

e —-_—
[@;ﬂ | Positiva Te cuida en el
o ¢

= Afencion médica Auto
prestacion en la Red de IPS
del Grupo

= Red asistencial especializada
y conformada por IPS de Baja,
mediana y alta complejidad

= Mediante un Ecosistema Digital el cual
estd compuesto por una plataforma
de navegaciéon Web, y una
plataforma de Navegacion WebApp.

[@ﬂ [ Positiva te cuida en casa ]

= Contacto digital con todos sus
asegurados

= Eliminar barreras geograficas, de
acceso, de procedimiento y de
temporalidad.

= Aufogestion

=  Atencion médica desde la comodidad de
la Casa o el Trabajo, enfocado en
paciente de patologia crénica
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POSITIVAMENTE A TU LADO

Programa de Salud Mental
Mediante un Ecosistema
Digital el cual estd
compuesto por una
plataforma de navegacion
Web, y una plataforma de
Navegacion WebApp.

v'Contacto digital con todos
sUs asegurados

v Eliminar barreras
geogrdficas, de acceso, de
procedimiento y de

temporalidad.
v Autogestion

\@ educa ’ @) comunica

https://positivamente.positiva.gov.co

Web
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POSITIVA TE CUIDA EN EL ENTORNO LABORAL
Positivamente
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Positiva ha dispuesto un nuevo servicio para los afiliados a nuestra
administradora de riesgos laborales que tengan una enfermedad

POSITIVA TE CUIDA con ocasion del trabajo o sufra un accidente de indole laboral.

EN CASA

. Inicio de la atencidon Acceso telefénico Atencidn médica virtual

(triage telefénico).

. Seguimiento médico telefénico: seguimiento al ftriage inicial,

monitoreando virtualmente la evolucién de los sinftomas antes de la
atencién médica de acuerdo al diagndstico.

. Atencidén médica presencial / Virtual: atencidén en el domicilio o virtuall

con médicos generales y en algunos casos apoyo de enfermeria.

. Atencidn médica presencial en los casos que aplique de acuerdo all

diagndstico - fraslado a la red de urgencias de la compania y moviles
equipados para la estabilizacion del paciente.

. Afencion virtual: gestion teleféonica y orientacion a la red de urgencias

en caso de que se requiera en las ciudades de no cobertura.

. Seguimiento
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AMPLIA 8 8

COBERTURA DEPARTAMENTOS | CAPITALES | MUNICIPIOS

CIUDADES PRINCIPALES

*  Armenia MUNICIPIOS
« Barranquilla
s + Bello « Sabaneta
* BOQOTG « Calarcd « San Cristébal
- Cali .+ Caldas .+ Soledad
. Cgrfggeng « Cqajica e Villa maria A
.+  Manizales © Chia rfumbo
" + Cofa
« Medellin «  Copacabana
« Pereira  Dosquebradas
+ Envigado
« Fusagasugd
e Jamundi
« ltagUi
+ Palmira
+ Rionegro
* La Estrella

Malambo
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de precision a través de la plataforma Tyto Care Pro, con este modelo se
brinda una experiencia de servicio con la premisa de ser una consulta
resolutiva en tiempo récord sin desplazamiento del asegurado.

/\ POSITIVA TE CU I DA servicio de asistencia médica en consulta por telemedicina

EN CASA TELE EXPERTICIA

Modelo de prestacion: la disponibilidad de la consulta médica por TELEMEDICINA DE PRECISION cuya oferta de valor es
generada a fravés de la tecnologia aplicada a la atencidon domiciliaria, ofrece caracteristicas y beneficios que pueden
describirse de la siguiente manera:.

ENTORNO EN CASA

Acceso Remoto acompanado de los Expertos en Salud.
Equipos de Ultima Tecnologia.

Atencion Domiciliaria.

Personal de Salud Especializado.

Diagnéstico Preciso.

Seguimiento y Educacién del Paciente.
Control prescripcion.
Disminucion de frecuencia de transporte especial.

PN O AN =
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POSITIVA TE CUIDA EN CASA
Tele Experticia

Total De Pacientes 9673
Inscritos En El Programa

2

Género: Q 66.21% | 33.78%
\ 2
Curso de vida: 1
& & &
L Juventud Adultez Vejez
Participacion (19-26 afios) (27-59 afios) (> 60 afios) ’
Departamentos 058% 69%

U

Contecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation



Brindamos  servicios
de psicologia virtual
las 24/7, con mas de
25.946 atenciones
efectivas

Atendimos a fravés de
la telexperticia a mads
de 9.285 pacientes
créonicos en todo el
territorio nacional

Mas de 19.327
consultas en casa en
todo el pais para
paciente cronico
mediante
telexperficia
(medicina general,
fisiatria, medicina
laboral)

ANA L d D N\N

N PN R F R e B N N

@) POSITIVA
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Disminucion del 12.97% en el
promedio de dias de IT 2023
Vs 2024 paciente con
patologia cronica.

El 95.3% de la poblacion se
mantiene en curso de
controles con indicacion de
mantenimiento sin ajustes Al
tratamiento

El 4.7% de los pacientes con
sinfomas refractarios de su
enfermedad de base, que
han logrado estabilizar su
sinfomatologia con apoyo de
tratamiento de ofras
especialidades infra mural
Percepcion de servicio del
99% en muy buena y buena.

RESULTADOS
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fotogrametria

Monitor de
paciente

accesorios
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REINCORPORACION LABORAL EFECTIVA

Laboratorio de Biomecanica Funcional

Objetivo: Tomar decisiones sobre la evolucion del
tratamiento, las secuelas y la capacidad laboral del
asegurado, cuantificando objetivamente la capacidad
de las personas para realizar una actividad, a través de
la  evaluacion de los avances en la recuperacion, la
definicion de finalizacion de tratamiento como apoyo
al alta medica, la definicion de secuelas o ausencia de
las mismas, y valoracion del dano funcional lo que
impacta en la reincorporacion laboral acorde a las
secuelas fisicas y funcionales reales del afiliado, proceso
que incluye la tecnologia del laboratorio de
biomecdnica y como equipo interdisciplinario medico
fisiatra, fisioterapia, terapia ocupacional.

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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a riesgos laborales que tengan una enfermedad crénica o dificil manejo.
RESILIENTE PNIT ( PSICONEUROINMUNOTERAPIA)

Positiva ha dispuesto un nuevo servicio para nuestros asegurados
! E POSITIVA TE CUIDA

Pronto aprenderas una

técnica terapéuticalSiyls]:

que aplicada en el momento
oportuno puede cambiar el
rumbo de la enfermedad, sin
uso de tecnologias, ni recursos
costosos y de dificil acceso.

Dr. Armando Solarte
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POSITIVACUIDA 20 @

Herramienta digital para la atenciéon integral del siniestro donde se gestionan todos los

servicios asistenciales del asegurado y se integra la prestacién econdémica, El Grupo
podrd:

Consultar el estado de las autorizaciones
m Operacién de asistencia médica
por médicos laborales

Solicitud Camné Asistencia
Internacional

) Acceso via web 24/7 donde podrd
consultar  informacién  de  los

Consultar el estado de
Calificacién de Origen vy
PCL

Estado Procesos de
Rehabilitacién Integral

siniestros
. t | id t d www.positivacuida.positiva.gov.co
SegUImIen O alos ACCI entes ae I *Activacion a través del EIS y Profesional Posventa.
=% Trabajo é Estado de Procesos de

Riesgo Bioldgico @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Consultar el estado de

incapacidades
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APP CONEXION
POSITIVA

Hola, Juan

g APP

- Y N CONEXION
APLICACION MOVIL QUE LE PERMITE: Y POSITIVA
. Brindamos orientacion y acceso a la asistencia médica Py - PCL
. Consulta Red de Urgencias de acuerdo a su ubicacion. ' |
. Solicitud y consulta de autorizaciones de servicios medicos %

. Consulta y descarga del carne y certificados de afiliacion
. Consulta de tframites de Incapacidades Temporales B o N
. Consulta de tframites de reconocimiento de

indemnizaciones
. Consulta y asignacion de Cita de rehabilitacion integral.
. Tips de Promocion y prevencion de accidentes laborales

. Orientacioén y asistencia Psicologica
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https://www.positiva.gov.co/web/guest/modelo-asistencial
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeol s

@ @

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

o e ©

OVAS Guias Mailings Videos

®




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

25 Escanea e inscribete
CURSOS )
Of5el0
ot o gl

| VIRTUALES SG-SST [4id
DE 50 Y 20 HORAS [l

'.'*I'I-‘ri. bitly

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores (,/ G LY NN

iTE ESPERAMOS! W .
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..........
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Conoce como

descargar los certificados
de las acciones educativas
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\ Datos del Usuario
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Escanea el codigo QR Selecciona el tipo de documento y Encontraras tu historial académico
escribe el numero, una vez y podras generar la descarga de tu
diligenciados da clic en consultar. certificado en el icono

&
Hacienda
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