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Ruta de conocimiento

SESION 4: SESION 5:
SESION 1: SESION 2: SESION 3: COMPRENSION INTEGRAL DEL CONOCIMIENTOS Y HERRAMIENTAS
MEJORES PRACTICAS EN IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO DESHIDRATACION Y SU BROTE DE FIEBRE AMARILLA EN PARA REALIZAR EVALUACIONES DE
ESTRATEGIAS DE DE SALUD EN LA ELECCION DE LOS IMPACTO EN LA SALUD DE COLOMBIA, SUS IMPLICACIONES, RIESGOS RELACIONADAS CON LA
PREVENCION DEL CANCER PROGRAMA DE VACUNACION LOS TRABAJADORES MARCO LEGAL Y REGULATORIO  EXPOSICION A LA FIEBRE AMARILLA E
OCUPACIONAL PARA LA SALUD LABORAL DELINEADO EN LA CIRCULAR NO. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE

0045 PREVENCION EFICIENTES
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Ruta de conocimiento

SESION é: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE COMO ABORDAR LOS ENFERMEDADES MECANISMOS EFECTIVOS DE PRINCIPIOS
COMUNICACION Y CAPACITACION IMPACTOS EN LA SALUD PULMONARES Y SU VIGILANCIA Y REPORTE DE CASOS BASICOS DE LA
PARA AUMENTAR LA CONCIENCIA MENTAL Y PSICOSOCIAL DEL IMPORTANCIA EN EL RELACIONADOS CON LA FIEBRE VACUNACION
SOBRE LA FIEBRE AMARILLA, SU BROTE DE FIEBRE AMARILLA TRABAJO AMARILLA, COORDINACION ENTRE CONTRA LA FIEBRE
TRANSMISION, SINTOMAS Y MEDIDAS EN LOS TRABAJADORES EMPLEADORES, ARL, EPS Y LAS AMARILLA

PREVENTIVAS AGENCIAS GUBERNAMENTALES
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Ruta de conocimiento

SESION 11: SESION 12: SESION 13: SESION 14: SESION 15:
TRABAJADORES EN RETOS PARA MEDICINA COMO REALIZAR Y IMPORTANCIA DE LOS RETOS DE LA PROTECCION
SITUACION DE PREVENTIVA Y DEL TRABAJO POR EL  PROMOVER LA SALUD VISUAL REFRIGERIOS EN MEDICINA PARA LA PIEL EN TRABAJOS
DISCAPACIDAD, RETOS EN CAMBIO CLIMATICO EN LAS EMPRESAS DEL TRABAJO Y LA BAJO TECHO Y AL AIRE LIBRE

LAS EMPRESAS PRODUCTIVIDAD
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“La discapacidad limita al ser
abriéndole un nuevo universo
posibilidades” i
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Entender la relacion entre la
discapacidady el trabajo

Analizar los retos de las
empresas al emplear a
trabajadores con
discapacidad

OBJETIVOS

Entender cudles son las
acciones para facilitar el

empleo de las personas en
sitfuacion de discapacidad
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Situacion de Discapacidad en el mundo

waorme Mundial sobre la Discapacidad de o \
Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2011), mas
de mil millones de personas viven en todo el mundo
con alguna forma de discapacidad, y de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades

considerables en su funcionamiento que

demandan la asistencia de una persona

\cuidodoro. /

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/discapacidad/Panorama-general-de-la-discapacidad-en-Colombia.pdf
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Situacion de Discapacidad

ﬁo obstante, las proyecciones de organismos como la ONU \
(2011), afirman que en los proximos anos la discapacidad serd
un Mmotivo de preocupacion aun mayor, pues su prevalencia
estd aumentando debido al aumento mundial de
enfermedades cronicas dado el envejecimiento de la
poblacion y el riesgo de discapacidad es superior entre 10s
adultos mayores, y por tanto, estas requerirdn de una

persona cuidadora. Para Colombia el DANE calcula en el

2023 que el 4,07% de |la poblacion (1,784,372) estan en

Qi’ruocién de discapacidad. /

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/discapacidad/Panorama-general-de-la-discapacidad-en-Colombia.pdf




Discapacidad
millones)

-
Participacién laboral de

personas con

discapacidad
\_ Y,

 La tasa de participacion
laboral aun es baja en
comparacion con la poblacion
general. Se estima que solo
entre el 20% y 30% de las
personas con discapacidad en
edad de trabajar estan
empleadas, principalmente en
trabajos informales.

PosiTiva | SUMO..
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en Colombia (datos en

Concepto Valor
Poblacién total de Colombia en S e lemEs
2025

Porcentaje estimado de 15%

personas con discapacidad

NUmero estimado de personas
con discapacidad

7.65 millones

Porcentaje de personas con
discapacidad activas en el
mercado laboral

25% (promedio)

NUmero de personas con
discapacidad en mercado
laboral

1.91 millones

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/discapacidad/Panorama-general-de-la-discapacidad-en-Colombia.pdf
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Tipos de discapacidades Colombia

e Auditiva,
* Visual
Las ‘o
discapacidades * Fisica .
se clasifican en e Sensorial
siete categorias e Intelectual

principales:

e Psicosocial (mental), y
e Multiple.
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Definicion de Discapacidades

Discapacidad Fisica:

* Se refiere a limitaciones en la movilidad o el funcionamiento fisico, como dificultad para
caminar, usar las extremidades, o problemas neuromusculares.

Discapacidad Auditiva:

* Implica la pérdida o dificultad para percibir sonidos, desde una pérdida parcial hasta la
sordera total.

Discapacidad Visual:

* Abarca limitaciones en la visién, desde una vision parcial hasta la ceguera total,
afectando la capacidad para percibir la luz, formas, colores, etc.

Sordoceguera:

* Es una discapacidad combinada que resulta de la pérdida o limitacion de la audicion y
la vision, generando dificultades en la comunicacion, orientacion, movilidad y acceso a
la informacion.

Discapacidad Intelectual:

* Se caracteriza por limitaciones en las capacidades mentales generales, como el
razonamiento, el aprendizaje, la resolucion de problemas y el juicio.

Discapacidad Psicosocial:

* Relacionada con condiciones de salud mental que pueden afectar la interaccién
social, el comportamiento y la vida diaria.

Discapacidad Multiple:

* Se refiere a la presencia combinada de dos o mds discapacidades, como la
discapacidad fisica, auditiva, visual, intelectual, o psicosocial.
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Participacion laboral de personas con
discapacidad

La tasa de participacion
laboral aun es baja en
comparacion con lo
poblacion general. Se estima
que solo entre el 20% y
30% de las personas con
discapacidad en edad de
trabajar estan empleadas,
principalmente en traba|os
InNformales.
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Empleo formal y retos

Se mantiene lo
brecha de acceso o
empleos formales y
de calidad, debido a
barreras estructurales,
socilales y a la falta
de qgjustes razonables.




PosiTIvA | SUIMIA.., | §))educa | @ comunica

Retos en la empleabilidad de personas
” en sitfuacion de D|sc<]p0<:|d0d en las
empresas m

1. Falta de sensibilizacion y prejuicios.

2. Falta de qjustes razonables y
accesibilidad

3 3. Costos asociados a adaptaciones y

tecnologias

@ 4. Falta de conocimiento y capacitacion

en gestion inclusiva
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1. Falta de sensibilizacion y prejuicios

Muchas empresas y empleadores no tienen
suficiente conocimiento o comprension
sobre las capacidades, derechos y
necesidades de |las personas con
discapacidad. Esto genera prejuicios
sociales y laborales, como la percepcion

de que no son aptos para ciertos puestos o
que requieren inversiones costosas. La
desinformacion y los estereotipos pueden
derivar en rechazo, discriminacion en 1os
procesos de seleccion y baja intencion de
promover ambientes inclusivos.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2021). Inclusion laboral de personas con discapacidad en Colombia.
Disponible en: https://www.ilo.org/colombia/publicaciones/ WCMS 824105/lang--es/index.htm



https://www.ilo.org/colombia/publicaciones/WCMS_824105/lang--es/index.htm
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2. Falta de qgjustes razonables y accesibilidad

Las barreras fisicas (puertas estrechas, banos no
adaptados, falta de rampas), tecnoldgicas (ausencia de
lectores de pantalla, software de ampliacidn, dispositivos
Braille digital) y de horarios (flexibilidad) son comunes en las
empresas. La falta de estas adaptaciones impide la
participacion plena y efectiva de los empleados con
discapacidad. Muchos empleadores desconocen coOmo
implementar estos ajustes o consideran que representan
costos prohibitivos, a pesar de que son fundamentales para
asegurar la igualdad de oportunidades.

Organizacion M #dial de la Salud (OMS). (2011). Guia para la organizacion del trabajo inclusivo. Disponible en:
https://www.who.int/disabilities/technology/healthcare/en



https://www.who.int/disabilities/technology/healthcare/en
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3. Costos asociados a adaptaciones y tecnologias

Existe una percepcion frecuente de que
la incorporacion de tecnologias asistivas y
la adecuacion de espacios fisicos
representan gastos elevados para las
organizaciones. Aunque estas inversiones
pueden suponer costos iniciales, a largo
plazo se reflejan en beneficios como
mayor productividad, disminucion del
ausentismo y mejor imagen corporativa.
Sin embargo, la percepcion de costos
altos actua como un obstaculo para la
adopcion de medidas inclusivas.

Banco Mundial. (2015). La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral. Disponible en:
hitps://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/21138



https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/21138
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4. Falta de conocimiento y capacitacion en gestion inclusiva

Muchos empleadores y equipos de
recursos humanos carecen de formacion
en temas de discapacidad y gestion
inclusiva. Esto provoca desconocimiento
sobre las politicas, leyes y mejores
practicas para la integracion laboral,
generando resistencia al cambio y
manejando mal las necesidades
especificas de los empleados con
discapacidad. La capacitacion
adecuada es clave para desarrollar
ambientes laborales inclusivos y
gestionar adecuadamente |los ajustes
razonables.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2020). Guia para promover la inclusion laboral de personas con discapacidad. Disponible
en: https.//www.ilo.org/global/publications/books/ WCMS 735244 /lang--es/index.htm



https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_735244/lang--es/index.htm
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SITUACION LABORAL
DE LA POBLACION -
CON DISCAPACIDAD £ blace 03 beneficios par
EN COLOMBIA este o de contiatabones

Personas con /

discapacidad ) 29 ] OO ] 9

En edad de trabajar \

Programa‘Pacto

EERTEY  1.521.940 B e o \
Tienen algun tipo de trabajo 1.729 personas "'1

P ro g rq I I l CI I 15,5% 451.053 L tion con discapacidad beneficiadas ‘

B entre 2009 y 2014 a(formacion,

procesos de vinculacion o
vinculacién a una empresa)

ol

Remuneracion 1 SMLV 72.168

empresarial de 2%
promocion N "
laboral para sl o G
persondas con :;Zforf‘J/_" f“‘"”*;”;;
discapacidad .- Cogntalccil
“Pacto de &
Productividad”

https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/las-

con
discapacidad
empresas-que-emplean-personas-con-discapacidad-
2387271

331

con discapacidad

visual

con
sordocequers

1

con
discapacidad
psicosocial




Primero

“Preferencia en los procesos de
licitacion, adjudicaciony
celebracion de contratos, sean
estos publicos o privados, si
estos tienen en sus NnOminas por
lo menos un minimo de 10% de
sus empleados en las
condiciones de discapacidad”.

De la ley 361 de 1997 Beneficios
financieros con la inclusion de

personal con discapacidad.

PosiTiva | SUMO..

weduca | @) comunica

Segundo

“Beneficios en las tasas
arancelarias de la importacion
de maquinaria y equipo”

Tercero

“Disminucion de 50% en la
cuota de aprendices que esta
obligado a contratar el
empleador”.

Beneficios
que otorga la
ley
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Son modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que No imponen una carga
desproporcionada o indebida, aplicadas para
garantizar que las personas con discapacidad
puedan ejercer sus derechos y libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con las
demdads.

Estos ajustes pueden ser de diversa indole, como
adaptaciones en la infraestructura, materiales,
métodos de ensenanza, comunicacion, o en el
entorno laboral, y buscan facilitar la participacion
plena de las personas con discapacidad en todos
los dmbitos de la vida.
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Decreto 1421 de 2017 - Gestor Normativo - Funcion Public

Los qjustes razonables pueden ser

AJ USTE materiales e inmateriales y su

> A ZONABLE realiquién no Eje.pende de.u.n |

diagnostico médico de deficienciq,
sino de |las barreras visibles e invisibles
que se puedan presentar e impedir
un pleno goce del derecho a la
educacion.

Son razonables cuando resultan
pertinentes, eficaces, facilitan la
participacion, generan satisfaccion y
eliminan la exclusion.

Funcién Publica https://www.funcionpublica.gov.co) eva) norma DECRETO 1421 DE 2017 (Agosto 29) ARTICULO 2.3.3.5.1.4.
Definiciones. NUmeral 4



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text=Los%20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text=Los%20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
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§ ajustes razonables en Colombia se caracterizan por:

Adaptaciones a las necesidades individuales:

» Se disenan y aplican teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada persona con
discapacidad, reconociendo que no existe una solucion
Unica para fodos.

No onerosidad desproporcionada:

* Los agjustes deben ser factibles y no generar una carga
econdmica o administrativa excesiva para la persona o
entidad que los implementa.

Inclusion efectiva:

e Buscan garantizar la igualdad de oportunidades y la
participacion plena de las personas con discapacidad
en la sociedad, evitando la discriminacion.

Diversidad de ambitos:

* Los gjustes razonables se aplican en diferentes contextos,
como la educacion, el empleo, la justicia, el acceso a
servicios publicos, entre otros.
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iversidad de ambitos / Contextos:

En el dmbito educativo, los 1 GEEEm 6

ajustes razonables se S W
materializan a través del Plan oublicos, educacion,
Individual de Ajus’res entre otros.

Razonables (PIAR), una
herramienta que busca
adaptar el proceso de
ensenanza y aprendizaje a las
necesidades especificas de
cada estudiante con
discapacidad.

El empleo,
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En el dmbito laboral, los

ajustes razonables pueden
Incluir:

 Adaptaciones en el puesto de
- trabagjo (infraestructura,
herramientas).

 Modificaciones en los horarios o
jornadas laborales.

* Apoyo de un asistente personal o
companero de trabagjo.

 Adaptacion de las tareas o
funciones.

e Uso de tecnologias de apoyo.
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Elemplos de ajustes razonables en la empresa

4 , N
Las adecuaciones y apoyos

ofrecidos a trabajadores con

discapacidad deben ser:
\_ J

e Personalizados y centrados en |la
_ necesidad de la persona en el confexto
\ ~laboral.
¢ Adelantarse a los requerimientos mds
comunes de las personas con
discapacidad, y planificar para ciertos
ajustes.

e Algunas sugerencias de gjustes que
Implican costos muy bajos o inexistentes.
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En la
realizacién de

las actividades .
Enla ¢ \

comunicacion En los
e informacion

materiales

Tipos de \z
= ?’2 3
ajustes L=
= razonables /s
| nla En el
infraestructura curriculo

y los espacios

\ En la /
organizacion de

o %,
= la jornada \
I I |
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Inclusion laboral
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CIOMPANIA £ SECLROS

Trabajadores con dificultades motoras

Programar
descansos
periddicos lejos de
la estacion de Flexibilizar el
trabajo. horario de frabajo
y el uso del
tiempo de
licencia.

Permitir tiempo
adicional para
actividades de la
vida diaria.

Proporcionar una
ruta accesible
hacia otras areas
de tfrabagjo
utilizadas por el
trabajador.

Proveer banos y
zonas de
descanso

accesibles.

Colocarla
estacion de
trabajo cerca
de los banos
accesibles y las
salas de
descanso.

Implementar el
teletrabajo o
trabajo desde el
hogar como una
posibilidad.

Implementar un
diseno de
estacion de
trabajo
ergonémico.
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Déficit intelectual o cognitivo

* Priorizar las asignaciones de trabagjo.
* Permitir horas de frabajo flexibles.
* Permitir descansos frecuentes.

* Utilizar calendarios para recordarle al trabajador los plazos, las reuniones y
demas tareas a cumplir.

* Promover la construccion de habilidades de organizacion a fravés de sitios
como MindTools.

e Reducir al minimo las distracciones.
* Permitir una carga de trabajo al ritmo del empleado

* Preferir material visual en forma de fotos, simbolos o diagramas en lugar de
texto escrito.

e Convertir el texto escrito en audio.

* Permitir al trabajador crear una respuesta verbal en vez de una respuesta
escrita.

» Contratar a un organizador profesional o un facilitador laboral.
* Proporcionar un espacio para recuperar el tiempo perdido en la semana o dia

Mind Tools es una plataforma integral de frabajo. , 3 .
que brinda las herramientas necesarias *Implementar una estructura de retroalimentacion positiva.

para el desarrollo profesional y personal, * Proporcionar recompensas tangibles. | o
ayudando a las personas a crecer en * Utilizar los companeros de trabajo como mentores y proporcionar capacitacion
sus carreras y a alcanzar sus objetivos de sensibilidad (conciencia sobre la discapacidad) a todos los frabajadores.



https://www.mindtools.com/

OMPANIA
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Trabajadores con déficit auditivo

|

Ejemplos:

/No’riﬁcor a los clientes que el empleado tiene una
pérdida de audicion, y que deben mirarlo
directamente a los ojos cuando le hablan (el
trabajador debe estar de acuerdo con este ajuste)
y/o pedirles a los clientes que escriban sus
preguntas. Utilizar espejos estratégicamente
ubicados alrededor del drea de trabajo para
koyudcr al empleado a notar los clientes.

~

Utilizar tecnologias inclusivas:

email, mensajes instantdneos, modo TYY, subtitulos/traduccién en tiempo real (CART), software
de reconocimiento de voz, etcétera.

Proporcionar un intérprete calificado.

Proporcionar entrenamiento bdsico en lengua de senas a los demds
trabajadores.

Proporcionar un dispositivo de comunicacién aumentativa.

Notar factores medioambientales como ruido de fondo, luz, posicioén.

Utiliza software para reuniones o videoconferencia.

Permitir la grabacién de las reuniones.

Proporcionar un auricular disenado para gente que usa dispositivos auditivos.

Proporcionar alertas visuales o tactiles.

J

Implementar un sistema de companeros



https://www.nad.org/resources/technology/captioning-for-access/communication-access-realtime-translation/
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Ejemplos

*Proveer una lupa de mano o portable

y 4 [ ] Y °®
D e fl C I -|- v I S U O ‘ * Mejorar la iluminacion
e Aumentar el tamano de letra del material impreso.

°Config_uror Ics_opciongs de'occesibilidod de los sistemas
Personas con discapacidad visual operativos (Windows, iOS, Linux).

* Colocar en los teclados puntos localizadores o etiquetas con
letras grandes.

*Recesos frecuentes para descansar los ojos debido a la fatiga
* Proveer softwares de lectura.

*Proveer un terminal de lectura Braille

» Usar un grabador digital.

e Utilizar una impresora de Braille o de relieve

* Usar sistemas electronicos de Braille o tomadores de notas por
reconocimiento de voz, y organizadores.

* Anadir sistema de salida de voz al computador.

* Permitir el uso de animales de servicio.

e Instalar servicios de advertencias detectables.

*En las escaleras, instale orilla de color para favorecer el contraste.
* Acordar un companero de evacuacion en caso de emergencia.

e Redisenar las pdaginas web del individuo incluyendo su infranet
(por ejemplo, el manual del empleado, las politicas y los
procedimientos en linea).
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Ofras recomendaciones

Indicar las dreas para mejorar de una manera justa y
consistente.

Proveer un enfrenamiento de sensibilidad para promover la
conciencia sobre esta discapacidad en el lugar de frabagjo.

Permitir que la asistencia a reuniones sociales, relacionadas
con el tfrabagjo, sea opcional.

Implementar el teletrabajo o tfrabajo desde el hogar.

Permitir diferentes maneras de mantener la comunicacion (e-
mails, de mensajes instantdneos o de textos).

Establecer metas a corto y a largo plazo para el trabajador.

Ayudar al empleado a establecer las prioridades en las
asignaciones.

Anticipar debidamente las reuniones a realizar,
especialmente cuando el empleado necesita proveer
informacion al resto del grupo.

Permitir al empleado proveer respuestas escritas en vez de
orales.
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Programa de acompanamiento de Arcangeles

€9 D11 A A
$AIE

KEI hecho de poderse vincular laboralmente para las personas discapacitadas es una oportunidad de
demostrar sus capacidades y cambiar el paradigma que se fiene sobre ellos. Las empresas con las que
trabajamos fienen una gran satisfaccion grande y se refieren positivamente al proceso, ya que ha habido
una ganancia en términos de ambiente laboral, tolerancia, solidaridad, entre otros”, manifestd Rafael Pardo,
gerente general de la Fundacion Arcangeles, que trabaja fambién con empresas como Securitas. Alli se
desarrolla un modelo de vigilancia inclusiva entre personas discapacitadas y no discapacitadas que ha sido

\opliccdo en ofros paises de la region como Peruy, Chile, Argentina y Costa Rica. /

~

https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/las-empresas-que-emplean-personas-con-discapacidad-2387271
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» Programa empresarial de promocion laboral para
personas con discapacidad “Pacto de Productividad”

Nacid en 2009 y es una alianza publico-privada de 10
socios como el Mintrabajo, el Sena, la Fundacién Corona,
Fundacioén Saldarriaga, el BID y cajas de compensacion
familiar (Cafam en Bogotd, Comfenalco en Medellin,
Confamdi en Cali, Comfamiliar en Pereira), considera que
se han hechos avances en materia de inclusion, pero

todavia queda mucho por hacer.
KLG sociedad confunde personas con discapacidad con \
personas enfermas, sabiendo que son aptas para ser
vinculadas laboralmente. Hemos querido sacar proyectos
de ley adelante, pero los principales opositores han sido
los sindicatos que no quieren que las empresas contfraten

este tipo de personas y se quejan porque dicen que la
empresa podria no tener la misma productividad que

anes” Alejandra Ledn. j

https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/las-empresas-que-emplean-personas-con-discapacidad-2387271
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Impacto de los ajustes razonables
para la empreso

Supresion de costos
relacionados a

Incremento en
SU
productividad.

Retencion de

inducciones
talento. Y

nuevas
INnCorporaciones.

\ 4

Ahorro en impuestos por

confratacién de Incremento en :
personas en situacién de diversidad de Mejora en
discapacidad, la c asistencia.

confratacion de plantilla.
personas calificadas.
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" Beneficios indirectos, a raiz de la implementaciéon de
los ajustes razonables, la empresa puede mejorar en:

La interaccion social de los companeros de trabajo.

El clima laboral.

Productividad y rentabilidad general de la

compania.
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Haclia una cultura laboral inclusiva:
Ajustes internos para la inclusion

T

La inclusion de cualquier colectivo
en sifuacion minoritaria, de
exclusion o de vulnerabilidad,
supone la puesta en marcha de
todos los procesos implicados en la
gestion de personas, y requiere de

provision de apoyos y educacion a
la empresa para disminuir barreras
de contexto.
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