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SANDRA MILEIDY GARZON GUTIERREZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SALUD

PSICOSOCIAL - POSITIVAMENTE MAS
I-g

: ' @ sandramileidy@hotmail.com
@ 3133892030

Psicologa, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

Especialista en Gerencia de Recusos Humanos

Lider Estrategia Positivamente Mas
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SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4:
SALUD PSICOSOCIAL - SALUD MENTAL EN SITUACIONES PRINCIPIOS FUNDAMENTALES HACIA LA EQUIDAD Y LA
PRIORIDAD MUNDIAL EN EL EMERGENTES: CONTEXTO DE LA HACIA EMPRESAS CERO IGUALDAD CON ENFOQUE
MUNDO DEL TRABAJO FIEBRE AMARILLA “TEMOR AL VIOLENCIA DE GENERO

CONTAGIO”
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Ruta de conocimiento
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SESION 5: SESION é: SESION 7: SESION 8:
TRANSFORMACION LIDERAZGO INSPIRADOR LA PREVENCION DEL BURNOUT PREVENCION DEL
ORGANIZACIONAL NUEVA TENDENCIA Y SU IMPACTO EN LA SALUD CONSUMO DE SUSTANCIAS

RESILIENTE Y PRODUCTIVA EMPRESARIAL MENTAL PSICOACTIVAS (SPA) EN EL

AMBITO EMPRESARIAL
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Etica y sostenibilidad




No se trata solo de
conflictos, sino de aprend

convivir con respeto '
empatia
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El buen trato
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Socializar normatividad
colombiana vigente

Socializar medidas
preventivasy correctivas

segun normativa vigente..

OBJETIVOS

Dar a conocer estrategias
Para la promocion del buen
trato y cultura de respeto en
las organizaciones
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NORMATIVIDAD

TEMA TIPO DE NUMERO ANO DESCRIPCION DE LA NORMA ENTE EMISOR

NORMA

Esta ley busca garantizar el derecho fundamental a la igualdad y prevenir la
ACOSO SEXUAL Ley 2365 2024 discriminacion, violencia de género y acoso sexual en el contexto laboral y en el
ambito de la educacion

Congreso de la Republica
de Colombia

Conocida como la estrategia "Mas Mujeres Construyendo”, esta ley busca reducir
IGUALDAD DE GENERO Ley 2397 2024 las desigualdades de género en el sector de infraestructura civil y construccion,
promoviendo la empleabilidad y contratacion de mujeres en estas areas

Congreso de la Republica
de Colombia

Prevencion, identificacion y atencion del acoso laboral, acoso sexual y

ACOSO A LA COMUNIDAD Circular 55 2024 discriminacion contra las personas de los sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito Ministerio de Trabajo
LGTBIQ+ laboral
INCLUSION DEL ENFOQUE Circular Establecer lineamientos para que los empleadores, trabajadores y trabajadoras del
DE GENERO EN ES SG-SST Coniunta 24 2025 sector publico, y las administradoras de riesgos laborales, incorporen el enfoque de Ministerio de Trabajo
PARA EL SECTOR PUBLICO J género en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Reglamenta la multa a imponer por incurrir en despido efectuado en el tramite de un
ACOSO SEXUAL Decreto 405 2025 proceso por acoso sexual en el contexto laboral. Los empleadores deben garantizar Ministerio de Trabajo

la continuidad laboral de las victimas denunciantes de acoso sexual y de los
testigos durante el proceso de denuncia
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¢Qué significa ser una Empresa Cero Violencia?

*Definicion: Una empresa comprometida con erradicar toda forma de violencia (fisica, verbal,
psicoldgica, simbdlica, econdmica o digital).
*No se trata solo de “no agredir”, sino de construir relaciones basadas en la dignidad, el

respetoy lainclusion.
*Enfoque preventivo, no solo reactivo.




MALTRATO

LABORAL

Todo acto de violencia
contra la integridad fisica
o moral, la libertad fisica
0 sexual y los bienes de
un trabajador, toda
expresion verbal injuriosa
o ultrajante que lesione la
integridad moral o los
derechos a la intimidad y
al buen nombre al o todo
comportamiento

tendiente a menoscabar
la autoestima y la
. dignidad de quien
- participe en una relacion
! de trabajo de tipo laboral

?’7!()*«

PERSECUSION
LABORAL

Toda conducta cuyas
caracteristicas de
reiteracion o evidente
arbitrariedad  permitan
inferir el propdsito de
inducir la renuncia del
empleado o frabajador,
mediante la
descalificacion, la carga
excesiva de trabajo y
cambios permanentes de

horario que puedan
producir desmotivacion
laboral.

DISCRIMINACION
LABORAL

Todo trato diferenciado
por razones de raza,
género, edad, orgen
familiar o nacional, credo
religioso, preferencia
politica o situacion social
que carezca de toda
razonabilidad desde el
punto de vista laboral.

a | SUMQ..

ENTORPECIMIENTO
LABORAL

Toda accion tendiente a
obstaculizar el
cumplimiento de la labor o
hacerla mas gravosa o
retardarla com  perjuicio
para el ftrabajador o
empleado. Acciones de
entorpecimiento laboral,
enire otras, la privacion,
ocultacion o inutilizacion de
los insumos, documentos o
instrumentos para la labor,
la destruccion o pérdida de

informacion, el
ocultamiento de
correspondencia 0

mensajes electronicos.

Asignacion de funciones a
menosprecio del
trabajador.

LABORAL

o'c.
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IPOS DE VIOLENCIA
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INEQUIDAD
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IPOS DE VIOLENCIA

DESPROTECCION
LABORAL

Toda conducta tendiente
a poner en riesgo la
integridad y la seguridad
del trabajador mediante
ordenes o asignacion de
funciones sin el
cumplimiento de los
requisitos minimos de
proteccion y seguridad
para el trabajador.
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO LABORAL




AISLAMIENTO

@) PosITIVA

Vivir situaciones de ataque,
humillacion, donde se vulnera su
dignidad y no se sabe cual es el

.v‘ paso a seguir, ni a que instancias
BAJA AUTOESTIMA EMOCIONESNEGATIVAZentro de la empresa o fuera de

DEPRESION

ella se puede acudir; puede llegar
a ser una situacion muy
desesperante y devastadora para
los trabajadores.

Se pueden desarrollar una serie
de trastornos, que en algunos
casos son dificiles de tratar, y que

a largo plazo puede dejar
secuelas emocionales que
terminan por afectar la salud

mental del trabajador.

. |

A% —_ () ) "
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Dato: Segun la OIT, el 22%

de las personas
trabajadoras han
experimentado violencia

en el trabajo al menos una
vez.
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO LABORAL

COSTO HUMANO
Por ejemplo, las personas victimas de acoso que sufren alteraciones emocionales y
fisiologicas pueden ser mas propensas a solicitar bajas por enfermedad. O aquellas
personas que, aungque no estan incapacitadas y contindan en su puesto de trabajo, se ve
profundamente afectado su desempefio y niveles de productividad.

COMPORTAMIENTO NEGATIVO

Refuerza las actitudes negativas de los trabajadores, dado que existe una menor
satisfaccion laboral, bajo sentido de pertenencia, compromiso, y desinterés por el
trabajo. Al final esto se refleja en un costo para la organizacion. (SE LE ESTA
PAGANDO A UN TRABAJADOR QUE POR UNA SITUACION DE ACOSO
LABORAL, FiSICA Y EMOCIONALMENTE, NO ESTA EN LAS MEJORES
CONDICIONES).
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO LABORAL

MAL SERVICIO AL CLIENTE
Q En las empresas donde exista la prestacion de servicio al cliente, se

experimenta disminucion de la eficacia y del nivel de atencion a los clientes.
Esto trae como consecuencia baja calidad del producto final, y consecuencias
negativas en la imagen corporativa y credibilidad de la empresa.

CLIENTES INSATISFECHOS

Dada la percepcion del mal servicio que se esta brindando, por la carga laboral, las
incapacidades, el mal clima laboral, y varios reprocesos; la empresa puede llegar afectar
tanto su imagen, que los clientes decidan optar por cambiar de proveedor.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO LABORAL

Politica de Prevencion: (Resolucion 2646
de 2008); entre ellas esta el definir una
politica que fomente las relaciones laborales
respetuosas, y prevenga cualquier situacion
de acoso laboral. Esta politica debe ser
apropiada a la cultura organizacional, clara,
comprensible y socializada a todos los
trabajadores y en especial debe ser
aplicada de manera consistente en todos los
niveles de la organizacion.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO LABORAL

Actividades de sensibilizacion: Una de las primeras tareas que tiene el comité de convivencia laboral es
poder desarrollar estrategias que permitan sensibilizar a todos los trabajadores sobre el acoso laboral y
acciones que promuevan el buen trato, las relaciones interpersonales ; y la adecuada gestion de conflictos
entre companeros. Estas actividades deben ir dirigidas también a nivel directivo y a los trabajadores con

el fin de que se rechacen practicas de acoso laboral , y se promueva el respeto por la dignidad e integridad
de las personas en el trabajo.

w educa ’ ) comunica
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO LABORAL

El Manual de Convivencia Laboral: Es un documento
interno que describe el conjunto de normas que rigen en la
empresa para la prevencion y resolucion de conflictos y los
tipos de comportamiento aceptables en la empresa. A
continuacion, la generalidad de lo que debe tener un
manual de convivencia:

INSTRUCTION
MANUAL |

Objetivos

Marco normativo

Mision

Vision

Politica preventiva contra el acoso laboral

Compromisos de la empresa con los
trabajadores

Compromisos de los trabajadores con la
empresa

Compromiso de los colaboradores con sus
compafieros de trabajo

Reglas para una mejor convivencia en el
lugar de trabajo

Valores corporativos (Qué se permite y que
no se permite en la empresa)

Procedimiento para atender quejas de
acoso laboral y-o conflicto
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO LABORAL

Actividades de capacitacion:

- Ley 1010 de 2006

- Situaciones generadoras de acoso laboral (estar en capacidad de reconocer qué es y qué no es acoso
laboral)

- Cuales son los mecanismos que la empresa ha implementado para reportar toda situacion o conducta que
pueda ser calificada como acoso laboral.

- Donde pueden buscar ayuda en caso de presentar problemas personales o laborales por situaciones
constitutivas de acoso laboral.

- Actividades de formacion que promuevan el buen trato y el fortalecimiento de habilidades
interpersonales, entre las cuales estan: Liderazgo, Comunicacién asertiva, técnicas para la resolucion de
conflictos y relaciones interpersonales.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO

Seguimiento y vigilancia de situaciones de acoso laboral: utilizando instrumentos validados
en el pais y garantizado la confidencialidad de la informacion. La bateria de riesgo
psicosocial, junto a otros mecanismos como la guia de entrevistas semi-estructuradas
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia de grupos focales para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial intra-laboral, entre otros; son mecanismos
valiosos para poder detectar y hacer seguimiento a posibles casos de acoso laboral que se
estén presentando en la organizacion.

Positiva | SUMO.,
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ECOSISTEMA POSITIVAMENTE?
iSigue estos cencillos pasos para ingresar a nuestra plataforma y disfrutar
de todos los servicios disponibles!

ingresa a la pigina web
positivamente.positiva.gov.co

©PUSIINA Selecciona tipe de documento
K Escoge el tipo de documento

Explora los serviclos

disponibles
¥ listo! Abora podras ver y
utilizar todos los servicios de

nuestro ecosistema.

aten
Asegurate de tener
excelente conexién @I - - oo
ainternet.
S,

medismart.
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POSITIVA

MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO

Fomentar el apoyo social y relaciones positivas: La empresa debe
reconocer que las relaciones interpersonales saludables son muy
Importantes, y para ello puede generar estrategias que establezcan la
forma en que se deben interactuar con los miembros de la organizacion.

La elaboracion por ejemplo del codigo de buen trato.

QUE HACES TU
PARA PROMOVER
EL BUEN TRATO
LABORAL
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO

Conformacion del Comité de convivencia laboral: En el articulo 14 de la Resolucion 2646
de 2008 se establecen disposiciones para la identificacion, evaluacion, prevencion e
intervencion de riesgo psicosocial. Alli se contempla como medida preventiva de acoso
laboral «conformar el comité de convivencia laboral y establecer un procedimiento

preventivo interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de
acoso laboral».
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COMO GESTIONAR EL CONFLICTO DESDE CCL

Escalada del conflicto

OL_"B o) 9 0] _[jo
o Gy

MALOS = |
INCOMODIDAD ENTERDIBOS INCIDENTES TENSION ERISIS

En lugar de intentar

. Hay comunicacion Se hacen o se dicen cosas Las partes del conflicto
Sensacion de que y hirientes. d ti - P b resolver el problema, se
N e eon deficiente, por tanto la irnentes, aespectivas ¢ tienen diferencias intensas y ke e o
alguien oconel Incomodidad aumenta. Se amenazantes. Se empiezan marcadas y en algunos casos S'Fn A n;ece;si o ?
9 hacen suposiciones, y se a formar imagénes se hace uso de la fuerza. Se _ P&'®dr, conironiar con 'a

grupo. Se ataca el
* problema” y no a
la persona .

utiliza la evitacién o negativas del otro. Se ataca involucran a mas personas en Elersona_ 0 zu" de(!{ confllctg.
confrontacion para asumir  Mas ala personaqueal el conflicto. Las personas no ;y S ecual 5 marllep
el conflicto. problema. hablan entre si, ysilo hacen 9€ MOCIONES, 1as CLUAIES

es para buscar culpables. anulan la posibilidad de
dialogo.

‘LA VIDA ESTA LLENA DE CONFLICTOS, LO QUE REALMENTE NOS AFECTA NO ES LO QUE NOS

SUCEDE, SINO COMO REACCIONAMOS A LO QUE NOS SUCEDE”".
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Estrategia de semaforo para la gestion de los conflictos

En caso de que no hayan funcionado las dos primeras
instancias, el caso se reporta al comité de convivencia
laboral, mediante el mecanismo establecido para tal fin
(Formato de queja).

Hablar con el compafiero con quien se tiene la dificultad,

con el fin de poder establecer un proceso negociacién o
conciliacién.

Todas las estrategias que se planteen e implementen, deben tener como objetivo fortalecer habilidades para la resolucion de
conflictos y las buenas relaciones interpersonales. El hecho de lograr que el comité de convivencia sea la ultima instancia
para la mediacion de conflictos, es un proceso que seguramente en algunas empresas no se lograra de una dia para otro; y
que requiere la constancia y el fortalecimiento de una cultura hacia el buen trato y el respeto.
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CIOMPANIA 1231 SECLIR(

Como abordar las reuniones de casos

|

Quienes son las personas
involucradas en el conflicto

y quienes son los
integrantes del Comité de
convivencia labora y que rol
desempeinian.

La funcién que tiene el comité
de convivencia laboral es tratar
los temas relacionados con un
conflicto, y lograr que existan
acuerdos entre las partes.

INDICAR QUEESEL
MIT

“)educa | @) comunica

DEFINIR Y SOCIALIZAR IDENTIFICAREL
REGLAS PROBLEMA

Indicar que es Al dejar claro desde un inicio Previamente con las preguntas que
comite de convivencia cuales son las reglas de  comité de convivencia ha realizado
y otros  aspectos comportamiento se facilita el gy |35 reuniones individuales y
importantes. desarrolio de tod&weumbn. grupales, ya se ha elaborado un

analisis de la situacion, lo cual le

*Qué vamos a resolver

*Quiénes lo van a resolver
«Cuando van a cumplir lo pactado
+Como lo van hacer

Donde se va a llevar a cabo el
acuerdo

*Por qué lo tienen que hacer

facilitara identificar la causa que
esta generando el conflicto. GUIA

Independiente del resultado, es

muy importante que se felicite y Cumplimiento de los
reconozca  positivamente el acuerdos

esfuerzo que hicieron las

personas por dedicar un tiempo

en discutir sus conflictos, por

intentar  solucionarlo y por

intentar ponerse de acuerdo
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MEDIDAS PREVENTIVAS DE ACOSO LABORAL

& Tic | @PosITIVA | SUMIAL. | §Peduca i OSITIVAMENTE MAS!

Gestion y toma de decisiones

-5 e = 1SO 45003
Promocion y 2H Plan de Gestion del Riesgo J_ Apoye: Coipitencias pare 1
Prevencion - .

-Alineacion de Estrategias y Disefio de Politicas
-Capacidades técnicas empresariales
-Programas fundamentados en procesos

Acciones basadas
en la evaluacion de

25 los riesgos
-GAPS de Intervencion
1 p -Co-creacion de soluciones
Analitica y |
Analisis psicosocial Reportes a v
Diagnostico nivel de {5 maelicin | +—
desempeiio TELE PsicOLOGIA / Atencién Feed back corporativo
organizacional V. PSICOBOX secundaria Prospectiva y
. : ) retrospectiva en la
. ' Atencion Terciaria gestion
Contexto de la Organizacién 1 a 3 meses
(Condiciones Internas y Externas)
Planificacion (Peligros y Riesgos)
Kit de Apoyo por Rolds Orga_n'lzacic'm, Fact?res Sociales y
‘ . B ambiente de trabajo
-Formacion de Brigadistas i "ancia
Emaciongies 4 A Anilisis critico y . v ..g ol
Mejora Continua Epidemiologica

v

-
e}
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MEDIDAS CORRECTIVAS

La resoluciéon 2646 de 2008 en su articulo 14 literal 2, refiere:

Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo psicosociales
identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de estrategias de intervencion frente
a los factores de riesgo que estan generando violencia en el trabajo.

Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la empresa, cuando el meédico tratante o
el Comité de Convivencia lo recomienden.

Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para corregir las
conductas de acoso laboral.
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PRINCIPIOS CERO VIOLENCIA

1. Prevencion Proactiva

Promover una cultura preventiva que identifique y neutralice riesgos antes de que
se conviertan en conflictos o episodios de violencia. Esto incluye:

Formacién continua en temas de violenciay acoso.

Fomento del liderazgo ético y empatico.

*Evaluacioén periddica del clima laboral.
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'PRINCIPIOS CERO VIOLENCIA

2. Respeto y Dignidad
Toda persona debe ser tratada con respeto y dignidad, independientemente de su
cargo, género, orientacion sexual, etnia, religion u origen. Esto refuerza:

*La igualdad de trato.
*La diversidad e inclusion.
*Un lenguaje no discriminatorio.

Circular 026 de 2023: Aborda la prevencion y atencion del acoso laboral y sexual, violencia de género y

personas de sectores sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.
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RINCIPIOS CERO VIOLENCIA

5. Comunicacién Abiertay Segura

Fomentar espacios de didlogo transparente donde los empleados puedan expresar inquietudes sin miedo a
represalias. Esto implica:

*Canales de denuncia confidenciales y eficaces.

*Escucha activa por parte de comités de convivencia, lideres y RR.HH.
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RINCIPIOS CERO VIOLENCIA

6. Atencion y Reparacion

Cuando se identifica un caso de violencia, la empresa debe:
*Actuar de manera rapiday justa.

*Proteger a la victima.

*Aplicar medidas disciplinarias al agresor.

*Promover la reparacion del dafno y la reconciliacion, si es posible.
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RINCIPIOS CERO VIOLENCIA

7. Compromiso de Liderazgo

La direcciony los lideres deben ser ejemplo de conducta ética y estar comprometidos
con promover una cultura de cero violencia, aplicando y respaldando las politicas
internas sin excepciones.
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RINCIPIOS CERO VIOLENCIA

8. Educacion y Sensibilizacién Permanente
Ofrecer formacidn continua en temas como:
*Prevencion del acoso laboraly sexual.
*Inteligencia emocional.

*Gestion de conflictos.

*lgualdad de género.
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RINCIPIOS CERO VIOLENCIA

9. Politicas Claras y Transparentes

Contar con normativas y procedimientos internos que regulen la prevencion, deteccion,
sanciony seguimiento de situaciones de violencia, y que sean accesibles y conocidas
por todo el personal.




1. Espacios de “Cultura del Cuidado”

Crear espacios fisicos y virtuales donde los empleados puedan:

«Tomar pausas conscientes.

Participar en talleres de autocuidado, mindfulness y regulacion
emocional.

*Acceder a contenido sobre relaciones saludables y manejo del
estrés.

@ Impacto: Refuerza lainteligencia emocional y reduce
tensiones que pueden escalar en violencia.
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ESTRATEGIAS PARA
PROMOVER LA CERO VIOLENCIA

2. Campaiias de Narracion de historias

Invitar a colaboradores reales a compartir sus experiencias de
transformacién, respeto y superacién de conflictos en entornos laborales.
A2 Impacto: Humaniza el mensaje, fomenta la reflexion colectiva 'y
genera una narrativa poderosa en favor del respeto.
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4. Lideres Guardianes del Respeto

Capacitar a lideres clave en cada area para que sean referentes
éticos y puntos de apoyo confidenciales, formados para:
*Detectar senales tempranas de violencia.

*Mediar con herramientas restaurativas.

*Derivar a los canales correctos.

¥ Impacto: Descentraliza o involucrar a otros actores para

la gestion y promueve una cultura horizontal de vigilancia
positiva.
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ESTRATEGIAS PARA
PROMOVER LA CERO VIOLENCIA

5. Politica de “Consentimiento en el Trabajo”
Establecer acuerdos claros sobre el respeto a los
limites personalesy profesionales, incluso en
interacciones cotidianas (como toques fisicos,
lenguaje, chistes, etc.).

> Impacto: Visibiliza comportamientos
“normalizados” que muchas veces son
microviolencias.



=) .
(Cl)gx COMUNICO

o =
AN F‘ﬁ) educa
\ Vv

& Positiva | SUMO..

ESTRATEGIAS PARA
PROMOVER LA CERO VIOLENCIA

8. Campanas de Intervencion Positiva

Capacitar a los empleados para intervenir de manera segura
y eficaz como “espectadores activos” ante situaciones de
violencia o acoso.

68 /mpacto: Rompe el silencio complice y convierte a
todos en agentes de cambio.
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRATO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

1.Diseno de folletos con informacidn relevante: Utilizacidén de los espacios donde se
‘puede fomentar y publicar informacion al respecto, por ejemplo a través de la
/plataforma de comunicacion, correo electronico, protector de pantalla, whasat
grupales, con el fin de crear mayor reconocimiento y divulgacion del comité y sus

funciones.

2. Construir entre todos el decalogo del buen trato:

El cédigo del buen frato hace referencia a (10)
claves de conducta que contfribuyen a alcanzar

A y/0 mantener un ambiente laboral mds cdlido,
CODIGO EL BUEN TRATO- amable y respetuoso.

6. Felicita el trabajo bien
hecho y el servicio

amable merecen ESTAMOS

reconocerse ELABORANDE

2. Di por favor y gracias EL CODIGO DE
BUEN TRATO

= = DE NUESTRA
7. Evita el Chisme EMPRESA
_ — PARTICIPA
8. Cero acosos ni

4. Respeta, la diversidad
nos enriguece

9.Modera tu voz, usa el
tono adecuado

5. Ofrece Disculpas,
reconocer tus 10.Cuida a la
equivocaciones te organizacion, es tu
engrandece Segundo Hogar
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRABAJO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

. Campanas de tolerancia y amor: Disefo de marco y
aletas con mensajes alusivos a las buenas relaciones
interpersonales CON TOLERANCIA Y AMOR SE TRABAIJA
MEJOR, Fiesta tematica) Van pasado todos tomandose
fotos en ese marco, con mensajes alusivos a promover la
sana convivencia.



ACTIVIDAD  SEMANA
DEL MURAL “ Y TU QUE
TE COMPROMETOS
PARA MENOJAR LAS
RELACIONES
INTERPERSONALES Y EL
BUEN TRATO CON LOS
COMPANEROS?
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRABAJO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

5. Semana “ Yo me comprometo con el buen trato

YO ME COMPROMETO

CON EL
BUEN TRATO!!!
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRATO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

6. Mes del respeto y la tolerancia: cada semana al iniciar
jornada vamos a entregar un dulce o chocolatina con un
mensaje de reflexidon que invite a las personas a mejorar las
relaciones interpersonales. Ejemplo: “comienza el dia

agradeciendo a un companero....

RECUERDA: EL BUEN TRATO ES... {CONTAGIOSOQ!

1. Comienza el dia con una SONRISA yun | 7.NotemasaP ISCULPAS: jtodes pedemos
BUENOS DIAS! A todos nos agrada y anima tu buen trato equwocarncs' As.| que reconocer nuestros errores nos hace
para iniciar la jornada de trabajo. | humildes y grandes de corazén.
2. DISFRUTA cada instante de tu jornada: E AJO debe 8. El DIALOGO es la mejor manera de comunicarnos en forma
darte satisfaccion, motivacion y alegria; y para Iograrlo efectiva y transparente. No hagas caso a los rumores, ellos
conserva siempre esa actitud POSIT VA solo te inquietan perturbando tu paz y el clima laboral.

8. E las cualidades y el trabajo de los demas
FE O a tus companeros por sus logros; ellos también

aprenderan a reconccer los tuyos haciendo el ambiente de tra-

3. Cuando quueras algo di Ias palabras magicas: POR
VOR y GF . A cambio, verds
muchas sonrisas v,r respueslas positivas.

bajo mas agradable.
4, Todos tenemos derecho a OPINAR [ TE. Asi e " . .
10. COLABORA con fus compafieros de trabajo; recuerda que tu
que ESCUCHA con atencmn a tu mterlocutor también puedes necssitar supayu g | 4
alos OJDS y hablaie con AMABILIDAD y ACIER '
aun sino estas de acuerdo 11. Evita JUZGAR 1 a tu companiera o companero ya que solo
5. Haz un GESTO AMAELE cada dia aun si nadie te lo pide; ya Z:IEZ;’ zgof en la prccezllonugg:sllevan o5 gini:raost;udzc:gedales
veras como todos nos contagiamos de tu amabilidad. se te permita. Lo e
6. Cuando no estés de acuewlo con 3590 TENTE |1 12 Alfnaldeldla \G 'E por el trabajo que tienes y

ESPRAYP PARA H/ L Esto. ayuda a E con una sonrisa de fus compafieros de trabajo.
mantener e controlde tus emociones. Te sentiris més felizy satisfecho al llegar a casa.
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRATO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

7. Concurso del mejor logo de buen trato por areasy una
mascota que refleje el sentido de unidad y convivencia: EL
concurso debe llevar ciertos parametros para su
calificacion ( originalidad, creatividad, mensaje, trabajo en
equipo) entre otros.
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SUGERENCIAS PARA PROMOVER EL BUEN TRATO
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

9. LASEMANA DE LA SONRISAY LA ALEGRIA

Podemos entregar un dulce con una frase motivadora
acerca de la importancia de la alegria e ir entregando un
stiker de la sonrisa tomando fotos sugiriendo que nos
regalen una sonrisa ( puede ser cada dia en un area
diferente durante una semana ) . Al final imprimimos las
fotos y las compartimos en un mural, con algunas
reflexiones acerca de cOmo una sonrisa la alegria puede
hacer mas llevadero nuestro trabajo.



PosITIVA | SUIMIQL...| ) educa | G comunica
CONCLUSIONES

La corresponsabilidad: el rol de todos

No es solo tarea de Recursos Humanos.

Todos podemos prevenir, detectar o detener la violencia.

El silencio o la complicidad también perpetuan el problema.

Ser testigo activo: intervenir, reportar, apoyat.

Canales de ayuda y protocolos internos
Contenido:
. Explicar brevemente los pasos para denunciar o reportar.

Garantias: confidencialidad, no represalia, atencién.

. Rolde las areas responsables.

. Recursos disponibles: linea ética, psicologos, correo, buzén
virtual, etc.
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CONCLUSIONES
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COMPANIA 25 SECLROS

Construyendo una Cultura del Buen Trato

. Promover la escucha activa, empatia y colaboracion.
. Lenguaje positivo: cOmo decir lo mismo sin agredir.

. Liderazgo empatico como motor del cambio.

. Cuidarlos pequenos detalles: saludar, agradecer, reconocer.

RECORDEMOS: “Una empresa cero violencia no se logra con
normas solamente, se construye con cada gesto, cada
palabra y cada decision que tomamos dia a dia.”
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresal!
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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