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La verdadera fortaleza de una 

organización se mide por su 

capacidad para levantarse más 

fuerte después de cada caída.



Volver a ponerse de pie: el desafío real post-

incidente

Tras un incidente, SST debe restaurar la confianza, el orden y el 

cuidado emocional del equipo.

Problemas en SST:

•Incertidumbre sobre la reanudación del trabajo

•Miedo persistente entre trabajadores

•Ambientes desorganizados tras el incidente

•Soluciones en SST:

•Activar protocolos de recuperación física y emocional

•Espacios de escucha y acompañamiento inmediato

•Evaluación inicial de condiciones seguras

•Caso de Éxito: Cascajares (España) reactivó su

 planta en 100 días tras un incendio, fortaleciendo

su cultura de seguridad.



Liderazgo visible: cuando la confianza se 

lidera con presencia
El liderazgo técnico y humano en SST guía la recuperación colectiva.

Problemas en SST:

•Líderes ausentes en el campo

•Falta de comunicación directa

•Decisiones sin criterio técnico

•Soluciones en SST:

•Presencia del equipo de SST en campo

•Información clara sobre avances y medidas

•Líderes entrenados en contención emocional

•Caso de Éxito: Maersk recuperó operaciones en 10 días tras un ciberataque 

gracias a su liderazgo técnico y humano.



La primera 
respuesta 
emocional 

también salva

El trauma psicosocial puede ser invisible, pero afecta la 
productividad y el bienestar.

Problemas en SST:
•Estrés emocional no atendido
•Irritabilidad y culpa en el equipo
•Ausentismo sin causa médica

•Soluciones en SST:
•Primeros auxilios psicológicos desde SST o aliados
•Activación de rutas psicosociales
•Reconocimiento emocional de lo vivido

•Caso de Éxito: Woolworths Australia redujo la rotación 
tras implementar apoyo psicosocial post-crisis.



Diagnóstico relámpago: saber dónde estamos parados

Una evaluación rápida y técnica garantiza la seguridad antes de 

reanudar operaciones.

Problemas en SST:

•Falta de claridad sobre daños

•Reanudación en zonas inseguras

•Roles y autorizaciones mal definidos

•Soluciones en SST:

•Inspección técnica post-evento inmediata

•Checklist de condiciones seguras

•Acta de habilitación por SST

•Caso de Éxito: Nestlé Colombia aplicó protocolos 

exprés para reactivar sus líneas de producción 

con seguridad.



El poder del relato: comunicar lo vivido sin 

temor

La narrativa institucional después del evento influye en la confianza.

Problemas en SST:

•Rumores y desinformación

•Sensación de encubrimiento

•Falta de conexión con los líderes

•Soluciones en SST:

•Comunicación clara, empática y verificada

•Espacios breves de retroalimentación
•Reconocimiento colectivo del impacto

•Caso de Éxito: Starbucks cerró temporalmente más de 8,000 tiendas para capacitar a sus 
empleados en respuesta a una crisis de reputación, demostrando compromiso y transparencia.



Reincorporar no es reintegrar: cuidado en el 

retorno

Volver al trabajo debe hacerse con 

acompañamiento y preparación.

Problemas en SST:

•Retorno sin evaluación médica

•Percepción de imposición

•Ausencia de seguimiento individual

•Soluciones en SST:

•Valoración médica y psicosocial antes del retorno

•Ajustes razonables por condiciones individuales

•Seguimiento a 15 días con criterios de SST

•Caso de Éxito: BBVA aplicó fases de reintegración 

adaptadas según el impacto del incidente.



Cuidar a quien cuida: proteger al equipo de SST

El personal de SST también sufre impacto emocional y debe cuidarse.

Problemas en SST:

•Sobrecarga emocional y física

•Agotamiento profesional

•Sentimiento de frustración o culpa

•Soluciones en SST:

•Pausas activas diseñadas para SST

•Supervisión emocional externa

•Rotación de funciones post-evento

•Caso de Éxito: Cruz Roja Colombiana usa rotación emocional entre 

brigadistas para sostener su bienestar.



Documentar para no repetir

Lo que no se documenta, se repite. La memoria institucional 

es clave.

Problemas en SST:

•Incidentes no registrados

•Mejores prácticas no compartidas

•Planes de mejora sin seguimiento

•Soluciones en SST:

•Actas técnicas de cierre con análisis causal

•Socialización interáreas de lecciones aprendidas

•Asignación de responsables y cronograma de mejora

•Caso de Éxito: Toyota sistematiza aprendizajes usando 

informes A3 después de cada incidente.



El aprendizaje 

como cultura: 

más allá del 

evento

Resiliencia es una cultura viva, no una reacción 

aislada.

Problemas en SST:

•Aprendizajes aislados o escondidos

•Baja participación del nivel directivo

•Resistencia a transformar lo aprendido

Soluciones en SST:

•Reuniones trimestrales sobre resiliencia post-evento
•Relatos organizacionales como herramienta cultural

•Incorporación de lecciones en la inducción de 

personal nuevo

Caso de Éxito: DuPont consolidó su liderazgo global 
en seguridad institucionalizando el aprendizaje post-

incidente.



Después de cada incidente hay una 

decisión: o se vuelve al caos, o se 

transforma la organización. 

La resiliencia post-incidente no es un 

protocolo, es un compromiso humano 

permanente.
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