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MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.
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Ruta de conocimiento
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SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA PREVENTIVA - CADENAS DE VALOR RESILIENCIA PSICOLOGICA RECUPERACION RAPIDA - RESILIENCIA SOSTENIBLE -
ANTICIPANDO RIESGOS RESILIENTES - - ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS DE UNIENDO SEGURIDAD Y
PARA UN FUTURO SEGURO FORTALECIENDO LA CONSTRUIR AMBIENTES DE RESILIENCIA POST- RESPONSABILIDAD

SEGURIDAD A LO LARGO DE TRABAJO SALUDABLES INCIDENTE AMBIENTAL

LOS PROCESOS
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SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
INNOVACION RESILIENTE - ECOSISTEMAS CULTURA RESILIENTE - LIDERAZGO RESILIENTE - TECNOLOGIA Y RESILIENCIA
DISENANDO SOLUCIONES COLABORATIVOS - CONSTRUYENDO UNA DESARROLLANDO - OPTIMIZANDO LA GESTION

CREATIVAS PARA LA SST CONSTRUYENDO MENTALIDAD DE HABILIDADES PARA DE RIESGOS CON
RESILIENCIA DESDE LA SEGURIDAD SOSTENIBLE GESTIONAR LA ADVERSIDAD SOLUCIONES DIGITALES

COMUNIDAD
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La verdadera fortaleza de una
organizacion se mide por su
capacidad para levantarse
fuerte después de cada caida:
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Volver a ponerse de pie: el desaflo real post- |
incidente

s un incidente, SST debe restaurar la confianza, el orden y el
cuidado emocional del equipo.

Problemas en SST:

sIncertidumbre sobre la reanudacion del trabajo
*Miedo persistente entre trabajadores
Ambientes desorganizados tras el incidente

Soluciones en SST:
«Activar protocolos de recuperacion fisica y emocional
*Espacios de escucha y acompanamiento inmediato

*Evaluacion inicial de condiciones seguras

Caso de Exito: Cascajares (Espafia) reactivd su
planta en 100 dias tras un incendio, fortaleciend
su cultura de seguridad.
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Liderazgo visible: cuando la confianza se
lidera con presencia

El liderazgo técnico y humano en SST guia la recuperacion colectiva.

Problemas en SST:

Lideres ausentes en el campo
*Falta de comunicacion directa
*Decisiones sin criterio técnico

Soluciones en SST:

Presencia del equipo de SST en campo
‘Informacion clara sobre avances y medidas
Lideres entrenados en contencidon emocional

Caso de Exito: Maersk recuperd operaciones en 10 dias tras un ciberataque
gracias a su liderazgo técnico y humano.



La primera

respuesta

emocional
también salva

El trauma psicosocial puede ser invisible, pero afecta la
productividad y el bienestar.

Problemas en SST:

*Estrés emocional no atendido
*|rritabilidad y culpa en el equipo
*Ausentismo sin causa médica

*Soluciones en SST:

*Primeros auxilios psicoldgicos desde SST o aliados
*Activacion de rutas psicosociales
*Reconocimiento emocional de lo vivido

Caso de Exito: Woolworths Australia redujo la rotacién
tras implementar apoyo psicosocial post-crisis.
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Diagndstico relampago: saber donde estamos parados

~Una evaluacion rapida y técnica garantiza la seguridad antes de
~ reanudar operaciones.

Problemas en SST:

Falta de claridad sobre danos
*Reanudacion en zonas inseguras
*Roles y autorizaciones mal definidos

Soluciones en SST:

‘Inspeccidn técnica post-evento inmediata
*Checklist de condiciones seguras

«Acta de habilitacion por SST

Caso de Exito: Nestlé Colombia aplicd protocolos
expres para reactivar sus lineas de produccion 4
con seguridad.
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El poder del relato: comunicar lo vivido sin
temor

La narrativa institucional después del evento influye en la confianza.

Problemas en SST:

Rumores y desinformacion
«Sensacion de encubrimiento
*Falta de conexidon con los lideres

*Soluciones en SST:

«Comunicacion clara, empdtfica y verificada
*Espacios breves de retroalimentacion
*Reconocimiento colectivo del impacto

Caso de Exito: Starbucks cerré temporalmente mas de 8,000 tiendas para capacitar a sus
empleados en respuesta a una crisis de reputacion, demostrando compromiso y transparencia.
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Reincorporar no es reintegrar: cuidado en ely
retorno i/

Volver al trabajo debe hacerse con
acompanamiento y preparacion.

Problemas en SST:

*Retorno sin evaluacion meédica
*Percepcion de imposicion
-Ausencia de seguimiento individual N,

-Soluaones en SST

*Ajustes razonables por condiciones individual
Seguimiento a 15 dias con criterios de SST 7

Caso de Exito: BBVA aplicé fases de reintegracion
adaptadas segun el impacto del incidente.




Cvuidar a quien cuida: proteger al equipo de SST

El personal de SST también sufre impacto emocional y debe cuidarse.

Problemas en SST:

«Sobrecarga emocional vy fisica
Agotamiento profesional
«Sentimiento de frustracion o culpa

*Soluciones en SST:

*Pausas activas disenadas para SST
Supervision emocional externa
*Rotacion de funciones post-evento

-Caso de Exito: Cruz Roja Colombiana usa rotacién emocional entre
brigadistas para sostener su bienestar.
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Documentar para no repetir :

O que no se documenta, se repite. La memoria institfucional
es clave.

Problemas en SST:

‘Incidentes no registrados

*Mejores practicas no compartidas
*Planes de mejora sin seguimiento

Soluciones en SST:

«Actas técnicas de cierre con andlisis causal
Socializacion interdreas de lecciones aprendidas
*Asignacion de responsables y cronograma de mejoro; S

-
—

-Caso de Exito: Toyota sistematiza aprendizajes us
informes A3 después de cada incidente.




El aprendizaje
COMo cultura:
mas alla del
evento

Resiliencia es una cultura viva, no una reaccion
aislada.

Problemas en SST:

*Aprendizajes aislados o escondidos
*Baja participacion del nivel directivo
‘Resistencia a tfransformar lo aprendido

Soluciones en SST:

*Reuniones trimestrales sobre resiliencia post-evento
*Relatos organizacionales como herramienta cultural
‘Incorporacion de lecciones en la induccion de
personal nuevo

Caso de Exito: DuPont consolidé su liderazgo global
en seguridad institucionalizando el aprendizaje post-
incidente.



Después de cada incidente hay'una
decision: o se vuelve al o se
transforma la orgqnizaién.

La resiliencia post-incidente no es un
protocolo, es un compromiso
permanente.
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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