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DIEGO FERNANDO HURTADO GUZMAN

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

o~

@ diegohurtadoguzman@gmail.com

P X Redes sociales: “el arte de trabajar feliz”
f ’ @ \ai

MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL
DE LA UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE
DE VARIAS UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES;

CONSULTOR ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISM O EMPRESARIAL; CREADOR
DEL BLOG “EL ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL: MIEMBRO DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO
CAPITULO ANTIOQUIA; MIEMBRO DEL COMITEACADEMICO CORPORACION
DE SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTAL.




©rosia | SUMA., | )esuca | @) comurica

Ruta de conocimiento

Q

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA PREVENTIVA - CADENAS DE VALOR RESILIENCIA PSICOLOGICA RECUPERACION RAPIDA - RESILIENCIA SOSTENIBLE -
ANTICIPANDO RIESGOS RESILIENTES - - ESTRATEGIAS PARA ESTRATEGIAS DE UNIENDO SEGURIDAD Y
PARA UN FUTURO SEGURO FORTALECIENDO LA CONSTRUIR AMBIENTES DE RESILIENCIA POST- RESPONSABILID AD
SEGURIDAD A LO LARGO DE TRABAJO SALUDABLES INCIDENTE AMBIENTAL

LOS PROCESOS
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Ruta de conocimiento

Q

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
INNOVACION RESILIENTE - ECOSISTEMAS CULTURA RESILIENTE - LIDERAZGO RESILIENTE - TECNOLOGIA Y RESILIENCIA
DISENANDO SOLUCIONES COLABORATIVOS - CONSTRUYENDO UNA DESARROLLANDO - OPTIMIZANDO LA GESTION

CREATIVAS PARA LA SST CONSTRUYENDO MENTALIDAD DE HABILIDADES PARA DE RIESGOS CON
RESILIENCIA DESDE LA SEGURIDAD SOSTENIBLE GESTIONAR LA ADVERSIDAD SOLUCIONES DIGITALES

COMUNIDAD
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La resiliencia psmologlca [ﬁ)@ es

solo resistir la presmn

transformar el estrés en

crecimiento y bienestar
colectivo.
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El secreto esta en la mente

La resiliencia psicoldgica permite a los trabajadores adaptarse
al estrés, prevenir el agotamiento y mantener la motivacion en
contextos desafiantes.

Problemas:

«Alta rotacion por fatiga mental.
*Normalizaciéon del estrés.
Pérdida de sentido del trabagjo.

Soluciones:

*Programas de bienestar emocional.
*Formacion en resiliencia individual.

*Espacios seguros para hablar de salud mental.
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Ambientes que enferman: la
invisibilidad del malestar

Un entorno téxico no siempre grita, pero si desgasta en silencio.

Problemas:

Microagresiones normalizadas.

Falta de canales para expresar inconformidad.
Liderazgos autoritarios.

Soluciones:

Aplicar encuestas de clima emocional.

Crear comités de escucha activa.

Formacion en liderazgo emocionalmente inteligente.

Caso de Exito: Google descubrié que la seguridad psicoldgica es clave para
equipos exitosos en su “Proyecto Aristoteles”.



Hablar de emociones en el tfrabagjo sigue siendo un tabuy

N o es que limita el cuidado reall.
4 H Problemas:
d e b I I I d CI d ’ es *VergUenza para pedir ayuda.

*Falta de confidencialidad en procesos de apoyo.

SA I U d rom per ‘Miedo a perder el empleo por vulnerabilidad.

X Soluciones:
el eS'I'I g m q d e -Campanas internas de sensibilizacion.
*Protocolos de atencidn psicologica empresarial.
Caso de Exito: AXA ofrece un servicio confidencial y

*Inclusion del tema en la politica de SST.
m e n'l'Cl I gratuito de apoyo psicoldgico disponible 24/7.
o
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El cortisol no es parte del uniforme

El estrés cronico no solo baja el rendimiento, también
comprometela seguridad laboral.

Problemas:

«Jornadas extensas sin pausas.

*Multitarea sin regulacion.

‘Demandas superiores a la capacidad del cargo.

Soluciones:

*Diseno de pausas activas diarias.

*Rediseno de roles para equilibrar carga laboral.
*Programas de mindfulness institucional.

Caso de Exito: Unilever brinda acceso a servicios de
asesoramiento, cursos de mindfulness y entrenamientos en
resiliencia.
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Un buen lider no solo dirige: también contiene

El liderazgo resiliente es clave para generar ambientes saludables y
emocionalmente sostenibles.

Problemas:

Supervisores sin formacion emocional.
Retroalimentacion correctiva sin empatia.
Falta de sensibilidad ante crisis personales.

Soluciones:

Escuela interna de liderazgo emocional.

Mentoring y coaching ejecutivo.

Politica de acompanamiento en duelos y Crisis.

Caso de Exito: Microsoft impulsa una cultura de empatia y aprendizaje,
promoviendo el éxito colectivo.
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El equipo que se cuida, rinde mas

La resiliencia grupal fortalece el rendimiento, el
sentido de comunidad y reduce conflictos.

Problemas:

Individualismo extremo.

Falta de redes de apoyo entre companeros.
Climas laborales con baja cohesion.

Soluciones:

Estrategias de team building conscientes.
Dindmicas de reconocimiento colectivo.
Redesinternas de apoyo emocional entre pares.

Caso de Exito: Zappos ha cultivado un entorno
donde los empleados se sienfen empoderados
para  expresar reconocimiento  hacia  sus
COMpPANeros.
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Pausar para cuidar: el poder de una pausa
activa

Las pausas activas no son un lujo: son una estrategia fisioldgica y
emocional.

Problemas:

*Falta de cultura de autocuidado.
*Resistencia a “perder tiempo” con pausas.
«Sedentarismo en puestos administrativos.

Soluciones:
‘Integracion de pausas guiadas desde bienestar.

Caso de éxito: Salesforce implementd “Thanks Platform”,
una herramienta de agradecimiento entre colegas con mas
de 1 milldén de interacciones anuales.
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Escuchar para intervenir: deteccidn :
temprana del desgaste

Identificar a tiempo el agotamiento emocional puede evitar
el colapso del talento humano y prevenir crisis individuales.

Problemas:

Ausentismo no justificado clinicamente.
Cambios conductuales no gestionados.
Desmotivacion sostenida sin intervencion.

Soluciones:

Capacitar a lideresen senales de alerta emocional.
Crear canales de consulta y apoyo confidenciales.
Establecer protocolosde intervencionbrevey temprana.

Caso de éxito: BBVA implementd sistemas de monitoreo
emocionalen tiemporeal a tfravés de encuestas mensuales
y sesiones de escucha.



El poder del
reconocimiento
bien hecho

Reconocer el aporte humano genera sentido,
compromiso y salud psicoldgica colectiva.

Problemas:

*Reconocimiento solo en tférminos econdmicos.
*Falta de feedback positivo intencionado.

*Baja autoestima profesional por invisibilidad del
esfuerzo.

Soluciones:

Sistemas de reconocimiento simbolico y publico.
*Espacios rituales para agradecer entre pares.
Politica de visibilizacion del esfuerzo no
jerdrquico.

Caso de éxito: Salesforce implementd “Thanks
Platform”, una herramienta de agradecimiento
entre colegas con mas de 1 millon de
inferacciones anuales.
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Cuando la empresa escucha, la gente florece

- Descripcion: La escucha organizacional es una forma concreta de
" cuidado emocional colectivo.

Problemas:

Retroalimentacionunilateral.

Falta de seguimiento aencuestas de clima.
Baja participacion en decisiones.

Soluciones:

Crear consejos de bienestar con participacion tfransversal.
Aplicar escucha activa con acciones visibles.

Fomentarla co-creacion de estrategias de salud emocional.

Caso de éxito: Cisco Systemsimplementaherramientas de escucha
continua para adaptar sus practicas de bienestar mensualmente.
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El espacio también cvuida: diseno y salud
emocional

El entorno fisico influye directamente en la mente. Oficinas
saludables ayudan a frabajadores saludables.

Problemas:

Oficinas cerradas y mal iluminadas.
Ruido constante y falta de infimidad.
Ambientessin zonas de recuperacion.

Soluciones:

Diseno biofilico e iluminacion natural.

Espacios diferenciados para pausas, silencio y socializacion.
Involucrar a los trabajadores en el rediseno de su espacio.

Caso de éxito: Airbnb transformo sus oficinas con zonas de
descanso, arte participativo y espacios colaborativos,
mejorando el clima organizacional.
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



