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“Aquel que tiene un porqué 

para vivir, puede soportar 

casi cualquier cómo

AUTOR: Friedrich Nietzsche.



OBJETIVOS

01
Identificar los factores de riesgo psicosocial 

presentes en los entornos laborales de 

MIPYMES, tales como la carga de trabajo, 

relaciones interpersonales, roles 

organizacionales y el clima laboral.

02
Explicar las consecuencias del riesgo 

psicosocial sobre la salud mental y 

física de los trabajadores, así como su 

impacto en la productividad y el clima 

laboral.

03
Proporcionar herramientas 

prácticas para la evaluación del 

entorno laboral, incluyendo 

encuestas, diagnósticos rápidos y 

observación directa.



“La OMS indica que un 15% de los 

adultos en edad laboral experimentan 

un trastorno mental, con el estrés 
laboral siendo un factor clave. Esto se 

traduce en la pérdida de 

aproximadamente 12 mil millones de 
días laborales por año debido a la 

depresión y la ansiedad. Además, la 

salud mental impacta directamente 

en la productividad, creando un clima 
laboral negativo que afecta el 

rendimiento y el bienestar de los 

empleados”



La salud mental en el trabajo

En Los entornos laborales deficientes que, por ejemplo, dan cabida a la discriminación y la desigualdad, las cargas de trabajo excesivas, el control 

insuficiente del trabajo y la inseguridad laboral, representan un riesgo para la salud mental.

l trabajo decente es bueno para la salud mental.

En 2019 se estimó que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenía un trastorno mental.

A nivel mundial, se estima que cada año se pierden 12 000 millones de días de trabajo debido a la depresión y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billón 

por año en pérdida de productividad. 

Hay medidas efectivas que pueden prevenir los riesgos de salud mental en el trabajo, proteger y promover la salud mental en el trabajo y apoyar a los 

trabajadores con trastornos mentales. 

Panorama general

Cerca del 60% de la población mundial trabaja (1). Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano. El trabajo puede 

proteger la salud mental. 

El trabajo decente apoya la buena salud mental y proporciona lo siguiente:

un medio de vida; un sentido de confianza, propósito y logro; una oportunidad para las relaciones positivas y la inclusión en una comunidad; y una 

base para establecer rutinas estructuradas, entre muchos otros beneficios.

Para las personas con problemas de salud mental, el trabajo decente puede contribuir a la recuperación y a la inclusión, y mejorar la confianza y el 

funcionamiento en la sociedad.

Los entornos de trabajo seguros y sanos no solo son un derecho fundamental, sino que también tienen más probabilidades de minimizar la tensión y los 

conflictos en ese ámbito y mejorar la fidelización del personal, así como el rendimiento y la productividad laborales. Por el contrario, la falta de 

estructuras efectivas y apoyo en el trabajo, especialmente para quienes viven con trastornos mentales, puede afectar la capacidad de las personas 

para ser eficaces y disfrutar con su trabajo, menoscabar la asistencia de las personas al trabajo e incluso impedir que, para empezar, obtengan un 

trabajo.





Los riesgos psicosociales son 

factores del entorno de trabajo 

que afectan la salud física, 

mental y social de los 

colaboradores. Surgen de 

condiciones organizacionales, 

relaciones interpersonales, carga 

de trabajo y el entorno físico y 

social.

Riesgos Psicosociales 

en el Entorno Laboral Aspecto Descripción

Organización del trabajo
Sobrecarga, jornadas largas, 

turnos rotativos

Relaciones interpersonales
Conflictos, falta de 

comunicación, acoso laboral

Rol en la organización
Ambigüedad, inseguridad 

laboral, cambios repentinos

Ambiente físico y social
Condiciones inadecuadas, 

aislamiento social



EJEMPLOS DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES

• ESTRÉS LABORAL

• AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

• CONFLICTOS 

INTERPERSONALES

• ACOSO LABORAL

Surge cuando las demandas del trabajo 

superan la capacidad del trabajador 

para afrontarlas, generando ansiedad, 

frustración y cansancio.

Es un estado de cansancio extremo 

relacionado con una carga emocional 

intensa, frecuente en profesiones de alto 

contacto humano (salud, educación, 

atención al cliente).

 La falta de comunicación efectiva, el mal 

manejo de diferencias y el clima tóxico 

pueden deteriorar las relaciones laborales.

Situaciones en las que un trabajador sufre 

agresiones psicológicas de manera 

repetitiva, afectando su salud emocional.





DEFINICIONES CLAVE

 Estrés: El estrés laboral surge cuando las demandas en el trabajo 
superan la capacidad del trabajador para gestionarlas 
adecuadamente. En MIPYMES, donde los equipos son reducidos y las 
responsabilidades suelen estar concentradas en pocas personas, el 
estrés puede acumularse rápidamente, afectando la productividad y 
generando un ambiente laboral tenso.

 Depresión

La depresión es un trastorno mental caracterizado por una tristeza 

persistente, falta de interés y baja motivación. En el contexto laboral, 

disminuye el rendimiento, incrementa el ausentismo y afecta las relaciones 

interpersonales. En MIPYMES, el impacto es aún mayor por la cercanía entre 

colaboradores y la dependencia de cada miembro.

 Acoso

El acoso laboral implica conductas de hostigamiento, intimidación o 

discriminación que afectan emocional y psicológicamente al trabajador. En 

pequeñas empresas, un caso de acoso afecta directamente la cohesión 

del equipo y puede provocar una alta rotación de personal.

 Trastorno Mental

Se refiere a condiciones de salud mental que afectan el 
pensamiento, la conducta y el estado de ánimo de una persona. En 
un entorno laboral pequeño, un trabajador con un trastorno no 
tratado puede ver afectado su rendimiento, generando un impacto 
directo en la operación diaria.

 Personalidad: Las características de personalidad influyen en la 
forma en que un trabajador maneja el estrés y se relaciona con sus 
compañeros. En MIPYMES, donde el contacto es constante, 
personalidades conflictivas o poco colaborativas pueden afectar el 
clima laboral.

 Consumo de Alcohol y SPA (Sustancias Psicoactivas)El consumo 
de alcohol y sustancias puede estar relacionado con el manejo 
inadecuado del estrés y problemas personales. En un entorno laboral 
pequeño, un trabajador con problemas de adicción afecta la 
productividad y la seguridad del equipo.



MODELO DE VISION DEL MUNDO



La Organización Mundial de la Salud (OMS) destaca que los riesgos 

psicosociales en el trabajo afectan tanto la salud mental como física 

de los empleados, reduciendo la productividad y aumentando el 

ausentismo. Estos riesgos incluyen factores organizacionales como la 

carga de trabajo excesiva, relaciones interpersonales conflictivas y un 

ambiente laboral inseguro.

Recomendaciones clave de la OMS:

•Evaluación continua del clima laboral mediante encuestas y 

entrevistas.

•Capacitación y sensibilización para promover la salud mental y 

prevenir el estrés.

•Fomentar la participación de los empleados en decisiones para reducir 

la inseguridad laboral.

•Políticas de bienestar como pausas activas y apoyo psicológico.

La prevención de estos riesgos debe ser una prioridad para las 

empresas, especialmente en las MIPYMES, donde el impacto en el 

clima laboral es más inmediato. La OMS subraya que un ambiente 

laboral saludable mejora el bienestar de los trabajadores y la 

productividad empresarial.

Estrategias de Prevención de Riesgos 

Psicosociales: Perspectiva de la OMS



.
Las MIPYMES son el corazón de la economía local. Sin embargo, su 

tamaño y estructura hacen que el clima laboral tenga un impacto 

mucho más directo y evidente en su productividad. En un entorno 
pequeño, los conflictos, el desgaste emocional o la desmotivación 

afectan de manera inmediata al equipo y a los resultados.

Importancia de la Prevención del Riesgo 

Psicosocial en MIPYMES

¿Por qué es tan importante el clima laboral en 

MIPYMES?

•Equipos reducidos: Un problema interpersonal se 

siente de forma inmediata.

•Tareas concentradas: Un desgaste emocional 

afecta múltiples roles al mismo tiempo.

•Comunicación cercana: Un mal ambiente se 

refleja en tensión y falta de cooperación.

•Adaptación rápida: Las soluciones pueden 

implementarse de forma ágil, reduciendo 

impactos negativos

Estrategia Beneficio

Comunicación directa y constante Identificación temprana de 
problemas

Liderazgo cercano y empático Fortalece la cohesión del equipo

Políticas accesibles y prácticas Menor costo y mayor efectividad

Actividades de integración
Mejora las relaciones 
interpersonales



Los factores de riesgo psicosocial en MIPYMES son 

especialmente visibles debido a la cercanía entre 

colaboradores y equipos reducidos. La sobrecarga 

de trabajo, la ambigüedad de roles, los conflictos 

interpersonales y la inseguridad laboral pueden 

afectar el bienestar y la productividad. Identificarlos 

a través de encuestas, observación y entrevistas 

permite prevenir conflictos y fortalecer el clima 

laboral.

Identificación de Factores de Riesgo Psicosocial 

en MIPYMES



Prevenir los riesgos psicosociales en 

MIPYMES impulsa el bienestar y la 

productividad. El proceso comienza con 

un diagnóstico del entorno laboral 

mediante encuestas, observación y 

entrevistas. A partir de ahí, se implementan 

programas de bienestar con pausas 

activas, actividades grupales y espacios 

de desconexión. Una comunicación 

efectiva y la flexibilidad laboral fortalecen 

el clima organizacional, reduciendo el 

estrés y mejorando el compromiso del 

equipo.

DIAGNOSTICO

BIENESTAR

COMUNICACION

FLEXIBILIDAD

Estrategias de Prevención de Riesgos 

Psicosociales en MIPYMES



Implementación de Estrategias 

de Prevención en MIPYMES

Políticas Accesibles y de 
Bajo Costo

Sensibilización del Equipo y 
Redes de Apoyo

Capacitación en Liderazgo 
Positivo Implementación Práctica

Normas básicas de 
convivencia: Reglas claras 
sobre respeto y trato digno.

Charlas y talleres: 
Conciencia sobre los riesgos 
psicosociales.

Liderazgo respetuoso y 
empático: Formación en 
respeto y escucha activa.

Normas claras: Establecer 
reglas básicas y horarios 
flexibles.

Políticas de trabajo 
saludable: Pausas activas, 
ejercicios de estiramiento.

Redes de apoyo internas: 
Identificar líderes positivos 
dentro del equipo.

Resolución de conflictos: 
Técnicas para manejar 
disputas de manera 
constructiva.

Espacios de 
retroalimentación: 
Reuniones periódicas para 
escuchar sugerencias.

Espacios de 
retroalimentación: 
Reuniones mensuales para 
detectar problemas.

Grupos de diálogo: Espacios 
seguros para expresar 
preocupaciones.

Motivación y 
reconocimiento: 
Capacitación en técnicas de 
motivación.

Medidas de conciliación: 
Ajustes en horarios para 
reducir el estrés.

Medidas de conciliación 
laboral y familiar: 
Flexibilización de horarios.

Ejemplo práctico: En una 
tienda de ropa, un espacio 
semanal para resolver 
conflictos.

Ejemplo práctico: Reuniones 
semanales para reconocer el 
esfuerzo del equipo.

Ejemplo práctico: “Viernes 
sin reuniones” en una 
empresa de diseño gráfico.
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PREGUNTAS



Haga clic para modificar el estilo de título del 
patrón
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