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LINDA ORREGO GIL

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PROYECTO ESPECIAL EMPRESAS MIPYMES

@ lindaorregogil@gmail.com

®) 313-613-0591

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN

AUDITORIA MEDICA, ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE
LA SALUD, ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, MASTER EN COACHING ONTOLOGICO Y
EJECUTIVO.
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SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5: SESION é: SESION 7:
ECONOMIA CIRCULAR, LIDERAZGO CONSCIENTE Y PREVENCION DEL RIESGO EQUIPOS TECNICOS EN SST INDICADORES ESTRATEGICOS, GESTION DEL TIEMPO Y TRANSFORMACION DE LA
SOSTENIBILIDAD Y LA SST EN LAS DESARROLLO PERSONAL PSICOSOCIAL PARA MIPYMES PARA EMPRESAS MIPYMES DE PROCESOS Y PERSONAS EN PRODUCTIVIDAD PERSONAL EN FUERZA LABORAL -
MIPYMES PARA EL EMPRESARIO DEL SST PARA EMPRESAS MIPYMES EL CONTEXTO EMPRESARIAL DE CAPACITACION EN NUEVAS
FUTURO EN LAS MIPYMES LAS MIPYMES HABILIDADES PARA EL

FUTURO EN EMPRESAS

MIPYMES
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“Aquel que tiene un porquée
para vivir, puede soperfar
casi cualquier como
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Identificar los factores de riesgo psicosocial
presentes en los entornos laborales de
MIPYMES, tales como la carga de trabagjo,
relaciones interpersonales, roles
organizacionales y el clima laboral.

Explicar las consecuencias del riesgo
psicosocial sobre la salud mental y
fisica de los trabajadores, asi como su
impacto en la productividad y el clim
laboral.

OBJETIVOS

Proporcionar herramientas
prdacticas para la evaluacién del
entorno laboral, incluyendo
encuestas, diagndsticos rapidos y
observacion directa.



“La OMS indica que un 15% de los
adultos en edad laboral experimentan
un trastorno mental, con el estrés
laboral siendo un factor clave. Esto se
tfraduce en la pérdida de
aproximadamente 12 mil millones de

dias laborales por ano debido a la
depresion y la ansiedad. Ademdads, la
salud mental impacta directamente
en la productividad, creando un clima
laboral negativo que afecta el
rendimiento y el bienestar de los
empleados’




comunica

La salud mental en el irabajo

En Los entornos laborales deficientes que, por ejemplo, dan cabida a la discriminacion y la desigualdad, las cargas de trabajo excesivas, el control
insuficiente del tfrabagjo vy la inseguridad laboral, representan un riesgo para la salud mental.

| trabajo decente es bueno para la salud mental.

En 2019 se estimo que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenia un trastorno mental.

A nivel mundial, se estima que cada ano se pierden 12 000 millones de dias de trabajo debido a la depresion y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billdn
por ano en pérdida de productividad.

Hay medidas efectivas que pueden prevenir 10s riesgos de salud mental en el frabajo, proteger y promover la salud mental en el frabajo y apoyar a los
trabajadores con trastornos mentales.

Panorama general

Cerca del 60% de la poblacion mundial trabaja (1). Todos los frabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano. El trabajo puede
proteger la salud mental.

El frabajo decente apoya la buena salud mental y proporciona lo siguiente:

un medio de vida; un sentido de confianza, propdsito y logro; una oportunidad para las relaciones positivas y la inclusibn en una comunidad; y una
base para establecer rutinas estructuradas, entre muchos ofros beneficios.

Para las personas con problemas de salud mental, el frabajo decente puede contribuir a la recuperaciéon y a la inclusion, y mejorar la confianza vy el
funcionamiento en la sociedad.

Los entornos de frabajo seguros y sanos no solo son un derecho fundamental, sino que también tienen mas probabilidades de minimizar la tensidon y los
conflictos en ese dmbito y mejorar la fidelizacion del personal, asi como el rendimiento y la productividad laborales. Por el contrario, la falta de
estructuras efectivas y apoyo en el trabajo, especialmente para quienes viven con trastornos mentales, puede afectar la capacidad de las personas
para ser eficaces y disfrutar con su trabajo, menoscabar la asistencia de las personas al frabagjo e incluso impedir que, para empezar, obtengan un
frabajo.
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Se define como un estado de
bienestar en el cual el individuo:

/

3
4

-

Puede afrontar
las dificultades
normales de la
vida

Puede trabajar
de forma
productwa

-~ y

www.paho.org/nmh

-

-
)

Es consciente
de sus propias
capacidades

Es capaz de
hacer una
contribucién a
su comunidad

#Hablemos
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Aspecto Descripcion

Sobrecarga, jornadas largas,

Organizacion del trabajo HUrmos rotativos

Los riesgos psicosociales son
factores del entorno de trabajo Relaciones inferpersonales Conflictos, falta de

que afectan la salud fisica, comunicacion, acoso laboral
mental y social de los
colaboradores. Surgen de
condiciones organizacionales,
relaciones interpersonales, carga
de frabajo y el entorno fisico y . - . Condiciones inadecuadas,
social. Ambiente fisico y social aislamiento sociall

AmbigUedad, inseguridad

Rol en la organizacién : :
laboral, cambios repentinos

06




EJEMPLOS DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Surge cuando las demandas del trabajo
superan la capacidad del trabajador
para afrontarlas, generando ansiedad,

ESTR ES LABO RAL frustracion y cansancio.
AGOTAI\/\l ENTO Es un estado de cansancio extremo

relacionado con una carga emocional

EMOC|ONA|— intensa, frecuente en profesiones de alto
CONFLICTOS contacto humano (salud, educacion,

atencion al cliente).

l NTE R P E RSO NALES La falta de comunicacion efectiva, el mal
ACOSO LABORAL manejo de diferencias y el clima téxico

pueden deteriorar las relaciones laborales.

Situaciones en las que un trabajador sufre
agresiones psicolégicas de manera
repetitiva, afectando su salud emocional.
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Salud Mental

Vivencia de
violencia

Riesgo
psicosocial

Salud ‘ ¢ e 7 Persona-
mental s e Y lidad

Consumo
de alcoholy
SPA

Trastorno
mental



+ Estrés: El estrés laboral surge cuando las demandas en el trabajo
superan la capacidad del frabajador para  gestionarlas
adecuadamente. En MIPYMES, donde los equipos son reducidos vy las
responsabilidades suelen estar concentradas en pocas personas, €l
estrés puede acumularse rapidamente, afectando la productividad y
generando un ambiente laboral tenso.

+ Depresion

La depresion es un frastorno mental caracterizado por una fristeza
persistente, falta de interés y baja motivacion. En el contexto laboral,
disminuye el rendimiento, incrementa el ausentismo y afecta las relaciones
interpersonales. En MIPYMES, el impacto es aun mayor por la cercania entre
colaboradores y la dependencia de cada miembro.

¢+ Acoso

El acoso laboral implica conductas de hostigamiento, intimidacion o
discriminacién que afectan emocional y psicoldgicamente al trabajador. En
pequenas empresas, un caso de acoso afecta directamente la cohesion
del equipo y puede provocar una alta rotacion de personal.
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DEFINICIONES CLAVE

+ Trastorno Mental

Se refiere a condiciones de salud mental que aofectan el
pensamiento, la conducta y el estado de dnimo de una persona. En
un entorno laboral pequeno, un frabajador con un trastorno no
tratado puede ver afectado su rendimiento, generando un impacto
directo en la operaciéon diaria.

¢+ Personalidad: Las caracteristicas de personalidad influyen en la
forma en que un trabajador maneja el estrés y se relaciona con sus
companeros. En MIPYMES, donde el contacto es constante,
personalidades conflictivas o poco colaborativas pueden afectar el
clima laboral.

¢ Consumo de Alcohol y SPA (Sustancias Psicoactivas)El consumo
de alcohol y sustancias puede estar relacionado con el manejo
inadecuado del estrés y problemas personales. En un entorno laboral
pequeno, un frabajador con problemas de adiccion afecta la
productividad y la seguridad del equipo.
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s incluyen factores organizacionales como la
esiva, relaciones interpersonales conflictivas y un

l clima laboral mediante encuestas y

izacion para promover la salud mental y

s A .
on de los empleados en decisiones para reducir

DMO pausas activas y apoyo psicoldgico.
esgos debe ser una prioridad para las
ente en las MIPYMES, donde el impacto en el
inmediato. La OMS subraya que un ambiente
nejora el bienestar de los tfrabajadores y la
presarial.
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Las MIPYMES son el corazdén de la economia local. Sin embargo, su
tamano y estructura hacen que el clima laboral tenga un impacto
mucho mas directo y evidente en su productividad. En un entorno
pequeno, los conflictos, el desgaste emocional o la desmotivacion
afectan de manera inmediata al equipo y a los resultados.

Estrategia

siente de forma inmediata. Comunicacidn directa y constante

*Tareas concentradas: Un desgaste emocional : o
Liderazgo cercano y empatico

afecta multiples roles al mismo fiempo.
«Comunicacién cercana: Un mal ambiente se Politicas accesibles y practicas
refleja en tension y falta de cooperacion.
*Adaptacion rdpida: Las soluciones pueden
implementarse de forma agil, reduciendo
impactos negativos

Actividades de integracion

problemas

Mejora las relaciones
interpersonales

L

Ly Y
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Los factores de riesgo psicosocial en MIPYMES son
especialmente visibles debido a la cercania entre
colaboradores y equipos reducidos. La sobrecarga
de trabagjo, la ambigUedad de roles, los conflictos
interpersonales y la inseguridad laboral pueden
afectar el bienestar y la productividad. Identificarlos
El conflicto s a ’rrc\{és de encuesfas, observaciony enfrevistas
fmﬂﬂ'b'lbllo , :c;%r(r)r;gle prevenir conflictos y fortalecer el clima
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Prevenir los riesgos psicosociales en
MIPYMES impulsa el bienestar y la
productividad. El proceso comienza con
un diagnodstico del entorno laboral
mediante encuestas, observacion y
enfrevistas. A partir de ahi, se implementan
programas de bienestar con pausas
activas, actividades grupales y espacios
de desconexion. Una comunicacion
efectiva y la flexibilidad laboral fortalecen
el clima organizacional, reduciendo el
estrés y mejorando el compromiso del
equipo.
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FLEXIBILIDAD

DIAGNOSTICO
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BIENESTAR
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Implementacion de Esi
de Prevencion en

Politicas Accesibles y de
Bajo Costo

Normas basicas de
convivencia: Reglas claras
sobre respeto y trato digno.

Politicas de trabajo
saludable: Pausas activas,
ejercicios de estiramiento.

Espacios de
retroalimentacion:
Reuniones mensuales para
detectar problemas.

Medidas de conciliacion
laboraly familiar:
Flexibilizacion de horarios.

Sensibilizacion del Equipo y
Redes de Apoyo

Charlas y talleres:
Conciencia sobre los riesgos
psicosociales.

Redes de apoyo internas:
Identificar lideres positivos
dentro del equipo.

Grupos de dialogo: Espacios
seguros para expresar
preocupaciones.

Ejemplo practico: En una
tienda de ropa, un espacio
semanal para resolver
conflictos.

Capacitacion en Liderazgo
Positivo

Liderazgo respetuosoy
empatico: Formacion en
respeto y escucha activa.

Resolucion de conflictos:
Técnicas para manejar
disputas de manera
constructiva.

Motivaciony
reconocimiento:
Capacitacion en técnicas de
motivacion.

Ejemplo practico: Reuniones
semanales para reconocer el
esfuerzo del equipo.

Implementacion Practica

Normas claras: Establecer
reglas basicas y horarios
flexibles.

Espacios de
retroalimentacion:
Reuniones periddicas para
escuchar sugerencias.

Medidas de conciliacion:
Ajustes en horarios para
reducir el estrés.

Ejemplo practico: “Viernes
sin reuniones” en una
empresa de disefio grafico.
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: DEFINICIONES CLAVE
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28

