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ERIKA LISET SERRANO PRADA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO

@ gerencia@simaingenieria.com

@ 3153481501 |
\at

_ -

ING. AMBIENTAL ESP. EN SST, CON MAS DE 22 ANOS DE EXPERIENCIA EN SST.
COMPETENT PERSON (TRABAJO EN ALTURAS), Y TRAINING OSHA IN

CONSTRUCTION SAFETY & HEALTH. ENTRENADORA PARA TRABAJO EN ALTURAS
EN COLOMBIA Y CON EXPERIENCIA COMO DOCENTE EN SST Y TAREAS DE

ALTO RIESGO.
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SESION 1: SESION 2:
MARCO LEGAL EN FORMATO DE REPORTE E
INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE

INCIDENTES Y ACCIDENTES INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO DE TRABAJO - POSITIVA
FURAT

SESION 3:
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO MEDIANTE LA
METODOLOGIA DEL ARBOL
DE CAUSAS

SESION 4:
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE ESPINA
DE PESCADO

_Jo'

SESION 5:
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES
DE TRABAJO MEDIANTE LA
METODOLOGIA (5) ;POR
QUE?
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SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9:
iINDICES Y ESTADISTICAS DE PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE CAUSAS DE TRES BENEFICIOS DE UN
ACCIDENTALIDAD INVESTIGACION DE ACCIDENTALIDAD BAJO LA ACCIDENTE DE TRABAJO
INCIDENTES Y ACCIDENTES NTC 3701

DE TRABAJO
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ica y sostenibilidad




VER MAS ALLA DE
1O EVIDENTE
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Definir criterios prdacticos para ufilizar
la Metodologia de Investigacion de
I/AT de Arbol de Causas

Validar Normatividad
Vigente para Investigacion

de I/ATy Sanciones

OBJETIVOS

Estructurar una

Investigacion de I/AT bajo

Metodologia Arbol de
Causas
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RESOLUCION 1401 - 2007

POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA 4
INVESTIGACION DE INCIDENTES ¥ = ¢}
ACCIDENTES DE TRABAJO e

P
. —
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RESOLUCION 1401-2007

APLICACION: Empleadores puUblicos vy
privados, a los trabajadores dependientes e
Independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial O administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, a |las agremiaciones U
asociaciones que  afllian  trabajadores
Independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral; a las administradoras de
riesgos laborales?; a la Policia Nacional en lo
gque corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las fuerzas
militares.

OBJETO: Establecer obligaciones y
requisitos minimos para realizar la
investigacion de incidentes vy
accidentes de frabajo, con el fin de
identificar las causas, hechos vy
situaciones que los han generado,
e Implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar
O minimizar condiciones de riesgo vy
evitar su recurrencia.
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LEY 1562 DE 2012

ART. 3 DEFINICION DE ACCIDENTE DE
TRABAJO
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ACCIDENTE DE TRABAJO

Es accidente de tfrabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del frabajo, y que produzca en el tfrabajador una lesidon organica,
una perturbacion funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

ACCIDENTE DE TRABAJO ACCIDENTE DE TRABAJO ACCIDENTE DE TRABAJO

2=t

ACCIDENTE DE TRABAJO

Durante la Durante el Durante el Ejiecucion de
ejecucion de traslado de los ejercicio de o actividades recreativas,
ordenes del trabajadores o funcion sindical deportivas o culturales,
empleador, o confratistas desde aunqgue €l cuando se actue por
contratante sU residencia a los trabajador se cuenta o en
durante la lugares de frabajo encuentre en representacion del
ejecucion de uno O viceversq, permiso empleador o de |a
labor bajo su cuando el sindical siempre empresa usuaria
autoridad, aun transporte o que el accidente cuando se frate de
fuera del lugary suministre el se produzca en trabajadores de
horas de trabajo. empleador. cumplimiento de empresas de servidos
dicha funcion. temporales que se

encuentren en mision.
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INCIDENTE DE
TRABAJO

Suceso acaecido en el curso del
trabajo o en relacion con este, que
tuvo el potencial de ser un
accidente, en el gue hubo personas
Involucradas sin que sufrieran lesiones
O se presentaran danos a o
oropiedad y/o pérdida en los
Procesos.

*»;\@ educa

o2 o) .
QDB comunica
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ACCIDENTE GRAVE

CONSECUENCIA: amputacion de  cualqguier
segmento corporal;, fractura de huesos largos
(fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito);
frauma craneoencefdlico; guemaduras de segundo
y tercer grado; lesiones severas de mano, tales
como aplastamiento o qguemaduras; lesiones
severas de columna vertebral con compromiso de
medula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual ©
lesiones que comprometan la capacidad audifiva.
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INVESTIGACION

Proceso sistemdtico de determinacion vy
ordenacidon de causas, hechos o situaciones
gue generaron o favorecieron la ocurrenciao
del accidente o Incidente, que se realizo
con el objeto de prevenir su repeticion,
mediante el confrol de los riesgos que |o
produjeron.

INCIDENTES ACCIDENTES




CAUSAS

BASICAS: Causas reales que se manifiestan
detrds de los sinfomas; razones por las
cuales ocurren los actos y condiciones
subestandares o inseguros; factores que
una vez identificados permiten un control
administrativo  significaftivo. Las causas
bdsicas ayudan a explicar por qué se
cometen actos subestadndares o inseguros
y oor qué
subestandares o inseguras.

existen condiciones

INMEDIATAS: Circunstancias que se
presentan  justamente  antes  del
contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se

clasifican en actos subestandares o

actos Inseguros (comportamientos que
podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente o incidente) y condiciones
subestandares o condiciones inseguras
(circunstancias que podrian dar paso o
la ocurrencia de un accidente o

iIncidente).



LD

OBLIGACIONES

Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabagjo

Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los 15 dias siguientes a su ocurrencia
Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los accidentes de trabajo
Registrar en el formato de investigacion, en forma veraz y objetiva, toda la informacidon que conduzca
a la identificacion de las causas reales del accidente o incidente de trabagjo

Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la investigacion,
recomienden El COPASST, Autoridades, ARL, empresa servicios temporales, frabajadores
independientes, o los organismos de frabajo asociado y cooperativa, segun el caso.

Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las medidas correctivas
que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de eventos similares, las cuales deberdn

ser parte del cronograma de actividades del SG SST, incluyendo responsables y tiempo de ejecucion.



OBLIGACIONES

/. Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a partir de cada
investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera de ella, al personal
vinculado directa o indirectamente.

8. Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones tomadas.

9. Remitir, a la respectiva ARL, los informes de investigacion de los accidentes de trabajo***, los cuales
deberdn ser firmados por el representante legal del aportante o su delegado.

10.Llevar los archivos de las investigaciones adelantadas y pruebas de los correctivos implementados, |os

cuales deberdan estar a disposicion del Ministerio de Trabajo# # #

,, -



PosiTivA | SUIMIQL... | 1) educa | G comunico

EQUIPO INVESTIGADOR

El aportante debe conformar un equipo para la investigacion de todos
los Incidentes y accidentes de trabaqjo

INCIDENTE / INCIDENTE / ACCIDENTE
ACCIDENTE ACCIDENTE GRAVE / MORTAL

1. JEFE INMEDIATO 2. REPRESENTANTE 4. PROFESIONAL
O SUPERVISOR DEL DEL COPASST CON LICENCIA SST

TRABAJADOR

ACCIDENTADO O 3. RESPONSABLE

DEL AREA DONDE DEL SGSST 5. ENCARGADO
OCURRIO EL DEL DISENO DE

INCIDENTE NORMAS,
PROCESOS Y/O

MANTENIMIENTO



INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
NO VINCULADOS MEDIANTE CONTRA

I

.

Cuando el accidentado sea un trabajador en n
a un organismo de trabajo asociado O COOpE
iIndependiente, |la responsabilidad de Ia inves’rigéf
empresa de servicios temporales como de la empre"sa
beneficiaria del servicio del tfrabajador asociado y del '
el caso. En el concepto técnico se debera indic

corresponde implementar a cada una.

Para efecto de la investigacion, se seguird el misrr
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LINEA DEL TIEMPO

JRae AR,EI E”E"F')TTEO DIVULGACION
CONC DE LECCIONES
|1|/5&BD|||:A|\E§ APRENDIDAS
INVESTIGACION ACCIDENTE MORTAL |[\/\P|_EMEN'|‘AC|C,')N
ARL PLAN DE ACCION
15 DiAS™* (AC/AP)

*** Codigo General del Proceso: si no esta especificado el fipo de dias,
se consideran dias habiles.
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CRETO 1530, COMPILADO EN EL DECRERO 1072: ARTICULO 2.2.4.1.6. ACCIDENTE DE
TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL CON MUERTE DEL TRABAJADOR

Cuando un frabagjador fallezca como consecuencia de un accidente de frabajo o de una
enfermedad laboral, el empleador deberd adelantar, junto con el COPASST o Vigia SST,

segun sea el caso, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la ocurrencia de

a muerte, una investigacion encaminada a determinar las causas del evento y remitirlo o

a Administradora correspondiente, en los formatos que para tal fin ésta determine, 10s
cuales deberdn ser aprobados por la Direccidn Técnica de Riesgos Laborales del Ministerio
del Trabagjo. Recibida la investigacion por la Administradora, ésta lo evaluard y emitird
concepto sobre el evento correspondiente, y determinard las acciones de prevencion o

ser tomadas por el empleador, en un plazo no superior a quince (15) dias habiles.
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La metodologia ufilizada, debe ser
conocida a fondo, por todo el equipo

investigador

\ '.,:\‘ i o 5
L) A
ECHOS RECONSTRUIR

_; Se delbe reconstruir
ale b el accidente en el
S. " lugar.de los hechos,
v PAra mayor
Y '”clorldod. e lo
b OCuITdo

A ) y
o R (4 Vs
- ]
: A
...'! 1{
A /4 .
A Ni¢
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4
- METODOLOGIA
& 'S PRINCIPAL 3
7L CAUSAS 1 A
El aportante podrd utilizar la metodologia
de investigacion de incidentes vy
¢POR QUE?
accidentes de trabajo que mads se gjuste a (4> poraué?
L~ :POR QuE?
sUs necesidades Yy requerimientos de (> cporau?
[ [ ;PoR QUE?
acuerdo con su acfividad economica, e
desarrollo técnico o tecnologico, de tal
manera que le permita y facilite cumplir @

con sus obligaciones legales y le sirva

como herramienta técnica de prevencion.
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ARBOL DE CAUSAS

El arbol de causas o diagrama de factores del
accidente, persigue evidencias gue muestresn
las relaciones entre los hechos que han
conftribuido al accidente.

El arbol se acostumbra a construir de arriba
hacia abagjo, partiendo del suceso ultimo: el
dano o la lesion.

EFECTOS

PROBLEMA
PRINCIPAL

CAUSAS

W N -

-
.-

PECE R
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ARBOL DE CAUSAS

CAIDA DEANDAMIO: PARAPLEJIA EN EL TRABAJADOR 1
MUEVEN ELADAMIO CON EL .
TRABAJADOR ARRIBA ANDAMIO SE FRENACON LADILATACION EN ELPISO ANDAMIO PIERDE ESTABILIDAD

! | |

SE
Diﬁggﬁf NO HUBO SE EMPUJAELANDAMIO CON EL
SEGURADE SUPERVISION NO SE REALIZO INSPECCION SST PREOPERACIONAL TRABAJADOR ARRIBA, Y SE FRENA
OPERAR EL CON LA DILATACION DEL PISO
ANDAMIO )
v l
FALLAEN LA
FALTA NO HAN RECIBIDO SUPERVISION NO SE CONOCE PROCEDIMIENTO
CAPACITACION PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS FALLAEN EL PLAN DEINSPECCIONES SEGURO PARA OPERAR ELANDAMIO
EN ALTURA
FALLAEN EL
FALLAEN EL PROGRAMA FALLAEN ELPROGRAMADE
PROGRAMADE CONTRA CAIDAS, PROTECCION CONTRA CAIDAS, NO
CAPACITACION NO EXISTEN LOS EXISTEN LOS PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS
FALLAS CONTROLES ADMINISTRATIVOS <
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aida de altura al voltearse el andamio, en donde
se encontraba el frabajador, ocasiondndole
paraplejia.

7
5

A partir de este hecho se procede determiner |os
antencedentes inmediatos, respondiendo a la

pregunta:

1. sQue fuvo que ocurrr para que el frabajador
tuviera paraplejiae

Respuesta: Que el frabagjador cayera del
andamio.

2. sTuvo que ocurrir algo mas?

El andamio se cae

. . con el frabajador '
Respuesta: Que el andamio estuviera a 6 m. £l andarmio esjmbg . TFOEEJ%%%;:%

6 m de altura




Los companeros de
trabajo mueven el
andamio con el
trabajador en ella

El andamio se frena en
su parte inferior con
dilatacion de la placa

El andamio pierde
estabilidad

El andamio se cae
con el trabajador

[ ~yr ¥ y 5 Q'E.‘;';}"“\ 573 :’?&;\\h 2 -
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3. 5Que tuvo que ocurrr para que el andamio
cayera con el trrabajador?

Respuesta: que los companeros de ftrabagjo
movieran el andamio estando subido el
trabajador.

4. 5Tuvo que ocurrir alguna otra cosae

Respuesta: Que se frenara el andamio con lo
dilatacion de la placa.

5. 5Ocurrio algo mas?

Respuesta: la Plataforma perdio estabilidad



Las luminarias se

encuentrana7,5m o J Elandamio estaba
de altura a 6 m de alfura

Los trabajadores
desconocen la forma
segura de operar
andamios

Los companeros de
trabajo mueven el
andamio con el
trabajador arriba

No hubo supervision

o\
| \ Js\ educa ‘ Ql}‘u comunica

6. Que tuvo que suceder para que el andamio
estuviera a 6 m de alfurae

Respuesta: que las luminarias se enconfraran a 7,5
m de alfura.

/. 3Que tuvo que ocurrr para gque los companeros
movieran el andamio con el frabajador arribae

Respuesta: que los trabajadores desconocieran los
procedimientos SST para movilizar el andamio

8. sTuvo que ocurrir algo mase

Respuesta: no habia supervision durante el frabajo
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9. sPor Qué los trabajadores desconcoen la forma Segura de operar el
andamio®e

Respuesta: no los han capacitado sobre el manejo seguro de andamios.

10. 5Que mas tuvo que ocurrire

Respuesta: que no hubieran recibido los procedimientos para operar el andamio

Los trabajadores no se han
capacitado sobre el manejo
seguro de andamios

Los trabajadores
desconocen la
forma segura de

_ operar el andamio
No han recibido P

procedimiento para operar
andamios
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11. 5Por Qué no hubo supervisione

Falla en la supervision
de trabajos en altura

Respuesta: fallas en cuanto a lo
supervicion de trabajo en alturas

12. sPor Qué no hay procedimientos
Fallas en el programa No hay

ara utllizar el andamioe -
= de proteccién contra 4  procedimiento
para operar el

caidas .
andamio

Respuesta: fallas en el programa de
poroteccidon contra caidas.
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13. 2Que tuvo que pasar para gue se

frenara el andamio con la dilatacion NG se reqlizé E'egrl‘ggg‘r'fesiffgfgf
. ., — | |
de la p|CICCI? nspeccion por una dilatacion

preoperacional

en el piso

Respuesta: que no se readlizaro
inspeccion  SST  preoperacional, vy
andlisis de la tarea.

14.5Que tuvo gue pasar para gue no
se realizara inspeccion SST Falla en 1as inpecciones
preoperccionol? del programa de

No se realizd
inspeccion SST
preoperacional

proteccion contra
caidas

Respuesta: fallas en el programa de
oroteccion contra caidas referente o
INspecciones.
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CAUSAS:

d Deficiencia en el programa de
capacitacion y entrenamiento,
especificamente para trabajo en alturas
con andamios.

CONTROLES

ADMINISTRATIVOS d No se cuenta con procedimientos seguros
pAra operar con andamios.

d No se realiza una supervision de las tareas
de alto riesgo como es trabajo en alturas.

d Fallas en el plan de inspecciones del
programa de proteccion contra caidas.
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CAUSASBASICAS

!

| FACTORES PERSONALES

400 FALTADE CONOCIMIENTO

403 ENTRENAMIENTO
INCIALINADECUADO

404 REENTRENAMIENTO
INSUFICIENTE

FACTORESTRABAJO |

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO

DEFICIENTES

009 IDENTIFICACION Y
EVALUACION DEFICIENTE
DE EXPOSICION A
PERDIDAS

010 FALTADE
CONOCIMIENTO EN EL
TRABAJO DE
SUPERVISION /
ADMINISTRACION

100 INGENIERIAINADECUADA

101 EVALUACION
INSUFICIENTE DE
EXPOSICION APERDIDAS

104 CONTROLE
INSPECCIONES
INADECUADOS DE LAS
CONSTRUCCIONES

106 EVALUACION
DEFICIENTE PARAEL
COMIENZO DE UNA

OPERACION

QUEMADURAS 10% - 19%
EN EL CUERPO

weduca ‘ comunica

ARBOL DE CAUSAS

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES

200 RIESGOS AMBIENTALES

220 ESPACIO LIBRE
INADECUADO PARA
MOVIMIENTO DE
PERSONAS U OBJETOS

250 INSUFICIENTE
ESPACIO DETRABAJO

300 METODOS

PROCEDIMIEN

TOS

340 AYUDAINADECUADA
PARALEVANTR COSAS
PESADAS

200 NO ASEGURAR NO

ADVERTIR

201 OMITIR, CERRAR,
BLOQUEAR O
ASEGURAR...MATERIALES
Y EQUIPOS, CONTRA
MOVIMIENTOS
INESPERADOS, FLUJO DE
CORRIENTE ELECTRICA...







SANCIONES

Literales a) y c) del articulo 91 del Decreto-ley 1295 de
1994. Adicionado por el art. 13, Ley 1562 de 2012: El
iIncumplimiento de los programas de  salud

ocupacional, las normas en salud ocupacional vy

aquellas obligaciones propias del empleador, previstas
en el Sistema General de Riesgos Laborales, acarreard
multa de hasta quinientos (500) salarios miniMos
mensuales legales vigentes, graduales de acuerdo a la
gravedad de la infraccion y previo cumplimiento del
debido proceso destinados al Fondo de Riesgos
Laborales. En caso de reincidencia en tales conductas
o por incumplimiento de los correctivos que deban
adoptarse, formulados por la Enfidad Administradora
de Riesgos Laborales o el Ministerio de Trabajo
debidamente demostrados, se podrd ordenar la
suspension de actividades hasta por un término de
ciento veinte (120) dias o cierre definitivo de la
empresa por parte de las Direcciones Territoriales del
Ministerio de Trabajo, garantizando el debido proceso,
de conformidad con el articulo 134 de la Ley 1438 de
2011 en el tema de sanciones.
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RESOLUCION 1401 - Articulo 15. Sanciones. El
iIncumplimiento de lo establecido en lo
oresente resolucion serd sancionado de
conformidad con lo establecido en los

literales a) y c) del articulo 91 del Decreto-ley
1295 de 1994.

Las investigaciones administrativas y las
sanciones por incumplimiento de la presente
resolucion serdn de competencia de las
Direcciones Territoriales del Ministerio de la
Proteccion Social, de conformidad con lo
orevisto por el articulo 115 del Decreto-ley
2150 de 1995.
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SANCIONES DECRETO 1072 DE 2015
ARTICULO 2.2.4.6.36
El iIncumplimiento a lo establecido en el presente
capitulo ... serd sancionado en los términos
orevistos en el articulo 91 del Decreto Ley
LEY 1562 - 2015: Por la cual se  ngmero 1295 de 1994, modificado parcialmente

modifica el JSistema de Riesgos vy adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de

Laborales 'y se dictan  ofras 2012 y las normas que a su vez lo adicionen,
disposiciones en materia de SST modifiquen o sustituyan.

* Sanciones en dinero (20, 500, 1000
smmlv)

* Suspencidon de actividades hasta
por 120 dias, o cierre definitivo de la
empresa.




SANCIONES

Por el cual se reglamen
las Normas de SST y R
clausura del lugar de

P
R
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DECRETO 472 - 2015

‘an los criterios de graduacion de las multas por infraccidon o
|, se senalan normas para la aplicacion de la orden de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o

prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Art 13, inciso 2 Lay 1562
(de 1 3 500 SMMLV)

Art 30, Ley 1562 (de 1 2
1000 SMMLV)

Art 13, Inciso 4 de ia Ley
1562 (de 20 a 1000
SMMLV)

Valgr Multa en SMMLV

Tamano de Numero de Activos totales en
empresa trabajadores nimero de SMMLV
Microempresa Hast; 10 < 500 SMMLV

De 1 hasta 5

De 1 hasta 20

De 20 hasta 24

Pequena empresa |De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV De & hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150
Mediana empresa |De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT De 21 hasta 100 De 51 hasta 100 De 151 hasta 400
Gran empresa De 201 o mas > 610.000 UVT De 101 hasta 500 De 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000
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Siguenos
en Whatsapp

Escanea el Cédigo

QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el codigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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