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ERIKA LISET SERRANO PRADA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- -

@ gerencia@simaingenieria.com

@ 3153481501 |
\ac

ING. AMBIENTAL ESP. EN IMPACTO AMBIENTAL Y ESP. EN 38T, CON MAS DE 22
ANOS DE EXPERIENCIA EN SST. COMPETENT PERSON (TRABAJO EN ALTURAS), Y

TRAINING OSHA IN CONSTRUCTION SAFETY & HEALTH. ENTRENADORA PARA
TRABAJO EN ALTURAS EN COLOMBIA Y CON EXPERIENCIA COMO DOCENTE EN

SSTY TAREAS DE ALTO RIESGO.
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SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
MARCO LEGALDEL SG-SST PLAN DE TRABAJO Y INDICADORES DEL SG-SST PARTICIPACION DE LOS MEJORA CONTINUA EN EL
PRESUPUESTO PARA EL SG- TRABAJADORES EN EL SG- SG-SST

SST SST
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SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9:
COMITES LEGALES DENTRO ANALISIS DEL MANUAL DEL REGLAMENTO INTERNO DE PRESUPUESTO DEL SG-SST
DEL SG-SST SG-SST HIGIENEY SEGURIDAD

DENTRO DEL SG-SST
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Definir criterios practicos para definir
los Indicadores del SG SST

Analizarmarco legal
relacionado con los
Indicadores del SG SST

OBJETIVOS

Estructurar Cumplimiento
del Marco Legal de los
Indicadores del SG SST
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DECRETO 1072 2015 F

ARTICULO 2.2.4.6.19 INDICADORES

RESOLUCION 0312 - 2019

ARTICULO 30 INDICADORES
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DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO é ARTICULO 2.2.4.6.16. EVALUACION INICIAL DEL SG SST

La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades

en seguridad y salud en el trabagjo para establecer el plan de frabajo anual o

oara la actualizacion del existente.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el

SGSST de la empresa del ano inmediatamente anterior.
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DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.17. PLANIFICACION DEL SG SST

El empleador o confratante debe adoptar mecanismos para planificar el SG-

SST, basado en la evaluacion inicial y otros datos disponibles que aporten a
este proposito.

La planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente:
2.4. Definir indicadores* que permitan evaluar el SG SST

* los indicadores deben cumplir con 3 caracteristicas: simplificacion,
medicion y comunicacion.




PoSITIVA | SUIMIA... | W) educa | G comunica
DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO 6 - SG SST ARTICULO 2.2.4.6.19. INDICADORES DEL SG SST

El empleador debe definir los indicadores* (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evaluen la estructura, el proceso y 10s
resultados del SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos.

Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa vy
hacer parte del mismo.

* Un indicador del SGSST es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos del SG SST
a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion
entfre variables, l[a gue comparada con periodos anteriores, productos similares
O una meta o compromiso, permite evaluar la mejora continua y su evolucion
en el tiempo.
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DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.19. INDICADORES DEL SG SST

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las
siguientes variables:

. Definicion del indicador;
nterpretacion del indicador;
Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o
Nno con el resultado esperado;
. Método de cdlculo;

~uente de la informacion para el cdalculo; ’

. . . &
Periodicidad del reporte;
Personas que deben conocer el resultado.

W~

No o
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

1. Definicién del indicador. La definicién del indicador es la explicacidon

conceptual de cada uno de |os términos utilizados en el mismo.

Un ejemplo se obtiene en el arficulo 30 de la Resolucion 0312 de 2019 en la

cual se presenta la definicion del indicador de severidad de |os accidentes

laborales como:

«NUmero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mesy.;
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 8%8

2. Interpretacion del indicador. Para el DANE, la interpretacion del indicador

debe tener en cuenta:

A La variables que estan en el numerador y el denominador

d Las definiciones y sus contenidos

Mintrabajo no presenta un ejemplo de interpretacidn para ninguno de los
indicadores minimos del SG-SST, por lo cual se toma como referencia la

Norma Techica Colombiana de ausentismo: NTC 3793.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

‘&}Fgaro el indicador de ausentismo, la interpretacidon de la NTC 3793 es lo

siguiente:

«El «X %» de las unidades de periodo programadas (horas) se perdieron por

ausentismo laboral

O,

de cada 100 unidades de periodo programadas (horas) se perdieron «X» por

ausentismo laboral.«
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3. Limite del indicador. En la Guia de diseno de indicadores del DANE no se
habla del limite de los indicadores sino de las limitaciones del mismo, es decir,
las limitaciones que el indicador tiene como modelo para medir una realidad

a la que es imposible acceder directamente.

Tambien el limite del indicador se puede presentar como los valores
permitidos del indicador, o el valor a partir del cual se considera que cumple

O NO con el resultado esperado.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ej emplos

1. Si el indicador mide el porcentaje de frabajadores que asistieron a una
capacitacion, el limite del indicador estaria en 0% (no asiste ningun

trabajador) y el 100% (asisten todos los trabajadores).

2. Si el indicador mide la rotacion del personal, el limite del indicador seria

mayor igual a cero (>=0%), dado que es posible que el indicador de

rotacion sea superior al 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

=] (=)
[+ =)

4. Método de cdlculo. Para el DANE, el método de cdlculo es diferente de |o

- férmula y de la descripcidn de las variables, sin embargo, para el Ministerio de

Trabajo, estos elementos se conjugan en un solo item de la ficha técnica de
los iIndicadores del SG-SST.

Un ejemplo se presenta en el articulo 30 de la Resolucion 0312 de 2019 en la
cual el Ministerio de Trabajo determina la formula para calcular la frecuencio
de accidentalidad (F):

F = (NUmero de accidentes de frabajo que se presentaron en el mes /

NUmero de frabajadores en el mes) * 100
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR  [>22/

' 5. Fuente de la informacion para el calculo. Nombre de los roles dentfro de la

7 empresa encargados de la produccidn y/o suministro de la informacién que

se utiliza para la construccion del indicador y operacion estadistica que
oroduce la fuente. También se puede mencionar no solo el drea encargada
de suministrar la informacion, sino también la base de datos, formato o
registro en el cual se encuentra la informacion.

Por ejemplo, para el indicador de ausentismo se puede mencionar que |la
fuente serd el drea de talento humano, pero también se puede especificar
que la fuente de la informacidn serdan los registros de incapacidad generados

por la EPS o la ARL a la cual se encuentra afiliado el trabajador.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

_ 6. Periodicidad del reporte. Para el DANE, |la periodicidad es la frecuencia
con que se hace la medicion del indicador en su expresion total. Lo
periodicidad determina el numero de mediciones que debe realizar el
administrador del SG-SST en el ano. Por ejemplo, si la periodicidad es

mensual, al finalizar el ano se debe contar con 12 mediciones del indicador.

En la Resolucion 0312 de 2019 se requieren dos periodos: mensual y anual.

=
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

7. Personas que deben conocer el resultado. El DANE no define la necesidad

de incluir en la ficha técnica de los indicadores el listado de personas que

deben conocer el resultado.

En el caso del SG SST, los roles que siempre deben conocer los resultados de
los iIndicadores del SGSST son: Administrador del SG-SST, COPASST / vigia, Alta

Direccion, ARL, Ministerio.



INDICADOR

Un indicador es
una herramienta
de medicidon que

se utiliza paro
evaluar €|
rendimiento de un
sistema de gestion
« Deben ser
cuantificables, objetivos

y uftilizar mediciones

NnuMEricas
 Deben ser comparables

« Deben ser reproducibles
 Deben ser medibles
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DECRETO 1072 DE 2015

ESTRUCTURA

Medidas
verificables de |a
disponibilidad vy
ACcceso a
recursos, politicas y
organizacion con
gue cuenta la
empresa para
atender |as
demandas y
necesidades en SST

PROCESO

Medidas
verificables del
grado de
desarrollo e
implementacion

del SG-SST.

CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.19. INDICADORES DEL SG SST

RESULTADO

Medidas
verificables de los
cambios
alcanzados en €|
period definido,
teniendo como
base |la
programacion
hecha vy lo
aplicacion de
recursos propios
del programa o del
sistema de gestion.
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INDICADOR ESTRUCTURA PROCESO RESULTADO
Politica COMUNICADA
Objetivos y Metas FORMULADQOS , CUMPLIMIENTO
Plan de Trabajo Anual y Cronograma PROPUESTA EJECUCION CUMPLIMIENTO
Responsabilidades ASIGNADAS
Recursos ASIGNADOS ,
|dentificacion de Peligros METODO INTERVENCION CUMPLIMIENTO
COPASST CONFORMACION FUNCIONAMIENTO
Documentos Soporte DEFINIDOS CONSERVACION
blagnostico di!}?jgond'c'o“es de PROCEDIMIENTO EVALUACION CUMPLIMIENTO
Prevenciony atencion de emergencias DOCUMENTO EJECUCION
Capacitacién PLAN EJECUCION
Evaluacion Inicial Formato EVALUACION CUMPLIMIENTO
Ejecucion de las dlfgren’res AP / AC vy EIECUCION CUMPLIMIENTO
de mejora
Cronograma de Mediciones EJECUCION CUMPLIMIENTO
Ambientales
Registro esfodlsflc;o de EL, I/ATy REGISTRO CUMPLIMIENTO
ausentismo
Programas de vigilancia EJECUCION CUMPLIMIENTO
epidemiologica
Reporte e investigacion de los I/AT, EL CUMPLIMIENTO
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DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.20. INDICADORES DE ESTRUCTURA

. Politica Comunicada;

. Objetivos y Metas;

Plan de Trabajo Anual y Cronograma;

L asignacion de responsabilidades;

L asignacion de recursos;

La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
nesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten |las
condiciones de frabajo peligrosas;

/. La conformacion y funcionamiento del COPASST / Vigia.

8. Documentos Soporte

9. Procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de salud

10.Plan para prevencion y atencion de emergencias

11.Plan de capacitacion

oA W~
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CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.20. INDICADORES DE ESTRUCTURA
Ejemplo:

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones
de salud de los trabajadores para la definicidn de las prioridades de control e
intervencion...

En este caso, la norma sugiere inmediatamente que el indicador sea medido
teniendo en cuenta si existe o no existe un procedimiento, pero una vez exista el
orocedimiento, el indicador se mantendrd invariable ano a ano y no dard
informacidon para tomar las decisiones.
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DECRETO 1072 DE 2015
CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.21. INDICADORES DE PROCESO

Evaluacidn inicial (linea base);

Ejiecucion Plan de Trabajo Anual y Cronograma;

Ejiecucion Plan de capacitacion

Intfervencion de Peligros

Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo

Ejiecucion de las diferentes AP / AC y de mejora, incluidas las acciones generadas
en las investigaciones de los I/AT - EL, asi como de las acciones generadas en las
iInspecciones de seguridad

/. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;

Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologico

. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los |/AT, EL

O Registro estadistico de EL, I/AT y ausentismo laboral por enfermedad

11.Ejecucion del plan para la prevencidon y atencion de emergencias

12.La estrategia de conservacion de los documentos

o=

.\O.m
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CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.21. INDICADORES DE PROCESO

Ejemplo:

1. Evaluacion inicial (linea base);

En este caso, la norma sugiere inmediatamente que el indicador sea medido
teniendo en cuenta si existe o no existe la evaluacion inicial, no relaciona el
porcentaje de cumplimiento; en este caso el indicador deberd variar ano a ano,
oues la evaluacion del SG SST se hace anualmente y debe ser reportada ante la ARL

y Ministerio del Trabgjo.

En este caso si dard informacion para fomar las decisiones. {Bﬁi
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CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.22. INDICADORES DE RESULTADO

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables

. Cumplimiento de |los objetivos

. Cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

. Evaluacion de las NC detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual

. Evalaucion de las AP / AC y de mejora, incluidas las acciones generadas en |as
investigaciones de los I/AT - EL, asi como de las acciones generadas en las inspecciones
de seguridad

. Cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica

/. Evaluacidon de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores

8. Andlisis de los registros de I/AT, EL, y ausentismo laboral por enfermedad

9. Andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros

10.Evaluacidon del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica

O~
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CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.22. INDICADORES DE RESULTADO
Ejemplo:
8. Andlisis de los registros de I/AT, EL, y ausentismo laboral por enfermedad
En este caso, la norma sugiere inmediatamente que el indicador sea medido

teniendo en cuenta si existe o no existe un andlisis, no hace alusion a si se lleva o no
registro de I/AT, EL, y Ausentismo laboral. En este caso, el andlisis debe arrojar

informacidon para tomar las decisiones.



PosiTivA | SUIMIAL.., | W)Y educa | G comunica

DECRETO 1072 DE 2015

CAPITULO é ARTICULO 2.2.4.6.30. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTODEL SG SST

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

CAPITULO 6 ARTICULO 2.2.4.6.31. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

/. Analizar el resultado de los indicadores del (SG-SST)

O

[ng
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RESOLUCION 0312/2019

ARTICULO 30. INDICADORES MINIMOS SST

A partir del ano 2019, las empresas
anualmente llevardn un registro de los
indicadores de SST, entre los cuales se
determinarad:

- Frecuencia de accidentalidad,

- Severidad de accidentalidad,
proporcion de accidentes de trabagjo
mortales,

- Prevalencia de la enfermedad

aboral,

- Incidencia de la enfermedad laboral y
ausentismo por causa medica.
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RESOLUCION 0312/2019
ARTICULO 30. INDICADORES MINIMOS SST

o d Definicién Formula Interpretacién Periodicidad
Nombre del indicador Mini

; : . : : ! Por cada cien (100) trabajadores que laboraron
Frecuencia de Numero de veces que ocurre un accidente de (Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / nd) ) q

accidentalidad trabajo en el mes Numero de trabajadores en el mes) * 100 f;.i;;leﬁ' S R T S
Giaeiges e Niimere de diss perdidos por acciderites da [Hurﬂe:rc: de dias de}mcapamdad por acmdentl? de trabajo en el Por cada cien [lﬂﬂ.} trabajad;ures que lalbnramn
S - : mes + numero de dias cargados en el mes / Numero de en el mes, se perdieron X dias por accidente de Mensual
accidentalidad trabajo en el mes : :
trabajadores en el mes) * 100 trabajo

(Numero de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en

Proporcion de accidentes Numero de accidentes de trabajo mortales en el 2 g : En el afio, el X% de accidentes de trabajo fueron
2 = el afio / Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el Anual
de trabajo mortales ano - mortales
ano ) * 100

Prevalencia de Numero de casos de enfﬁfmedad labnlml [Hulme:ru de casos nUevos y antllgu-:}s de Enferms:dad laboral en el Par cads 100,000 trabajadares existen X casos

presentes en una poblacién en un periodo de periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el periodo «Z») * : Anual
la enfermedad laboral : de enfermedad laboral en el periodo Z

tiempo 100.000
Incidencia de g;lumlf;[' :Elzifgz gﬁ;ﬁiﬁf:;ﬁ@déjggﬁé (Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo Por cada 100.000 trabajadores existen X casos Al
la enfermedad laboral tismpo P pe «Z» / Promedio de trabajadores en el periodo «Z») * 100.000 nuevos de enfermedad laboral en el periodo Z
Ausentismo por causa Ausentismo es la no asistencia al trabajo, con (Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en  En el mes se perdio X% de dias programados de T

médica incapacidad médica el mes / Numero de dias de trabajo programados en el mes ) * 100  trabajo por incapacidad médica
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OMPANIA 2 SECLEROS

DIAS CARGADOS

En la Resolucion 1111 de 2017 se establecia que los dias
cargados por muerte eran 6000 dias y que los dias cargados
por péerdida de capacidad laboral (PCL) eran 6000 dias
multiplicado por el porcentaje de PCL

En la Resolucion 0312 de 2019 no se determina el valor de los
dias cargados por muerte ni por PCL, a pesar de que el
iIndicador de severidad de la accidentalidad requiere los
dias cargados.

Dado que no existe normatividad en Colombia que regule
os dias cargados, la mejor decision es remitirse a las normas
técnicas. La norma NTC 3701:1995 establece los dias
cargados segun la parte del cuerpo afectada, pero no
ofrece un valor para dias cargados por muerte.

Al revisar la NTC 3701, se encuentra que los valores fueron
tomados de una norma internacional: ANSI Z-16-1y Z-16-2. El
numeral 2.1 de la ANSI Z-16-1 establece: «lLa muerte
ocasionada por lesiones de frabajo tendrd un cargo en
tiempo de 6.000 diasy.
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Siguenos
en Whatsapp

Escanea el Codigo

QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el codigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



