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EL FUTURO DEPENDE DE LO QUE 

HAGAMOS EN EL PRESENTE

Mahatma Gandhi



OBJETIVOS

01 Conocer el concepto de 

los factores de cambio y su

tipología.

02
Identificar la importancia

de los factores de cambio

en los estudios de 

prospectiva y la SST.

03
Conocer algunas

metodologías para la 

identificación de  factores

de cambio.



PROSPECTIVA:

Es una disciplina que se enfoca en el

estudio, análisis y anticipación de futuros

posibles con el objetivo de tomar
decisiones estratégicas en el presente.



1. Estado del Arte

2. Tecnologías de futuro

3. Factores de Cambio

4. Variables Estratégicas

5. Juegos de Actores

6. Diseño de Escenarios

7. Estrategia

8. Plan Vigía

ETAPAS DE UN 

PROCESO 

PROSPECTIVO



FACTORES DE CAMBIO
Son elementos, tendencias, sucesos o

variables que tienen el potencial de

alterar significativamente el rumbo de un

sistema, sector, territorio u organización

en el futuro.

Pueden ser de naturaleza PESTEL.



TÍPOLOGÍA DE LOS FACTORES

Tendenciales



Emergentes

TÍPOLOGÍA DE LOS FACTORES



TÍPOLOGÍA DE LOS FACTORES

Disruptivos



12 factores de cambio claves para una entidad 

pública que quiera mejorar su servicio al 

ciudadano

Interoperabilidad entre entidades públicas

Transformación digital de trámites

Inteligencia artificial en la atención ciudadana

Envejecimiento de la población usuario

Cambio de las expectativas del ciudadano

Nuevos modelos de gestión pública

Esquemas híbridos de trabajo

Salud Mental

Atención al ciudadano

Nuevas condiciones de SST

Cambio Climático

Bienestar y protección del trabajador



DESCRIPCIÓN DEL FACTOR DE CAMBIO

Que és?

1 2 3

4
Como esta 

actualmente?
Fuente?



Transformación
digital en la 
entidad x

1 2 3

4

10 años proceso de 
Transformación Digital

5 años procesos de 
automatizaciòn

Falta capacitaciòn
Resistencia al cambio

Inadecuada
Infraestructura
Tecnologica

Incremento en riesgos
psicosociales

Un SGSST pasivo
50% de cumplimiento

Infome Anual de 
Gestión

Rendición de 
Cuentas

Reporte Quejas y 
Reclamos

Entrevista con Jefe 
de Personal y Líder

de la estrategia
Organizacional

Reporte de 
accidentes e 

incidentes

Que és?
Como esta 

actualmente? Fuente?



METODOLOGÍAS

1. Análisis de competencias de 

Marc Giget

Raíces: Conocimientos técnicos en cada 

proceso, cultura organizacional.

Tronco: Capacidad de producción 

Ramas: Líneas de producción o servicio



2. DOFA

3. MATRIZ DE CAMBIOS

º Cambios esperados

º Cambios temidos

º Cambios anhelados



POR QUÉ SON IMPORTANTES 

LOS FACTORES DE CAMBIO?
1. Permite anticiparse a transformaciones

2. Son la base para construir escenarios 

(Variables Estratégicas)

3. Visibilizan riesgos y oportunidades

4. Fortalecen la resiliencia (Gestión del Cambio)

5. Fomentan la innovación



1. IA en la gestión de la SST.

2. Riesgos psicosociales y salud mental

3. Trabajo remoto y condiciones 
híbridas.

4. Envejecimiento de la fuerza laboral

5. Cultura Organizacional en SST

6. Nuevas generaciones

7. Cambio Climático

Factores de Cambio a tener en cuenta en SST
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