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IVETTE CONSUELO HERNANDEZ AVENDANO

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN COMUNICACION Y CUIDADO DE LA VOZ

o

=g

@ iIhernandez@dcaespecialistas.com

®) 3152162384

FONOAUDIOLOGA, MASTER EN COMPORTAMIENTO NO VERBAL Y DETECCION DE LA
MENTIRA CERTIFICADA EN REHABILTACION VOCAL Y EN COMUNICACION NO

VERBAL. FUE ACTRIZ, BAILARINA DE BALLET CLASICO Y HA REALIZADO ESTUDIOS DE
ORATORIA Y LOCUCION.

CREADORA DE UNA METODOLOGIA QUE INTEGRA LOS ASPECTOS FISIOLOGICOS,
DISCURSIVOS Y ESCENICOS, PARA EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE
COMUNICACION. ASESORA DE LIDERES GUBERNAMENTALES, POLITICOS Y
EMPRESARIALES NACIONALES E INTERNACIONALES.
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Ruta de conocimiento

SESION 1: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
LA RUTA DE LA CONEXION - TE VEO - LA ACCION DE LAS EL CUERPO COMO RADAR - LA DANZA GESTUAL DE LA
DE LA SINTONIA A LA NEURONAS ESPEJO ANTE LA DIRECCION DEL TRONCO Y EMPATIA - MOVIMIENTOS,

EMPATIA MIRADA Y EL ROSTRO LAS PIERNAS PARA GESTOS Y TRAZOS
PROPICIAR EMPATIA
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Ruta de conocimiento

Q
C

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
CONTACTO Y CONEXION - LOS SONIDOS DE LA SUBTEXTOS - MOTIVOS LOS 4 TIPOS DE EMPATIA - LOS DOS (EM) DEL
LA HAPTICA EMPATIA - LA VOZ QUE SUBYACENTES QUE SU UTILIDAD EN ENTORNOS LIDERAZGO - EMPATIA Y
CAUTIVA PROPICIAN U LABORALES Y PERSONALES EMPODERAMIENTO, SU
OBSTACULIZAN LA EMPATIA RELACION CON LA

ASERTIVIDAD
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A : . .
Escuchar sin prejuicios es la forma mas puratde

amar. ,)
Sin agendas ocultas ni expectativas.
Es un acto de entrega total al ofro.
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Evidenciar que la empatia
o 1es un proceso que requiere
disposiciony
entrenamiento.

Brindar guias practicas qu
facilitan la escucha en

funcién de la empatia.

OBJETIVOS

Proporcionar orientaciones
03 acerca de palabras que

conectan con quienes
interactuamos.
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Reconocimiento Integracion Conductas
emocional emocional congruentes

—. EMPATIA

FUENTE:
https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-
empatia



https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-empatia
https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-empatia
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canaleside
la comunicacion oral

Conal Visual

COMUNICACION

Canal Vocal Canal Verbal
La voz Las palabras



©Prosiv | SUMA., | {)educa | G comrica

canaleside
la comunicacion oral

Conal Visual

COMUNICACION

Canal Vocal Canal Verbal
La voz Las palabras



Empatia mediante el canal verbal: las palabras

abras no 5€

al

Actriz venezolana
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Saber escuchar...
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Saber eSCLﬁQgI%..r para saber
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Saber eSCLﬁQgI%..r para saber

Escuchar
para comprender al otro y
ampliar nuestro mundo
interior.

Hablar

para expresar
iIdeas, construir y
conectar



©rosina | SUMA.., | 1)) educa | @ comunica

Saber escuchar...

Escuchar
mas alla
de...

Sinfonizarse Comprendo

Proceso para la empatia
U
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Contexto

Subtexto
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Lo importante en
la comunicacion
es escuchar

lo que no
se dice

PETER DRUCKER

American Businessman
(1909-20095)
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Intenta
comprender

Percibe
tu estado
mental

7 pasos para
escuchar sin prejuicios

Sé Sé
receptivo respetuoso

& Evita

interrumpir

FUENTE
https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five -tips-for-nonjudgmental-

listening/


https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five-tips-for-nonjudgmental-listening/
https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five-tips-for-nonjudgmental-listening/
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.Saber
hablar
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COMPANIA 5 SECLROS

1

4.Prioriza los estados de animo que quieres sentir: tu lenguaje influye sobre tu
estado de animo. Reflexiona... ;qué es lo que habitualmente respondes cuando
te preguntan coémo estas? Eres de los que responde ‘ah/ voy” o de los que

dicen “voy bien’.

7 pasos para
generar

V 4 1.Usa el lenguaje para amplificary no paralimitar: acude a palabras como
e m a tl a “solucion, reto, suma, crece, aprendizaje, proactividad, posibilidad, crecer,
construir, genial, excepcional.."Quitales importancia a los errores y enfécate en

las soluciones y los aprendizajes.
con las palabras

FUENTE

https://innovayaccion.com/blo 1.Valora: aunque no estes de acuerdo entodo, eso no es excusa para
g/el-poder-de-la-palabra menospreciar lasideasy propuestas de los demas. Aprécialas y acéptalas.

Evita los términos ofensivos. Un ejercicio muy sano es ponerse en el lugardel
otroy ver cual es laintencionalidad de aquello que hace y dice.



https://innovayaccion.com/blog/el-poder-de-la-palabra
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1.Elogia: fijate en lo que te gusta y en lo que hacen bien
aquellos que te rodean y coméntaselos.

7 .Se cUrioso: escucha a 10s de forma activa y

PaS0S para emplea frases que evidencien que les estas prestando
atencion . Ej. “‘como tu bien dices”o ‘como sé que te

generar gusta”
empatia

con las palabras 4.Consulta en lugar de ordenar: cambia frases como
“tienes que hacer esto” por ‘; que te parece si ahora
hacemos...?”

FUENTE

https://innovayaccion.com/blo — : . -

a/el-poder-de-la-palabra 1.Responsabilizate: evita las quejas hacia otros, la

culpabilidad , el victimismo. Trata de formar parte de

la solucion y no del problema.



https://innovayaccion.com/blog/el-poder-de-la-palabra

©rosia | SUMA.. | W) educa | G comunica

J La mayor parte de nuestras conversaciones nos generan
problemas porque hablamos solo de lo que pensamosy no de
lo que sentimos.

[ El lenguaje transformacional es un lenguaje que pasa del
pensar al sentir, a expresar como me han afectado ciertas
cosas y también a expresarlo que yo necesito. E|." yo sienio
eslo ante lo que ha pasado...necesito saber si se cuenia
conmigo’.

J Recuperarlas emociones es la clave para un mejor lenguaije.

FUENTE

https://youtu.be/cnigFK41lcOc

El poderdel lenguaje con Mario Alonso
Puig



https://youtu.be/cniqFK4lcOc
https://youtu.be/cniqFK4lcOc
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



