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OBJETIVOS

01

02

03

Evidenciar que la empatía 

es un proceso que requiere 

disposición y 

entrenamiento. 

Brindar guías prácticas que 

facilitan la escucha en 

función de la empatía. 

Proporcionar orientaciones 

acerca de palabras que 

conectan con quienes 

interactuamos.



Reconocimiento
emocional

1

Integración 
emocional 

2

Conductas 
congruentes

3

FUENTE:

https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-
empatia

https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-empatia
https://psicologiaymente.com/social/tipos-de-empatia


3 canales de
la comunicación oral



3 canales de
la comunicación oral



Empatía mediante el canal verbal: las palabras

HILDA ABRAHAMZ
Actriz venezolana



Saber escuchar…



Saber escuchar… para saber 
hablar



Saber escuchar… para saber 
hablar

Escuchar
para comprender al otro y 

ampliar nuestro mundo 

interior.

Hablar 
para expresar 

ideas, construir y 

conectar



Sintonizarse
Escuchar 
más allá 
de…

Comprendo

Proceso para la empatía

Saber escuchar…



Texto

Contexto

Subtexto



Contexto
Texto

Subtexto



PETER DRUCKER

American Businessman
(1909-2005)

Lo importante en 
la comunicación 

es escuchar     
lo que no 
se dice



Revisa tus 
creencias

Intenta 
comprender

Sé 
respetuoso

Evita 
interrumpir

Sé
receptivo

Percibe
tu estado 

mental

Abre tu 
mente

FUENTE

https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five-tips-for-nonjudgmental-

listening/

7 pasos para

escuchar sin prejuicios

https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five-tips-for-nonjudgmental-listening/
https://www.mentalhealthfirstaid.org/2019/08/five-tips-for-nonjudgmental-listening/


…Saber 
hablar



1

4.Prioriza los estados de ánimo que quieres sentir: tu lenguaje influye sobre tu 
estado de ánimo. Reflexiona… ¿qué es lo que habitualmente respondes cuándo 
te preguntan cómo estás? Eres de los que responde “ahí voy” o de los que 
dicen “voy bien”.

2

1.Usa el lenguaje para amplificar y no para limitar: acude a palabras como 
“solución, reto, suma, crece, aprendizaje, proactividad, posibilidad, crecer, 
construir, genial, excepcional…” Quítales importancia a los errores y enfócate en  
las soluciones y los aprendizajes.

3

1.Valora: aunque no estes de acuerdo en todo, eso no es excusa para 
menospreciar las ideas y propuestas de los demás. Aprécialas y acéptalas. 
Evita los términos ofensivos. Un ejercicio muy sano es ponerse en el lugar del 
otro y ver cuál es la intencionalidad de aquello que hace y dice.

7 pasos para 

generar

empatía 
con las palabras

FUENTE

https://innovayaccion.com/blo

g/el-poder-de-la-palabra

https://innovayaccion.com/blog/el-poder-de-la-palabra


4

1.Elogia: fíjate en lo que te gusta y en lo que hacen bien 
aquellos          que te rodean y coméntaselos.

5

1.Sé curioso: escucha a los demás de forma activa y 
emplea frases que evidencien que les estás prestando 
atención . Ej. “cómo tu bien dices” o “cómo sé que te 
gusta”.

6

4.Consulta en lugar de ordenar: cambia frases como 
“tienes que hacer esto” por “¿qué te parece si ahora 
hacemos…?”

7 pasos para 

generar

empatía 
con las palabras

7

1.Responsabilízate: evita las quejas hacia otros, la 
culpabilidad , el victimismo. Trata de formar parte de 
la solución y no del problema.

FUENTE

https://innovayaccion.com/blo

g/el-poder-de-la-palabra

https://innovayaccion.com/blog/el-poder-de-la-palabra


 La mayor parte de nuestras conversaciones nos generan 

problemas porque hablamos solo de lo que pensamos y no de 

lo que sentimos. 

 El lenguaje transformacional es un lenguaje que pasa del 

pensar al sentir, a expresar cómo me han afectado ciertas 

cosas y también a expresar lo que yo necesito. Ej.“yo siento 
esto ante lo que ha pasado…necesito saber si se cuenta 
conmigo”.

 Recuperar las emociones es la clave para un mejor lenguaje. 

FUENTE

https://youtu.be/cniqFK4lcOc

El poder del lenguaje con Mario Alonso 

Puig

https://youtu.be/cniqFK4lcOc
https://youtu.be/cniqFK4lcOc
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