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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA - I1SO 18788:2015

h

@ carlosvalencia21 @hotmail.com

R 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA
EN GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON
EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO
FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR

INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y PROFESOR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD,
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE
ASESOR EN TEMAS DE SEGURIDAD AL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE Y DIRECTOR DE OPERACIONES (COO) DE PROHUMANA SOLUCIONES
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Ruta de conocimiento

SESION 1:
LEGITIMA DEFENSA Y USO
DE LA FUERZA - COMO
APLICA EN COLOMBIA Y
EJEMPLOS PRACTICOS
PARA SER ENTENDIDOS

o
)

SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
QUE SON LOS DERECHOS HUMANOS PARA PROGRAMA DE RIESGO PROGRAMA DE
COMPORTAMIENTOS UN EXCELENTE SERVICIO - PUBLICO - ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
CONTRARIOS A LA CASOS PRACTICOS ARTICULACION INTEGRAL EMPRESARIAL
CONVIVENCIA Y LAS FRENTE A LAS AMENAZAS

FORMAS DE PROCEDER
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Ruta de conocimiento

o

SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
GESTION DEL RIESGO EN EL LISTA DE CHEQUEO PARA LA SISTEMA DE CONTROL Y SISTEMAS INTEGRADOS DE PREVENCION DE RIESGOS
SISTEMA DE GESTION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PREVENCION PARA EL GESTION EN ARTICULACION LABORALES EN EL SECTOR
OPERACIONES DE GESTION DE OPERACIONES LAVADO DE ACTIVOS Y CON LA ISO-18788 DE 2015 VIGILANCIA
DE SEGURIDAD PRIVADA FINANCIACION DEL
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Artficulacion del cédigo de
convivencia con la ISO 1801

Apropiacion de normas que se
articulan con el sistema de
Gestidn de operaciones de
seguridad de operaciones

OBJETIVOS

Promover la convivencia
en espacios publicos, dreas
comunes y lugares abiertos
al publico, asi como en
espacios privados que

trasciendan a lo publico
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CAP. 8 OPERACION

8.4.
DETENCION Y
REGISTRO

Los procedimientos operativos deben abordar Ia

<ol

nicion de las personas que se afirma han cometido
un atagque contra las personas o la propiedad protegidas

8.4.1. DETENCIGN DE PERSONAS

por las operaciones de seguridad.

\_93.

8.4.2. REGISTRO

ngwuﬁmmmhﬂmm de control de
‘accesa debe describir el requisito para tratar 3 tales.

personas segun os derechos humanos fundamentales,

las consideraciones culturales y la dignidad persanal

%
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CIOMPANIA 3 SECLROS

PERACION ES DE APOYO A LAS La vigilancia, el tfrasporte o el inferrogatorio de las

ZAS DEL ORDEN personas bajo arresto, detenidas o en prision por parte
de las fuerzas del orden estdn fuera del campo de

aplicacion de esta norma.

8.5.1. APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN 8.5.2. OPERACIONES DE DETENCION

La organizacion debe desarrollar procedimientos

adicionales para apoyar a las operaciones de seguridad

en apoyo de las fuerzas del orden, que incluyan:

» Rotulados en uniformes y vehiculos segun lo instruyan
las fuerzas del orden o |la autoridad militar de control

» Documentacion de los procedimientos para proveer o
asegurar la asistencia y ayuda medica para cualquier
persona lesionada o afectada

> Reporte rapido sobre incidentes de lesiones o muerte
causadas por el uso de lafuerza y de las armas de
fuego en las actividades de las fuerzas del orden a las
autoridades policiales, asi como el personal de
supervision de la organizacion
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LEY 1801 DE 2016
CODIGO NACIONAL |
DE SEGURIDAD Y

CONVIVENCIA
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LA LEY 1801 DE 2016

@) POSITIVA

El CNSCC es el
instrumento
normativo con el que

cuventan todos los
Inspector de habitantes y las

policia autoridades para
corregiry prevenir los
comportamientos
que afectan la
convivencia.
Policia .
Nacional Seguridad

Privada
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También conocida como el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (CNSCC), establece las condiciones para una convivencia pacifica en
Colombia.

b jefivos Principios

v' La proteccion de la viday el
respeto a la dignidad humana

v' Define los comportamientos,
medidas, medios y
procedimientos de Policia

v’ Promover el respeto, la
libertad, la dignidady los
derechos de las personas. ,

v Laigualdad ante la ley

v’ Proteger la viday el ambiente . e . B
las autoridades de Policiaen el 1+ v La libertad y la autorregulacion
orden nacional,

departamental, distritaly

municipal

v' Respetar el ordenamiento

juridico y las autoridades. v Elrespeto por las diferencias y

la aceptacion de ellas

v' Resolver pacificamente los

desacuerdos v' Regula la tenencia

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i\/ Establece la competencia de
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

I .
i responsable de animales, sus
1
1
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; Qué estructura tiene el codigo?

El Cédigo estd compuesto por 3 libros que contienen 243 Articulos, cada libro aborda

los siguientes temas:

Libro Primero

Disposiciones
Generales
Objeto del Cddigo

Ambito de Aplicacién

y Autonomia

Bases de
Convivencia
Poder, Funcion

Actividad de Policia.

la

Y

Libro Segundo

De la Libertad, Los Derechos y Deberes de las
personas en Materia de Convivencia

De los Comportamientos Contrarios a la
Convivencia.

Derecho de las Personas a la Seguridad y la de sus
Bienes.

De la Tranquilidad y las Relaciones Respetuosas —
Derecho de Reunion

De la Proteccidon de Bienes Inmuebles

De la Actividad Econdmica del Ambiente - Mineria -
Salud Publica - Del Patrimonio Cultural y su
Conservacion-

De la Relacion con los Animales —

Del Urbanismo —

De la Libertad de Movilidady Circulacion..

Libro Tercero

Medios de Policia
Medidas Correctivas
Autoridades de Policia y
Competencias —
Procedimientos (Proceso

Unico de Policia) -
Mecanismos Alternativos
de Solucion de

Desacuerdos o Conflicto
S
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ARTICULO 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.

Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e integridad de las personas, vy, por lo
tanto, son contrarios a la convivencia:

1. Renir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.
2. Lanzar objetos que puedan causar dano o sustancias peligrosas a personas.

3. Agredir fisicamente a personas por cualguier medio

4. Amenazar con causar un dano fisico a personas por cualquier medio.

5. No retirar o reparar, en los inmuebles, los elementos que ofrezcan riesgo a la vida e integridad.

6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en dreas
comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptiua a quien demuestre que tales elementos o

sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion o estudio.
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ARTICULO 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.

Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e integridad de las personas, y, por lo tanto, son
contrarios a la convivencia:

/. Portar armas neumdaticas, de aire, de fogueo, de letalidad reducida o sprays, rociadores,
aspersores o _aerosoles de pimienta o cualquier elemento que se asimile a armas de fuego, en
lugares abiertos al publico donde se desarrollen aglomeraciones de personas o en aquellos donde
se consuman bebidas embriagantes, o se advierta su utilizacion irregular, o se incurra en un
comportamiento contrario a la convivencia.

8. Portar armas, elementos y dispositivos menos letales que hayan sido modificados en sus
caracteristicas de fabricacion, origen, diseno y proposito, sin perjuicio de las sanciones penales a
que haya lugar.

9. Portar armas, elementos y dispositivos menos letales sin permiso de autoridad competente
cuando estas lo requieran.
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ARTICULO 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad.

Los siguientes comportamientos ponen en riesgo la vida e integridad de las personas, y, por lo tanto, son
contrarios a la convivencia:

10. Portar armas, elementos y dispositivos menos letales cuando haya perdido vigencia el permiso
respectivo.

11. (sic) Portar armas, elementos y dispositivos menos letales bajo el influjo de sustancias
psicoactivas ilicitas o prohibidas, o en estado de embriaguez.
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ART 149: MEDIOS MATERIALES DE POLICIA
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Los medios materiales son el conjunto de instrumentos utilizados para el desarrollo de la
funcion y actividad de Policia.

1. Traslado por proteccion.

2. Retiro del sitio.

3. Traslado para procedimiento
policivo.

4. Regqistro.

5. Registro a persona.

6. Registro a medios de fransporte.

/. Suspension inmediata de
actividad.

8. Ingreso a inmueble con orden escritq.
9. Ingreso a inmueble sin orden escrita.
10. Incautacion.

11. Incautacion de armas de fuego, no
convencionales, municiones y explosivos.
12. Uso de la fuerza.

13. Aprehension con fin judicial.

14. Apoyo urgente de los particulares.

15. Asistencia militar.
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ARTICULO 173. LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.

Las medidas correctivas a aplicar en el marco de este Codigo por las autoridades de
policia, son las siguientes:

1. Amonestacion

2. Participacion en programa comunitario o actividad pedagdgica de convivencia.

3. Disolucion de reunion o actividad que involucra aglomeraciones de publico no complejas.
4. Expulsion de domicilio.

5. Prohibicion de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de publico complejas o no
complejas

6. Decomiso.

/. Multa General o Especial.

8. Construccion, cerramiento, reparacion o mantenimiento de inmueble.

9. Remocion de bienes.

10. Reparacion de danos materiales de muebles o inmuebles
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ARTICULO 173. LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.

Las medidas correctivas a aplicar en el marco de este Codigo por las autoridades de

policia, son las siguientes:

11.

Reparacion de danos materiales por perturbacion ala posesion y tenencia de

inmuebles o muebles

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Restablecimiento del derecho de servidumbre y reparacion de danos materiales.
Restitucion y proteccion de bienes inmuebles.

Destruccion de bien.

Demolicion de obra.

Suspension de construccion o demolicion.

Suspension de actividad que involucre aglomeracion de publico compleja.
Suspension temporal de actividad,

Suspension definitiva de actividad

Inutilizacion de bienes




Decreto 356 de 1994y la Corte Constitucional establecen que la seguridad privada

debe colaborar con la fuerza publica.

Decreto 356 de 1994

El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece que los
profesionales de vigilancia deben colaborar con la Policia

Nacional.

Los profesionales de vigilancia deben aportar informacion
relevante y actuar como apoyo complementario en la
proteccion del orden publico.

Corte Constitucional

La Policia Nacional puede complementar la seguridad privada
en actividades que involucran aglomeraciones de publico

complejas.

La Policia Nacional puede ingresar en fodo momento y bagjo
cualquier circunstancia a las actividades que involucran
aglomeraciones de publico complejas

‘== Policia
- Nacional

Privada



© Positia | SUMA.. | W)educa | @) comunics
Que puedo hacer en caso de?

Para denunciar un comportamiento que afecte la convivencia y seguridad
ciudadana, puedes llamar a la Linea 123 o acudir a la policia.

‘Linea 123

(=

Puedes llamar a la Linea 123 para denunciar comportamientos que afectan la
tranquilidady convivencia.

Policia

Puedes acudir a un uniformado de la policia para interponer un recurso de

apelacion.
Si no estas conforme con la decision delinspector, puedes interponerun recurso de
apelacion por escrito dentro de los dos dias siguientesa la decision.

Centro de convivencia, conciliador en equidad, Defensoria del Pueblo

También puedesintentar solucionarlos conflictos de convivenciacon un centro de
convivencia, conciliador en equidad, Defensoria del Pueblo.
A falta de las anteriores autoridadesen tu municipio, podrds acudir al Personero

Municipal
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Este codigo establece las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional, promoviendo el respeto, la libertad, la dignidad y los derechos de las

personas.
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Eomo contribuir a el cumplimiento de esta ley.

;in’regron’re de la seguridad privada en Colombia, puedes contribuir al cumplimiento de la
1801 de 2016 de varias maneras:

— 1. Cumplir con los requisitos y normas establecidos. Asegurate de cumplir con
ELé los requisitos y normas establecidos en la ley para la prestacion de servicios de
e ) seguridad privada, como la obtencidn de licencias y permisos, la capacitacion

y entfrenamiento del personal, y la implementacion de protocolos de seguridad.

2. Colaborar con las avtoridades publicas. Establece relaciones de
colaboracion con las autoridades publicas, como la Policia Nacional y las
alcaldias, para compartir informacion y coordinar esfuerzos para garantizar |la
seguridad y la convivencia ciudadana.

3. Implementar medidas de seguridad efectivas. Implementa medidas de
seguridad efectivas para proteger a personas y bienes, como la instalacion de
sistemas de vigilancia, la implementacion de profocolos de acceso y la
capacitacion del personal en técnicas de seguridad.

4. Denunciar actividades ilicitas. Denuncia cualquier actividad ilicita o
sospechosa que detectes en el curso de tus labores, como robos, hurtos o actos
de vandalismo.
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Como contribuir a el cumplimiento de esta ley.

acitarse y actudlizar conocimientos. Capacitate y actualiza tus
cimientos en materia de seguridad privada y legislacion vigente, para
ar al dia con las Ultfimas tendencias y requisitos.

é. Participar en programas de seguridad ciudadana. Participa en programas de
seguridad ciudadana y comunitaria, para contribuir a la prevencion del delito y
la promocidn de la convivencia pacifica.

7. Respetar los derechos humanos. Respetar los derechos humanos v las libertades

fundamentales de las personas, evitando cualquier accion que pueda vulnerar su Uﬁ'/]

dignidad o integridad.

8. Mantener registros y documentacion. Mantén registros y documentacion
precisa y actuadlizada de tus actividades y operaciones, para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas.

9. Cooperar con las investigaciones. Coopera con las investigaciones y auditorias

realizadas por las autoridades publicas, para garantizar el cumplimiento de la ley f
y la fransparencia en tus operaciones. 8

10. Promover la cultura de la seguridad. Promueve la cultura de la seguridad en tu
comunidad y entre tus clientes, para fomentar la conciencia y la responsabilidad

en materia de seguridad.
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En caso de presenciar una comporiamiento.

o de presenciar un comportamiento conirario a la convivencia y
idad civdadana. Usted puede colaborar demasiado en denunciar esta

Puedes hacer un . ; ;
Tenemos en el caso Puedes denunciar ante Si eres el directamente

i registro fotografico de g
Idelbvec:lno quhe saca Io%ccién qu;e oo e un policia o hacerlo afectado puedo
a os;{ro Ie(r]l\ oror|c|>s rebo o o directamente ante |a comparecer a la
no estipulados a la . inspeccion de policia gud|enc:|o con el
calle. respectivo inspector

comparendo
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COMPANIA 1 SECLROS

CLIENTE DIFICIL Y MOLESTO

4. NO INTENTES
CALMARLO TOCANDOLO

Al tratar con un cliente que por naturaleza es
agresivo, lo mejor es evitar que intentes calmarlo

1. SE EXCEPCIONALMENTE
AMABLE

Tal vez por dentro estés lleno de furia (lo

NI/

entendemos), pero por nada del mundo respondas a
) p P P tocandole el brazo o el hombro.

sus ofensas; ni de forma sarcastica ni irénica.

5. ASUME TU
RESPONSABILIDAD

Es mejor que intentes parar la discusién dandole la

2. UTILIZA UN TONO DE
VOZ SUAVE PERO FIRME

Si bien es alguien que busca aduefarse de la

’ - . razon a tu cliente ue sepa gue comprendes
situacion, no seas demasiado blando; no te muestres ya Ped P

5 mol
B e perfecto por qué estd molesto y que tienes todas las

intenciones de mejorar la situacion.

3. HAZLE PREGUNTAS
BREVES Y OPORTUNAS

Pide su opinion o punto de vista y concentra la

6. PIDE RESPETO

Si bien los clientes siempre tienen la razén, también
k hay limites que no pueden sobrepasar. Estos son el

conversacion en las afirmaciones que él te

hecho de que no pueden insultarte ni mucho menos

HubSppt

comparta. agredirte de forma fisica.
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Rina dentro de una vnida

En caso de una rina en unidad custodiada por la seguridad privada se debe
aplicar el protocolo para garantizar la seguridad de las personas que custodia.

= Cédigo Penal de Colombia

PP En su articulo 426, establece las penas por rina, es
/ decir, una pelea entre dos 0 mas personas.

,_
Zs  CODIGOPENAL s
8

( EN El Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
vy Civdadana
I CONVIVENCIA
Ry Y e pax ARTICULO 155. Traslado por proteccién. Cuando la vida e
N integridad de una persona natural se encuentre en riesgo o

peligro y no acepte la mediacion policial corno mecanismo
para la solucion del desacuerdo, el personal uniformado de
la Policia Nacional, podrd trasladarla para su proteccion en
los siguientes casos:

A. Cuando se encuentre inmerso en rina.
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Que hacer en caso de rina?

En caso de una rina en un conjunto residencial, un vigilante de seguridad privada
debe seguir un protocolo especifico para garantizar la seguridad de las personas
involucradas y de los demas residentes.

"~ Protocolo de actuacién L, . L
1. Evaluar la situacion: El vigilante debe evaluar la situacion

para determinar la gravedad de la rina y el numero de
personas involucradas. Si esta a su alcance y posibilidad
puede hacer le USO DE LA FUERA, con el fin de culminar
y prevenirque pase a algo mas grave larina.

. 2. Llamar a la policia: Si la rina es grave o hay riesgo de '
lesiones, el vigilante debe llamar a la policia para que S

intervengan. Sin embargo si es necesario puede tener en \6

cuenta la figura de “lLegitima defensa” con el fin de

protegersu viday las de un tercero.

Intervenir de manera pacifica: Si la rina no es grave, el
vigilante debe intentar intervenir de manera pacifica
para separar a las personas involucradas y calmar la
situacion.
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Que hacer en caso de rina?

En caso de una rina en un conjunto residencial, un vigilante de seguridad privada
debe seguir un protocolo especifico para garantizar la seguridad de las personas
involucradas y de los demas residentes.

" Protocolo de actuacién

4. Proteger a los demds residentes: El vigilante debe
asegurarse de que los demdads residentes estén seguros y
no se vean afectados por la rina.

5. Recopilar informacién: El vigilante debe recopilar
informacion sobre la rina, incluyendo los nombres de las
personas involucradas, la hora y el lugar de la ring, vy
cualquier ofra informaciénrelevante.

6. Redactar un informe: E vigilante debe redactar un
informe  detallado sobre la rina, incluyendo Ila
informacionrecopilada y cualquier accion tomada.
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ve hacer en caso de ruido?

La Ley de Propiedad Horizontal en Colombia, especificamente la Ley 675 de 2001,
establece normas y regulaciones para la convivencia en edificios y conjuntos
residenciales. En cuanto al ruido, la ley establece lo siguiente:

y
Regulaciones sobre ruido o
9 Deberes de los propietarios: Los propietarios tienen el deber de respetar los

derechos de los demdas propietarios y de abstenerse de realizar actos que
perturben la tranquilidad y la convivencia en el edificio o conjunto
residencial.

Prohibicion de ruidos excesivos: La ley prohibe la generacién de ruidos
excesivos que perturben la tranquilidad y la convivencia en el edificio o
conjunto residencial.

Ley 1801 de 2016
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Perturbacion de la tranquilidad “rvido”

V' Ley 1801 de 2016 e = ™

Articulo 27: Comportamientos que afectan la convivencia. Este articulo
menciona comportamientos que pueden perturbar la tranquilidad y la
convivencia ciudadana, lo que podria incluir ruidos excesivos.

Articulo 35: Alteracién de la tranquilidad y la convivencia ciudadana.
Este articulo se refiere a comportamientos que perturban la tranquilidad
y la convivencia ciudadanag, lo que podria aplicarse a situaciones de
ruido excesivo.

Multas: La persona que incurra en estos comportamientos puede ser

sancionada con multas generales tipo 2, que equivalen a ocho (8)
salarios minimos diarios legales vigentes.
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ve hacer en caso de ruido?

Cuando el personal de seguridad privada en una propiedad horizontal se enfrenta a una
situacion de ruido excesivo generado por un vecino, debe seguir un protocolo
adecuado para manejar la situacion de manera efectiva y respetuosa. Aqui hay algunas
pautas que podrian seguir:

Protocolo de actuacion

1. Identificar la situaciéon: El personal de seguridad debe identificar claramente la
fuente del ruido y determinar si se trata de un comportamiento que estd
perturbando la tranquilidad de los demds residentes.

2. Acercarse al vecino: El personal de seguridad debe acercarse al vecino de
manera respetuosa y amable, explicando la situacién y solicitando que se reduzca
el nivel de ruido.

3. Aplicar las normas: Si el ruido es excesivo y estd incumpliendo las normas de
convivencia de la propiedad horizontal, el personal de seguridad debe recordar al
vecinolasreglas y regulaciones aplicables.

4. Solicitar apoyo: Si la situacion no se resuelve, solicitar apoyo de la policia para que
realiceel procedimientodel codigo de convivenciay seguridad ciudadana.

5. Documentar la situacion: Es importante que el personal de seguridad documente |a
situacion, incluyendo la hora, la fecha, y los detalles de lo ocurrido, asi como
cualquier accion tomada para resolver el problema
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