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Código de Integridad

Es un instrumento que establece estándares de

comportamiento ético para los servidores públicos

en Colombia.

Su objetivo es promover la transparencia y prevenir

la corrupción, estableciendo valores como la

verdad, la transparencia y el interés general.

Este código orienta las acciones de los servidores

públicos y busca asegurar que actúen con rectitud y

responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.
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•Informes y estadísticas reales:

Un servidor público que recopila datos estadísticos para un informe mensual presenta los

resultados reales, sin alterar cifras para mejorar la percepción de su desempeño.

•Reconocimiento de errores:

Al cometer un error administrativo, un funcionario lo comunica de inmediato a sus superiores

y propone cómo enmendarlo, en lugar de ocultarlo o culpar a otros.

•Transparencia en procesos de contratación:

Un empleado público evita favorecer a un proveedor conocido en una licitación y sigue al pie

de la letra los criterios técnicos y legales establecidos.

•Rechazo a sobornos o regalos indebidos:

Un inspector municipal se niega a aceptar dinero por parte de un comerciante a cambio de

omitir una multa, y reporta el intento de soborno.

EJEMPLOS





• Cumplir puntualmente con las tareas asignadas:

Un servidor público llega a tiempo a su jornada laboral, cumple sus horarios y entrega sus

informes dentro de los plazos establecidos, mostrando responsabilidad con su función.

• Dar seguimiento hasta resolver un problema ciudadano:

Un funcionario que recibe una queja no solo la registra, sino que se asegura de darle

seguimiento hasta que el ciudadano obtenga una respuesta o solución.

• Mejorar continuamente en el trabajo:

Una servidora pública toma cursos de capacitación para mejorar su desempeño y estar

actualizada en la normativa que rige su área, demostrando compromiso con la mejora del

servicio.

• Priorizar el interés público sobre el personal:

Un empleado público antepone las necesidades de la institución y la ciudadanía, incluso si

eso implica trabajar horas extra en situaciones de emergencia o alta demanda.

EJEMPLOS





• Transparencia en concursos y contrataciones:

En un proceso de selección de personal o licitación pública, se respetan todos los requisitos

y procedimientos establecidos, eligiendo al mejor perfil con base en mérito y no por

recomendaciones.

• Garantizar el derecho de defensa y audiencia:

Un funcionario que debe iniciar un procedimiento disciplinario contra un trabajador se

asegura de que este sea escuchado, tenga acceso a pruebas y pueda defenderse.

• Promover el acceso igualitario a los servicios públicos:

Un servidor se asegura de que personas con discapacidad, indígenas o de zonas rurales

tengan la misma posibilidad de acceder a servicios y trámites, adaptando procesos si es

necesario.

• Atención equitativa a todos los ciudadanos:

Un funcionario atiende con el mismo respeto y dedicación tanto a personas influyentes como

a ciudadanos comunes, sin hacer distinciones por su nivel económico, raza o ideología.

EJEMPLOS





• Trato digno a toda persona, sin importar su condición:

Un funcionario trata con amabilidad y paciencia a un ciudadano adulto mayor que no

entiende bien un trámite, sin burlas ni actitudes de superioridad.

• Respeto a la diversidad cultural y de pensamiento:

Una servidora pública se abstiene de hacer comentarios ofensivos o prejuiciosos hacia

colegas de diferentes creencias religiosas, etnias o ideologías políticas.

• Uso adecuado del lenguaje:

En todo momento, un servidor público emplea un lenguaje claro, profesional y sin

expresiones agresivas o despectivas, tanto con ciudadanos como con compañeros de

trabajo.

• Escucha activa y consideración por las opiniones ajenas:

Durante una reunión de trabajo, un funcionario escucha con atención a todos los

participantes, incluso cuando no está de acuerdo, y responde con argumentos, no con

descalificaciones.

EJEMPLOS





• Atender trámites dentro del plazo establecido:

Un funcionario revisa y resuelve las solicitudes ciudadanas antes de la fecha límite, sin

retrasos innecesarios ni excusas.

• Prepararse adecuadamente para reuniones o audiencias:

Una servidora pública llega a una reunión con información clara, documentos listos y

propuestas definidas, mostrando compromiso con su función.

• Responder con prontitud correos o solicitudes oficiales:

Un empleado público revisa diariamente su correo institucional y da respuesta rápida y clara

a los requerimientos internos y externos.

• Supervisar cuidadosamente documentos o procesos:

Un responsable de contratos revisa con detalle los términos de los convenios antes de

firmarlos, asegurándose de que todo esté conforme a la ley.

EJEMPLOS



PSICOSOCIALES PÚBLICOS

RIESGOS
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