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PAOLAANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE PELIGROS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

o

\;v

@ Pararamirez@hotmail.com

R 3142053053

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA,
Y EN GESTION DEL TALENTO HUMANO; MAGISTER EN DIRECCION DE PERSONAL

Y EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. COACH ONTOLOGICO, TUTOR
VIRTUAL DE DIFERENTES UNIVERSIDADES, CONFERENCISTA DE LA CAMARA
INTERNACIONAL DE CONFERENCISTAS. ASESORA Y CONSULTORA EN RIESGOS
LABORALES, DESARROLLO HUMANO Y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.
(CEO) PROHUMANA SOLUCIONES.
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Ruta de conocimiento

o

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA LABORAL Y COMUNICACION ASERTIVA CODIGO DE INTEGRIDAD PRIMER RESPONDIENTE Y GESTION DEL RIESGO EN LA
PERSONAL - COMO EN EL TRABAJO - PARA LA FUNCION PUBLICA RESPONDEDOR EN PRIMEROS ADMINISTRACION PUBLICA
SUPERAR LAS SITUACIONES METODOLOGIA PARA - UNA MIRADA DESDE LA AUXILIOS, ORIENTADO A LAS - GUIA
CRITICAS EN EL TRABAJO Y LOGRAR MINIMIZAR LOS PREVENCION EMPRESAS DE LA

EN LA VIDA PERSONAL CONFLICTOS ADMINISTRACION PUBLICA
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Ruta de conocimiento
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SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
PRACTICAS DE TRABAJOS ARTICULACION EN SERVICIO DE ATENCION AL  PROGRAMA DE TRANSPARENCIA TRATAMIENTO DE DATOS
SALUDABLES EN LA EMERGENCIAS PUBLICAS - CIUDADANO - Y ETICA EMPRESARIAL (PTE) PERSONALES (LEY 1581 DEL
ADMINISTRACION PUBLICA SISTEMA COMANDO DE (PREVENCION DE SUS HERRAMIENTA PARA LA 2012) CON ARTICULACION
INCIDENTES RIESGOS ASOCIADOS) MITIGACION DE LOS RIESGOS AL SST

LABORALES
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“NO ES CUESTION SOLC
TAMBIEN HAY QUE PAI
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Codigo de Integridad e~

Es un instrumento que establece estandares de
comportamiento ético para los servidores publicos
en Colombia.

Su objetivo es promover la transparencia y prevenir
la__corrupcion, estableciendo valores como la
verdad, la transparencia vy el interés general.

Este cbdigo orienta las acciones de los servidores
publicos y busca asequrar que actuen con rectitud y
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.
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Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis.deberes con. transparencia y rectitud, y siempre \
favoreciendo el interés generals '



EJEMPLOS

sInformes y estadisticas reales:
Un servidor publico que recopila datos estadisticos para un informe mensual presenta los
resultados reales, sin alterar cifras para mejorar la percepcion de su desempenio.

*Reconocimiento de errores:
Al cometer un error administrativo, un funcionario lo comunica de inmediato a sus superiores
y propone como enmendarlo, en lugar de ocultarlo o culpar a otros.

*Transparencia en procesos de contratacion:
Un empleado publico evita favorecer a un proveedor conocido en una licitacion y sigue al pie
de la letra los criterios técnicos y legales establecidos.

*Rechazo a sobornos o regalos indebidos:
Un inspector municipal se niega a aceptar dinero por parte de un comerciante a cambio de
omitir una multa, y reporta el intento de soborno.
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Compromiso

Soy consciente de la i?nportancia de mi rol como servidor
publico y'estoy-en disposicion permanente para comprender
y fesolver las necesidades de las personas con las que me

rela iono” en misilabores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar. i




EJEMPLOS

 Cumplir puntualmente con las tareas asignadas:
Un servidor publico llega a tiempo a su jornada laboral, cumple sus horarios y entrega sus
informes dentro de los plazos establecidos, mostrando responsabilidad con su funcion.

« Dar seguimiento hasta resolver un problema ciudadano:
Un funcionario que recibe una queja no solo la registra, sino que se asegura de darle
seguimiento hasta que el ciudadano obtenga una respuesta o solucion.

* Mejorar continuamente en el trabajo:

Una servidora publica toma cursos de capacitacion para mejorar su desempefio y estar
actualizada en la normativa que rige su area, demostrando compromiso con la mejora del
servicio.

* Priorizar el interés publico sobre el personal:
Un empleado publico antepone las necesidades de la institucion y la ciudadania, incluso si
eso implica trabajar horas extra en situaciones de emergencia o alta demanda.



PosiTIvA | SUIMIQ.., | 1) educa | G comunico

Actuo con im.p.afrc'i.alifd'ad ,garantizaridé.los derechos de las
personas, con equidad, igualdad-y sin discriminacion.




EJEMPLOS

* Transparencia en concursos y contrataciones:

En un proceso de seleccidon de personal o licitacion publica, se respetan todos los requisitos
y procedimientos establecidos, eligiendo al mejor perfil con base en meérito y no por
recomendaciones.

« Garantizar el derecho de defensay audiencia:
Un funcionario que debe iniciar un procedimiento disciplinario contra un trabajador se
asegura de que este sea escuchado, tenga acceso a pruebas y pueda defenderse.

« Promover el acceso igualitario a los servicios publicos:

Un servidor se asegura de que personas con discapacidad, indigenas o de zonas rurales
tengan la misma posibilidad de acceder a servicios y tramites, adaptando procesos si es
necesario.

» Atencidn equitativa a todos los ciudadanos:
Un funcionario atiende con el mismo respeto y dedicacion tanto a personas influyentes como
a ciudadanos comunes, sin hacer distinciones por su nivel econémico, raza o ideologia.
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Respeto

Respeto

Reconozcoiwalora v trato _de. manera d;gna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, sSUu procedencia, estudios

o cualquier otra condicion.




EJEMPLOS

* Trato digno a toda persona, sin importar su condicion:
Un funcionario trata con amabilidad y paciencia a un ciudadano adulto mayor que no
entiende bien un tramite, sin burlas ni actitudes de superioridad.

 Respeto ala diversidad cultural y de pensamiento:
Una servidora publica se abstiene de hacer comentarios ofensivos o prejuiciosos hacia
colegas de diferentes creencias religiosas, etnias o ideologias politicas.

 Uso adecuado del lenguaje:

En todo momento, un servidor publico emplea un lenguaje claro, profesional y sin
expresiones agresivas 0 despectivas, tanto con ciudadanos como con compafieros de
trabajo.

« Escucha activay consideracion por las opiniones ajenas:

Durante una reunidon de trabajo, un funcionario escucha con atencidon a todos los
participantes, incluso cuando no esta de acuerdo, y responde con argumentos, no con
descalificaciones.
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DILIGENCIA ¥

Dilig ]
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas ai mi _cargo de la mejor manera posible;\'con

atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.




EJEMPLOS

» Atender tramites dentro del plazo establecido:

Un funcionario revisa y resuelve las solicitudes ciudadanas antes de la fecha limite, sin
retrasos innecesarios ni excusas.

 Prepararse adecuadamente parareuniones o audiencias:
Una servidora publica llega a una reuniéon con informacion clara, documentos listos y
propuestas definidas, mostrando compromiso con su funcion.

« Responder con prontitud correos o solicitudes oficiales:
Un empleado publico revisa diariamente su correo institucional y da respuesta rapida y clara
a los requerimientos internos y externos.

« Supervisar cuidadosamente documentos 0 procesos:
Un responsable de contratos revisa con detalle los téerminos de los convenios antes de
firmarlos, asegurandose de que todo esté conforme a la ley.
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RIESGOS

PSICOSOCIALES PUBLICOS
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



