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El secreto de ensefiar no es tanto transmitir
conocimientos como contagiar ganas, especialmente
a los que no las tienen. Qué hacer con estos alumnos
para integrarlos en la clase, o al menos conseguir
que permitan trabajar a los que sf quieren, es el
principal reto de [as ensefianzas obligatorias, cuya
superacion pasa por la consecucién de un clima
favorable en el aula y en el centio medjante la
creacion de condiciones propicias que no se van
a dar espontaneamente, sino que deben ser creadas
por el profasor,

Las propuestas que se sugieren en el libro parten
de la consideracion de |a convivencia y el
aprendizaje como dos facetas que forman parte de
un tinico tronco comin: Ja formacion integral del
alumno, que incluye el desarrollo de capacidades
cognitivas {usualmente identificadas con el
rendimiento académico}, pero también de
capacidades socioemocionales, que constituyen
el lecho imprescindible para alcanzar logros
cualguier campo: la fuerza de voluntad, ¢!
autocontrel, la perseverancia o 1a capacidae

de superacion de adversidades, entre otras,
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INTRODUCCION

Entre los muthiples retos que supone dar clase en niveles obligatorivs, hay uno
que plantea no pocos problemas: cdmo dar clase a los alumnos que no quieren y
manifiestan su rechazo bacia lo escolur con conductas disruptivas que interfieren
la convivencia y el trabajo de los demds. No es este un problema coyuntural, sino
que forma parte de la propia naruraleza de la sitnacion: la obligatoriedad gene-
12 ya de entrada conflictividad, pero no por ello se debe renunciar a ln conquis-
ta social que supone la plena escolarizacidn, sino que mds bien deberlamos cen-
trarnos en aprender a gestionar eficazmente dichas resistencias, contrarrestando
con buenas prdcticas docentes lo que es un problema genérico y estructural.

La tesis central de este libro e5 que el secreto de ensefar no es ranto trans-
mitiy conocimientos come contagiar ganas, especialmente a los que no las tienen.

Las propuestas que aqui se sugieren parten de la consideracion de la con-
vivencia y el aprendizaje como dos faceras Jue forman parte de un dnico
sronco comiin: la formacién incegral del alumno, que inchuye el desarrollo
de capacidades cognitivas, wsualmente identificadas con el rendimiento aca-
démico, pero también de capacidades socioemocionales, tan frecuentemen-
te ensalzadas en teoria como relegadas a un papel secundario en la priciica.
Se pretende agqui dar un gire radical al academicismo pertinaz que se resiste
a abandonar las aulas de niveles obligatorios y que, paraddjicamente, no ge-
nera excelencias académicas. Los vesuitados académicos solo se producen si es-
tdn asensados sobre un lecho de competencias socioemocionales imprescindi-
bles para alcanzar el éxito en cualquier campo: la fuerza de voluntad, el
autocontrol, la perseverancia o la capacidad de superacidn de adversidades,
entre otras. Estas competencias necesarias para obtener un buen rendimiento
académico entran de leno en el munde de ln educacion socioemocional y
ademds son entrenables-educables, pero se necesita conviceidn para darles la
importancia que merecen: un traramiento sistematizodo y planificads gue
no dependa de voluntarismos o ensayos al azar.

Se pretende, por lo tanto, con este libro superar dos presunciones total-
mente infundadas que se suelen dar en el mundo educazivo (en adelante se
entiende que nos referimos a niveles obligatorios):

e Pensar que el alumno estd dispuesto, es decir, gue se cuenta con la

aquiescencia de los abumnos a seguir la clase que el profesor desee im-
partir, seq cual sea.
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* Pensar que el profesor estd preparado por generacion espontdnea pa-
ra gestionar cficazmente un aula con posiblesiprobables condiciones
adversas, cuando la realidad es que no nos han capacitado para ello.

£ obvio el camino para superar esta doble filsa suposicién: que el pro-
fesor se prepare sobre cémo disponer favorablemente a los alumnos. P
ello, hay que tener presente que querer y poder son los dos grandes requisitos
para aprender, mientras que conseguir que puedan y que quieran son los dos
grandes requisitos para ensefiar. Y de esto dltime trata este libro: cémo conse-
guir que quieran... los que no quieren. Este planteamiento parte de la hipo-
sesis de que es absurdo wmeter a la fuerzar a los alumnos en lns aulas, para
wacarlos a la fuerzar cuando empiezan a dar problemas. ;Se puede hacer al-
0 mds con estos alumnos? La intencidn de este srabajo es mostrar sugerencias
que inviten a la reflexidn y al andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde una perspectiva basada en una cultura de soluciones, que s¢ arriesgue
a decir qué hacer, por qué y cémo hacerlo, desmarcdndose de otras visiones
mds centradas en analizar exhaustivamente los problemas (observar lo que
ha ocurrido), pero que descuidan la otra vertiente que demandy el profesora-
do (qué hacer para que no ocurra): los problemas se han multiplicado en los
tiltimos tempos, pero las soluciones a los mismos, no,

Aungque en el libro abundan las estraregias pracicas, no es la intencion
que se confundan con un compendio de recetas, sino que, a diferencia de es-
tas, aguellas forman parte de una visién global y coherence sobre la educa-
cibn, y solo cobran sentido dentro de ella: aplicadas de forma inconexa no
servirdn de gran cosa. Las estrategias propuestas pretenden ser eficaces, senci-
llas, ficiles de aplicac y formativas, pues estdn pensadas para la accion di-
recea en las aulas y dirigidas especialmente 1 aquellos profesores que se sienten
impotentes ante los problemas que les plantea a diavio la clase: el profesor que
empieza y se siente perdido, el que sufre diariamente, el que percibe «que no
puede mdsy, el que cree que tendria que mejorar algunas formas de conducir
la clase o el que no estd seguro de ir en la diveccidn correcta.

LOS QUE NO QUIEREN (QNQ)

S{ hay soluciones mdgicas: el optimismo pedagégico

La frase «no hay soluciones mégicas» debe de ser una de las mds reperidas
en el mundo educacivo, ademds de producir efecros devastadores sobre la
moral ya de por si decaida de muchos docentes. No sé quién la usé por
primera vez, pero calé. Y, sin embargo, es falsa: s7 hay soluciones mdgicas,
pero recordemos que la magia consiste en aprender nimeros de magia
¥, una vez aprendidos, ensayatlos y perfeccionartos hasia mecanizar su
aplicacién y que parezcan eso: mdgicos. El profesor puede ser un mago.
Un animoso mago que domine una serie de néimeros de magia diddctica
que le permitan dar clase en las mejores condiciones paosibles, controtan-
do, motivando y creando un clima relacional pacifico y productivo a
la vez.,

El punto de partida para aprender niigheros de magia didécrica es el
optimismo: inyectarnos una buena dosis de fe en lo que hacemos, pensan-
do que se pueden conseguir las mecas perseguidas. Frente a la acticud de
desdnimo fatalista que a menudo se instala en ef mundo educativo: «esto
cada-vez va peor», «no hay nada que hacer», podemos inspirarnos en la
actitud del mundo cientifico, que nos da ejemplos de persistencia paia
seguir investigando sin desmayo soluciones a problemas aparentemente
irresolubles.

Pero conviene no olvidar que no habri soluciones mégicas sin:

> Una preparacién previa y continua del profesorado sobre cémo
gestionar-acondicionar la clase eficazmente.

* Una planificacién, no solo de los contenidos académicos de la ma-
teria, sino también —o sobre rodo— de las variables socioemocio-
nales.

e Un trabajo en equipo del profesorado.

* Implicacién de las familias. .

* Una atencién preferente de las administiaciones educativas a la lo-
gistica o implementcacidn de las intenciones educativas, es decir, a
la transformacién de las intenciones marcadas en las leyes educati-
vas en instrucciones claras, precisas y eficaces para que el profesora-
do sepa cémo llevarlas a la prictica.
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La obligatoriedad: una sitwacién conflictiva

La obligatoriedad genera reacciones en contra. A diferencia de otros
dmbiros, en la escuela obligatoria no surgen los conflictos durante el pro-
ceso —que también—, sino que se paite de una situacién conflictiva de
partida, provocada por la obligatoriedad, de lo cual podemos extraer al-
punas conclusiones:

# Los profesores, con sus buenas o malas practicas docentes, contri-
buyen a atenuar o agravar los problemas que genera la obligato-
riedad.

¢ El profesor ha de adaprarse funcionalmente 2 la situacién formdn-
dose en la adquisicién de habilidades de gestién que le permitan
crear condiciones propicias para la convivencia y el aprendizaje.

® Una de las funciones primordiales del profesor es convertir el ca-
ricter de atrabajos forzados» que para algunos alumnos tiene la ac-
tividad escolar en algo que no lo sea/parezca.

° La plena escolarizacién es una oportunidad de educar que no se
puede desaprovechar: quizd sea la iiltima ocasién de influir sobre
determinados jévenes inmersos en contextos sociofamiliares de
riesgo. Tener a los alumnos delante varias horas al dia y no interve-
nir sobie ellos para socializarlos es un despilfarro social.

* Escolarizac a un alumno no basta: el rete es educarlo/transfor-
matlo.

© Evitar clases clasistas: una clase con un enfoque exclusivamente
académico es excluyente. Hay que dar cabida a otros contenidos,
como los socioemocionales: la educacién del respero, el autocon-
trol, la autoestima o la empatia, entre atros. Todos ellos deben te-
ner su espacio en el currfeulo si se pretende una formacién integral
de la persona, de modo que los que no alcancen objetivos académi-
cos, sf puedan conseguir ai menos objetivos socioemocionales. En
palabras de Elena Martin (2006), «hay que construir un cusriculo
en el que quepan todos».

:
!
i
!
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La diversidad de intereses y actitud: los gue no quieren

Una ensefanza obligatoria, en la que cienen cabida tode tipo de
alumnos y en la que consecuentemente no hay ningun filero de seleccién,
lleva aparejada diversidad:

* De capacidades. alumnos que pueden y alumsios que no pueden.

° De conocimientos: alumnos que saben y alumnos que no saben.

© De expectativas: alumnos que esperan algo de la actividad escolar y
otros que no esperan nada.

* De intereses: ahumnos que quieren y alumnos que no quieren.

e De acritud: alumnos con actitud positiva, o fluctuaate, o negativa.

Si bien la diversidad de capacidades y conocimientos se suele asumir
y atender de manera mds o menos planificada, no se dedica por lo gene-
ral la misma atencién a la diversidad de intereses o de actitud ante la cla-
se, llegando a considerar a los alumnos que no quieren, sin intereses aca-
démicos y con actitud negativa, unicamente como asptrantes a la
exclusién de la clase. El profesor de niveles ébligatorios lo es de todos los
alumnos sin excepcién y, por lo tanto, entre sus funciones estd intentar
incegrar en el desarrollo de la clase a los que no pueden, pero también a
los que no quieren (QNQ en adelante}. Quizd la tdpica frase «ensefiar al
que no sabe» se deberia sustituir hoy por «ensefiar al que no guieren.

Por qué no quieren: entenderles para cambiarles

El primes paso es entenderles para cambiarles. Hay multicud de cau-
sas deurds de las actitudes negarivas ante lo escolar, no todas ellas achaca-
bles al alumno: habria también que incluir, al menos —no nos olvidamos
de las causas relativas a otros agentes educativos, como la calle o los me-
dios de comunicacidn—, las causas relacionadas con las familias: nivel de
implicacién, tiempo de dedicacion..., y el profesorado: grado de impli-
cacién, formacidn inicial/permanente, acepracién del papel de educa-
dor..., aunque aqui nos centraremos por motivos de espacio en aquellas
sobre las cuales el profesorado tiene una capacidad de intervencidn mds o
menos inmediata.

Algunas causas responsables de la actitud negativa de los alumnos
ante la clase son:

* La obligatoriedad, que provoca reacciones en conera,

* La falra de culoura del esfuerzo.

* La falta de expectativas de éxito.
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et

* La percepcidn subjetiva de falea de capacidad.

* La falta de fuerza de voluntad y perseverancia.

° La ausencia de hdbitos de trabajo.

o Problemas personales y/o familiares.

* El dugar secundario que los estudios ocupan en su escala de valores.

* Eb presenzismo: necesidad de quererlo todo aquf y ahora, con el
subsiguiente desinterés por los planes a largo plazo, y los estudios
lo son.

* La competencia de estimulos alternativos, que les divierten mis,
que les proporcionan mayores satisfacciones, que les exigen menos
esfuerzo. ..

> Las brechas cognitivas (estdn muy lejos de tener posibilidades de
éxito) y soctoemecionales (estdn muy lejos de tener intencién de in-
renrarlo),

La olvidada formacién integral: el fracaso académico
¥ ¢l fracaso socioemocional

La educacién, especialmente en niveles obligatorios, debe favorecer
la formacién integral del alumno, lo que incluye el desarrollo de compe-
tencias cognitivas, pero también, o sobre todo, de competencias socio-
emocionates. La educacién es mucho mds que una mera wransmisién de
conocimientos en una época en la que la informacién se ha globalizado y
es mucho mis accesible. Cada vez tienen menos sentido los profesores
porteadores-transmisores de informacién y cobran mayor importancia los
profesores-entrenadores centrados en el desarrollo de competencias socio-
emocionales de sus alumnos que les faciliten un aprendizaje auténomo.
Al igual que fueron desapareciendo los porreadores de agua cuando la ca-
nalizacién la llevé direcramente a las casas, los profesores porteadores de
conocimientos deben irse transformando en asesores que guien a sus
alumnos en sus aprendizajes. Entender la formacién integral como ral
implica tener bien presentes ciertas consideraciones:

* Hay dos meras bdsicas que se han de conseguir en los alumnos:
que sean buenos estudiantes y que sean buenos ciudadanos. Con
aquellos con los que no se puede conseguir lo primero, deberfamos
centrarnos en lo segundo: de todos los alumnos se puede conseguir
alguna mejora/transformacién, de lo cual podemos deducir que no
sobra ninguno. Segiin Voli {2005), «no de los problemas del siste-
ma educativo es que todavia no ha aceptado plenamente que Ia
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educacién escolar no se dirige simplemente a ensefiar contenidos,
y que su mayor tarea es formar personas. . .

» Hay que combair el fracaso socioemocional con el mismo énF.aSlS
y grado de planificacién, st no mayor, que fal fracaso académico,
pues estd en la rafz de muchos reveses académicos y de todos los
conflictos.

+Mdea-guia,

Sola méj'tlat.én'dd Fis competenias socioemocionales mejora el rendimiento académico.

Dar clase a los QNQ

Dar clase es complicado, pero hacerlo a los QNQ mucho mas Alas
dificultades inherentes 2 la labor docente {planificacién de actividades,
dominio de contenidos, busqueda de estrategias did4cricas eficaces. ..}, se
afiaden los problemas de disrupcién provocados por alumnos que, ade-
mds de no trabajar, obstaculizan la labor del profesor y de otros alumn?s.
A cualquier profesor le gustarfa tener ante é‘l un grupo de alumn({s ansio-
sos por aprender y de exquisito COMPOTEAINIENtO, PErO ESt0 NO deja de ser
un suefio que algunos confunden con la realidad, ai creer que «algun‘a va-
rita mégica» les va a disponer a los alumnos para que puedan impartir «su
claser con comodidad. No hay varita mégica: dar clase a los QNQ re-
quiere cierta preparacién y actitud del profesor para disponer a sus alum-
nos favorablemence hacia la rarea escolar, especialmente a los que no es-
tdn pre-dispuestos. A las actuaciones del profesor tendentes a crear en los
alumnos una disposicién favorable hacia la actividad escolar es a lo que
liamamos gestidn de la clase.

_ -Iae'as-guia - o |
 Debemos saber céme dar chase a los QNQ paea poder dar clase a los que quieren.

" Alos:QNQ-hay que _d_arlcso_rm clase de clase.




ACTITUD FAYORABLE

Qué hacer

— Cambiar la actitud negariva de los alumnos: bacia la tarea, hacia ¢l
profesor, hacia los comparieros.

— Adoprar el propio profesor una actitud positiva que contemple la exis-
tencia de alumnos con actitud negativa come un reto profesional a su-
perar mds que como un conflicto.

Por qué

— Porque una actitud positiva es el punto de partida de cualgquier meta
que se quiera emprender.
— Porque es imposible intentar crear actitudes favorables en los abumnos

si ven en el profesor una actitud displicente.

¢
L4

Como

~ Prepardndose ¢l profesor previamente mediante un procese de refle-
xidn sobre su actitud ante la clase y ante sus alumnos. _

— Trabajando diariamente los aspectos actitudinales de los alumnos y
aplicando sistemdticamente cufias socioemocionales que vayan corri-
giendo actitudes negativas.

La actitud del alumne

Siguiendo a Kanfer, entendemos por actitud una scombinacién de
concepeos, informacién y emociones que da lugar a una predisposicién
para responder favorable o desfavorablemente a personas, grupos, tareas
o ideas». La disposicién faverable de profesor y alumnos es un requisito
ineludible para activar cualquier proyecro de ensefianza-aprendizaje: estd
repetidamente probado que ¢l rendimiento depende mids de la actitud
que de las capacidades intelectuales, por lo que el primer objetive con los
alumnos QNQ es conseguir de ellos una acticud favorable o al menos no
hostil: ninguna estrategia instruccional servird mientras el alumno man-
tenga una actitud negativa. Esta actitud/disposicién ante el trabajo esco-
lar es el resultado de fa combinacién de tres componentes, que dan lugar a
una percepcién global de [a situacién, a menudo distorsionada para justi-
ficar la negativa a cambiar:
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* Cognitivo, referente a las creencias y expecrativas: «no me entran,
SOy Incapazy. ,

° Afectivo, rveferente a sentimientos ¥y sensaciones: «no me gustas, «no
lo soporton,

* Conductual, referente a las acruaciones: «no me sales, «no lo hagos.

Aunque la disposicién favorable a veces se da espontdneamente, lo
mds habitual es que tenga que ser inducida por el profesor, que a su vez
debe tener claro que esta facera forma parte de sus responsabilidades y
descrezas profesionales. Para conseguir esta actitud favorable no es sufi-
ciente la motivacién, que ha de estar complemencada con control, en di-
ferentes proporciones segiin cada tipo de alumno,

Cambio de actitud: la persuasién

La actitud es aprendida y, por lo tanto, estd abierta al cambio. Si el
profesor quiere cambiar la actitud de un alumno, debe tener en cuenta
que esto solo se producird en tres supuestos:

* Si se provoca el interés def alumno hacia la tarea.

* Si se consigue que vea la ucilidad y la rentabilidad def esfuerzo.
» Si se consigue obligare a-ello,

De la crfada ancerior se deduce que, si se consigue que un alumno
vea la actividad escolar interesante y 1itil, no hard falta obligarle. Inducir
un cambio de actirud es, en realidad, un proceso de persuasidn, que pue-
de ser de dos dpos:

* Congruente. Cuando se cambia de intensidad, pero no de sentido:
conseguir que un zlumno con una actitud muy negaciva pase a
otra menos negativa o neutral.

* Incongruente. Cuando se cambia de sentido: cambio de una acritud
negativa a otra positiva.

En refacién con el cambio de actitud hay que tener en cuenta cierros
detalles:

* Es mds ficil el cambio congruente que el incongruente, por lo que
es preferible en ocasiones intentar reconvertir una actitud absolu-
tamente negativa en otra fluctuante, que intentar cambios drdsti-
cos imposibles de conseguir.

¢ Cuanto mds extrema es una acticud, mas dificil es de cambiar.
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* Autodefensa: las personas suelen defender s autoconcepro y su
prestigio a toda costa, por lo que se agarran tenazmente a las acti-
tudes que mantienen alta su autoestima, motivo pot el cual es
complicado cambiarlas.

* Es mds fdcil cambiar un solo rasgo o conducta que una actitud ge-
neral,

¢ La influencia de otra persona para conseguir cambios solo se da st
el individuo se identifica con ella: hay que ganarse la confianza pri-
mero, mediante acepracidn y comprensién.

* Los sujetos varfan en cuanto a su permeabilidad o receptividad ha-
cia el cambio, por lo que la misma estrategia puede funcionar con
unos alumnos y con otros no.

F1 balancin: distribucidn actitudinal de los alumnos en {a clase

Todos los alumnos, y el profesor, por stpuesto, contribuyen a cons-
truix el clima de clase, pero no todos lo hace’ en la misma medida ni en
el mismo sentido. Comparando la clase con un balancin (Figura 1}, po-
demos distribuir en él a los alumnos en tes zonas actitudinales pectecta-
mente diferenciadas en funcién de su acricud ante el trabajo y la convi-
vencal

e Polo positivo. Es la zona actitudinal donde se ubican los alumnos
que trabajan, se esfuerzan y conviven armeniosamente en todas las
materias y con todos los profesores.

° Polo negativo. Es la zona actitudinal donde se sitdan los alumnos
reacios a la tarea escolar y con actitudes obstruccionistas generali-
zadas, en fa mayorfa de materias y profesores.

» Zona de incertidumbre. Es una zona acticudinal intermedia en la
que suelen estar instalados en principio la mayoria de alumnos que
varfan de acticud dependiendo de la capacidad de gestidn de cada
profesor y, en funcién de la misma, se van desplazando hacia uno u
otro polo. Los profesores con capacidad de control-motivacién
acercardn a los «alumnos dubitativos» hacia el polo positivo, mien-
tras que los que carecen de dicha capacidad estardn permitiendo
deslizarse a los alumnos hacia el polo negativo.

El porcentaje de alumnos ubicados en cada una de las zonas varfa se-
giin los diferentes contextos, pero a pesar de dicha variabilidad podemeos
extraer algunas conclusiones generales:
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* El paso de cada alumno «dubitativor a uno de los dos polos modi-
fica el clima general, mejordndolo o empeordndolo, y este a su vez
facilira los desplazamientos hacia uno u otro polo, creindose un
citculo cerrado que es necesario conocer y canalizar.

° A los alumnos del polo negativo es muy dificil pasarlos directa-
mence al polo positivo: un objetivo realista deberia ser incencar pa-
sarlos a la zona de incertidumbre, fundamentalmente mediante es-
trategias de control o empatfa. Con los irreductibles, hay que
procurar que cada dia sean menos y lo tengan mds dificil, redu-
ciende su capacidad de influencia sobre otros alumnos.

* Con los alumnos de la zona de incertidumbre hay que combinar
estrategtas de control, empatia y morivacién en proporcién dife-
reate con cada alumno, con vistas a incorporarlos al polo positivo.

* Con Jos alumnos del polo positivo hay que fomentar la motivacién
incrinseca y la autoestima, a la vez que se reconocen los logros y el
esfuerzo.

¢ Hay alumnos del polo negarivo que se muestran inmunes a la in-
fluencia del profesor, lo cual no debe culpabilizar al profesor, pues
hay muchos otros factores influyentes que estdn fuera de su con-
wrol. Son los alumnos que habrd que derivar a otras instancias, co-
mo el equipo directivo o instituciones sociales que estén dispuestas
a implicarse.

* En aquellas sitnaciones en que el polo negativo estd hipercrofiado y
ocupa un porcentaje tan elevado de alumnos que imposibilita cual-
quier intento del profesor en solitario por reconducir la situacién,
hay que arbitrar mecanismos de actuacién colectiva (centro, equi-
po docente...), ademis de replantearse los criterios de confeccién

de grupos.

Figura 1. Clima de clase: el balancin actitudinal de [a clase,
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Mdeaguia -

" Solo'mejorando tas compecencias sociocmocionales mejosa el tendimicnto académico.

La actitud del profesor

El cambio de acticud de los alumnos QNQ requiere una determi-
nada acticud del profesor. Cada profesor asume su funcién de un modo
peculiar y diferenciado respecto a sus compaiieros, en virtud de una se-
rie de factores personates y profesionales: percibe la sicuacién desde una
pesspectiva personal ¢ intransferible y, a partir de dicha percepcién,
construye un escenario y asume un determinado papel. El modo de
asumir la funcién docente de cada profesor depende de una serie de va-
rinbles:

¢ Personal: cédmo es.

* Pedagdégica: cémo enseia.

s Profesional: c6mo trabafa,

» Tedrica: lo que sabe,

¢+ Cognitiva: lo que piensa.

¢ Laboral: cémo progresa.

° Social: cémo se relaciona.

D

Todos estos Factores tienen su peso en el modo de gestionar la clase,

por lo que conviene hacer algunas reflexiones sobre ellos:

o Implicacidn caleulada. Es fundamental para un centro contar con
una implicacién responsable de todos y cada uno de sus profesores,
procurando evitar poscuras excremas, que tanto dafio causan: por
un fado, los profesores que sc abstienen de comprometerse en el
proyecto colectivo, y por otro, los profesores que se implican tanco
que acaban quemindose al no ver resultados en consonancia con
su grado de esfuerzo. Es ideal un grado de implicacién en el que se
aporte ¢l miximo posible, pero sin quebranto de la salud emocio-
nal, lo que pasa por medir esfuerzos y revisar periédicamente el ni-
vel de ansiedad. '

« Tener confianza en uno mismo. El optimismo, fa perseverancia y la
mirada en el futuro es un ejemplo que seguir, evitando lo que Voli
(2005) llama awto-saborajes, o pensamientos restrictores y pacali-
zantes: «qué dirdno, «se van a enfadam, <haré ef ridiculon, «esto so-
lo me pasa a mi», «y si no funciona?s...
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* Relativizar los problemas, Dar la importancia jusca a [os problemas,
sin exagerarlos, y separando los personales de los profesionales.

© Compartir los problemas, sin ocultarlos, estableciendo redes de ayu-
das mutuas. Expresar sentimientos sirve de desahogo e intercam-
bio benéfico de sensaciones, siempre que no se caiga en un circulo
negativista de quejas y recriminaciones muruas.

® Dosarse de habilidades de condyecion de la clase. El profesor, si incu-
ye que carece de ellas, debe procurarse estrategias para crear condi-
ciones dptimas en la clase: de negociacidn, de motivacién, de con-
trol o de persuasién, por ejemplo,

° Evitar actitudes evasivas, entendiendo por ellas las que buscan
agentes externos para que solucionen los problemas propios, por
considerar que la creacién de condiciones favorables no es funcién
del docence. Asi, algunos profesores demandan, cuando no exigen,
que alguien el equipo directivo, la administracién, la sociedad, las
familias— les prepare adecuadamente a los alumnos: que se los con-
tolen y que se los motiven, «que se los acondicionen». Pero las
condiciones no se crean solas: si uno quiere dar clase en condicio-
nes, ha de crearlas.

* Mantener la calma. La calma debe ser un principio de funcionamien-
to bésico. En la profesién docente, los conflictos interpersonales son
inherentes a su funcién, por io cual conviene, ademds de afrontarlos
debidamente, inmunizarse contra sus efectos corrosivos, mantenien-
do una actirud calmada: «o sé qué haré, pere lo haré tranquilos, y de
atenuacién de su importancia: «<hacer los problemas pequefios»,

> Recordar que se tiene derecho a dar clase, pero no cualquier clase, Para
cumplir con este principio, conviene revisar periddicamente los
planteamientos metodolégicos y de gestibn. Como pensaba el
disc-jockey: «si la gente no baila, hay que cambiar de mdsicar.

* Profesor YEMA vs. profesor 1-2-3. Dado que la actitud del profesor
ante la clase determina lo que sucede en ella, conviene tener en
cuenta dos estitos actitudinales de profesor existentes en las aulas,
dependiendo del modo de asumir su rol docente:
© Profesor YEMA. El acrénimo YEMA contiene las iniciales de fa

frase «¥o Bduco a través de una Masevia a Alumnos. En ella se

incluyen los factores bisicos a los que debe atender el docente al

gestionar la clase:

— Yo: el profesor reflexiona sobre los factores personales propios
que afectan a fa forma de conducir Iz clase, tales como la per-
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sonalidad, [a salud fisica y mental, el estilo emocional o el
grade de implicacién, con la finalidad de canalizatlos en be-
neficio propio y de los alumnos.

— Educe: el profesor se prepara en el manejo de los ingredientes
diddcticos —~cémo ensenar-educar— que le permitan conse-
guir mejores resultados académicos y socioemocionales con
sus alumnos, para lo cual debe manejar solventemente varia-
bles motivacionales, atencionales o actitudinales, ademds de
asumir como parte de sus funciones docentes Ia de educar.

— Materia: el profesor domina los conocimientos concernientes
a su campo de saber. En este 4émbito de competencias profe-
sionales el profesor suele estar suficientemente formado.

— Alumno: el profesor adapta su enfoque diddcrico a las carac-
cerfsticas del alumnado que tiene delante. Cada alumno es
tinico y diferente a los demds, con una combinacién dnica de
capacidades, expectativas ¢ intereses que el profesor debe co-
nocer y desarrollar. ; ‘

® Profesor i-2-3. Estd centtado exclusivamiente en su asignatura,
despreocupdndose del tipo de alumnado que tenga delante,
pues cree que el alumnado debe adaparse a él y no al revés. Su

\inico objetivo es «dar ei temario», es decir, dar el tema I, des-

pués el 2, el 3, y asf sucesivamente hasta donde se l!egue. «El

que pueda que me sigar, parece ser su lema. Esca :.u:utud suele
venir acompafiada de rechazo hacia la pedagogfa, sin percararse
de que estd aplicando un determinade modelo pedagégico, ¥
hacia cualquier planteamiento innovador que le suponga mod-
ficar sus esquemas. -
Una gestién eficaz de la clase pasa necesariamente pos el Estl[(? YE-
MA, el dnico que puede hacer frente a los desafios que la obligatoriedad
y la consecuente diversidad de alumnos plantea: si no se conocen y .do—
minan una serie de variables de gestidn de la clase (control, motivacién,
empatia...), no se pueden abordar en las debidas condiciones los conte-
nidos académicos. '

N Iﬂéd-gﬁa

La risién del pl‘éfeéor_e;s crear disposiciones favorables.
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La actitud de las familias

Si la actitud del alumno y det profesor son determinantes, adn m4s
lo es la de Ia familia. Las familias que colaboran con el centro escolar, in-
teresdndose por los estudios de sus hijos y cooperando con el profcsogado
en la adopcién de medidas conjunras, disminuyen notablemente las pro-
babilidades de que haya conflictos. Con el fin de conseguir que colabo-
ren los'mféis reacios y que acudan los ausentes, se pueden levar a cabo al-
gunas fnzciativas:

4) Detectar la actitud y el nivel de implicacién de los padies.

b) Conseguir teléfonos de contacto fables.

¢) Carra-presentacién del tutor,

4) Citacién 2 las reuniones SI o ST,

¢) Reuniones grupales con las familias.

) Entrevistas individuales con las familias, con objetivos claros.

& Dejar constancia escrica de los contactos realizados.

#} Medidas conjuntas centro-familias.

1) Promover la atribucién interna,

) Ayddeme a ayudarle.

#) Combatir estereotipos de presién.

) Uso del plural.

") Coml‘aati‘r los estilos de crianza contrapreducentes: indiference,

AULOIITAriO ¢ permisivo.

n) Pedir soluciones,

#) Agradecer la presencia y el interés por colaborar,
0) Queda poco tiempo para colaborar,
2} Guia de seguimiento de la tucorfa con padres.

Tipos de familias segiin su actitud y nivel de implicacién

~ Aunque siempre es deseable Ja colaboracién con las familias, no
siempre se consigue, dado que hay una gran variabilidad en funcién de:

°la art.:md ante los estudios de los hijos: padres que quierea y que
no quieren.

* El grado de colaboracidn con el profesorado: que colaboran ¥ que
no colaboran.

* La capacidad de influencia sobre los hijos: que pueden con ellos y
que no pueden.

¢ Y grado de conocimientos sobre como educar a los hijos: que saben
¥ que no saben,
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La combinacién de estos factores da lugar a ciertos petfiles tipicos
que conviene conocer antes de caer en la idea estereotipada y generaliza-
dora de que «los padres no colaboran». Hay familias dispuestas a colabo- -
rar, pero que apenas tienen poader para hacer cumplir a sus hijos cual-
quier tipo de reglas: «no pueden con elloss. En ortos casos, las familias
monoparentales o desestructuradas rambién suelen presentar dificulcades
de concrol, bien por estar ausentes del domicilio durante muchas hovas,
bien por problemas familiares que acaban por socavar la aucoridad del
progenitor que vive con ¢l hijo. En relacién con fas posibilidades de cola-
boracién de fos padres en 1a educacién de sus hijos, conviene tener claros
los siguiences interrogantes:

e sQuieren? ;Se ocupan realmente de los estudios de sus hijos y
manrtienen una acticud favorable?

o ;Pucden? ;Tienen capacidad de influencia sobre los hijos?

o ;Saben? ;Tienen las ideas claras de qué hacer y como?

» ;Estdn? ;Disponen de tiempo? _

I’I‘

La falta de implicacién de algunas familias en la educacién de sus hi-
jos y la pérdida de capacidad/voluntad para hacer cumplir reglas se plas-
man a menudo en una falca de colaboracién con el profesorado, lo que
agrava los problemas de conducta y de rendimiento de sus hijos. Se hace
necesario, por fo tanto, conseguir un clima de entendimiento y stntonla
profesorado-familia, para lo cual conviene tener en cuenta que, segitn ka
actitud y nivel de implicacién, nos podemos encontrar con cuatto £1pos

de familias principalmente (Tabla 1).

Las estrategias a adoprar variardn segin ef tipo de familia con que
nos encontremos, y estarin dirigidas hacia las siguientes mezas:

* Hacer presentes a los ausentes.

e Conveetir a los hastiles en colaboradores.
o Sumar influencias con los colaboradores.
+ Ayudar a los que 510 pueden con sus hijos.

Idea-guia

i H:Ily que teabajar diferenee con familias diferences.
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Tabla 1. Tipos de familias,

Colaboradoras - L A  Héstiles 777 Tmpotentes
*Mantienen . ., «No-suelen acudir” “+ No tienen poder.
| contacto frecuente’ a las reuniones * sabet los Bijos. |
- con c_l centro. s Na _'pidcn‘-cil:és' M (u_ii'c-o 'podémbs Con’
+ Acuden a las . alwror., - &), debidoa
reunionés -+ Solo acudensi son ¢ “cualgilief diferentes-causas: |
oPiden citasal  citados poralgdn : ‘problema - Ausencia del ~
| cutor - . . 'problema, ¥ no-" " ~'» Mantienen una " Nogac gran parte
*Sepreocupan  * siempre acdtud negativa;, - deldia -
por los estudios  ~ » Argumentan falis - plagada de'criticas . - — Falia de
de sus hijos deviempo .. destafrivas . . ‘preparacibn .. -
o Apoyan lalabor  « Pueden-colaborar- ¢ Sueléic - 17 bultur’ﬁl}-quel&
* del profesory . sielproblema’ ©  acompafiadi 467 - ‘hace cacren - -
mantienen una’ esgrave . actitudes’ -, - engafiosy ereer-
actitud -t permisivaso " ekcusasdémus .
comprensivay - - . _ . marorieadias hadid - hijos _
de colaborazién. - ' = ¢ % loshijos. 7 = Disestrucrura-
: - o . " cién'familiar -
o~ Thawo.. -
* . intimidatorio y -
agidsivo deos -
hijos hacia los
padres '
Estrategias © Estrategias Estiategias. . Estravegias
¢ Agradecerda” .+ Hacerlos presentes. » Convertitlos cn” . -+ Apoyarlos
colaboracién - ¢ Aseguraral menos  colaboradores - * -Adoptar medidas
°Adqptar medidas. el contacto - e Agradeceila. | conjuntas -
conjuntas centro- . telefénico regular. . ‘preséncix’. - centro-familias”
familias : * Pedir soluciones:

Tener teléfonos de contacto fiables

La primera premisa para una cooperacién efectiva de las famifias es
tener vias fluidas de comunicacién con rodas ellas, pata lo cual se debe
comprobar que los teléfonos de contacto ~méviles, de casa, del trabajo—
son fiables y permiten una ficil comunicacién en horario escolar. En caso
contratio, se debe exigir al alumno que facilice dichos teléfonos y; si no

 colabora, buscar vias para conseguirlos a toda costa.

Carta de presentacion del tutor: asegurar vias de contacto

Consiste en la remisién de una carta de presentacién def turor a
principio de curso, poniéndose a disposicién de los padres ¢ indicando la
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hora semanal de atencién a las familias ¥ el teléfono del cencro, a la vez
que se solicita un teléfono de contacto para casos de srgencin. Se aprove-
cha la carta para anunciarles la celebracién de la primera reunién del -
tor con los padres/madres del grupo. El tutor debe asegurarse de que to-
dos los alumnos sin excepcién le devuelven las cartas de presentacién
debidamente cumplimentadas y firmadas por los padres.

Citacién ST o ST

Las citaciones a las familias para que asistan a las reuniones o encre-
vistas con ¢l tutor no deben dar opcién a decidir libremence si se asiste o
no, sino que deben implicitamente forzar a la asistencia, Una posibilidad
es dar estas dos opciones, que conducen ambas al contacro:

[ 5¢ asistiré a la rewnidn,

{1 No podré asistir a fa reunién, pero me pondsé en contacto con us-

ted antes de la misma.

Si algunos alumnos no devuelven la cifacién, conviene adoprar algn-
na de las siguiences medidas:
© Volver a pedirla con firmeza.
» Contactar telefénicamente con los padres.
+ Comunicar 2 la Direccién la imposibilidad de comunicacidn con
los padres, para que esta lo consiga por otros medios: carea certifi-
cada, citacién del alumno a Direccién. ..

Reuniones grupales con las familias

Son una via de contacto que complementa a las entrevistas indivi-
duales con la finalidad de dar informacién general e informar de las pau-
tas bdsicas de funcionamiento del centro/grupo. Los momentos mds ade-
cuados para celebrar estas reuniones son:

* Principio de curso.

¢ Después de cada evaluacién. _

» Cuando se detectan problemas grupales de rendimiento y/o con-

ducra.

Deben rener un guidn prefijado y centrasse en cuestiones colectivas,
sin permitir que algunos padres acaparen el protagonismo ni que se cen-
tralice la reunién en el tratamiento de casos particulares, que deben remi-
tirse a entrevistas individuales.
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Drejar constancia escrita de los contactos periédicos

El centro, a cravés del tutor preferentemente, debe mantener contac-
tos regulares con las familias, con los siguientes objetivos:

¢ Intercambiar informacién sobre aspectos de interés académico y
personal: hdbitos, relaciones, acticud. ..

¢ Adoprar medidas conjuntas para la mejora de! rendimiento yio la
conducra.

® Deejar patente al alumno que va a haber una estrecha colaboracién
familia-centro. '

De estos contactos conviene dejar constancia escrita, para que terce-
ras personas {un cargo direcrivo, el psicopedagogo...) puedan hacer un
seguimicnro de la frecuencia de los contactos y la efectividad de los mis-

mos, si fuera necesario. Conviene en dicho registro dejar consrancia, al
menos, de los siguientes datos:

* Persona con la que se ha mancenido el contacto: madre, padie,
otros. '

¢ Fecha.

* Tipo de contacto: personal, teléfono, comunicacién escrita.
* Temas wrarados.

* Acuerdos adoptados.

Tener claros los objetivos de la entrevista

Para que la entrevista individual tutor-familia sea efectiva, se deben
tener claros los objetivos de la misma, para concentrar esfuerzos en
cogseguirlos y evitar desviaciones. Algunos objesives posibles son los si-
guientes:

¢ Informar.

* Recoger informacién,

° Conseguir colaboracién de la familia.

¢ Conseguir compromisos,

* Orientar, asesorar.

© Adoprar estrategias comunes.

. Independientemente de los objetivos que se quiere conseguir, con-
viene tener en cuenta algunas precauciones (Tabla 2).
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Tabla 2, Puntos n tener en cuenta y evitar £n unga entrevista
con familias.

Tener en cueiita Eviwr

= Preparar la entrevista y tecoger, con © Erigivse en jucz
antefacién a la misma, informacién del  » Convertiv fa situacion en un
rendimiento y conducea del alwnno en  interrogatorio
todas las marterias " o Querer controlar la situacién
+ Crear un clinma positivo de confianza totalmente
¥ colaboracidén = Limitacse a dar informacién
» Tener clavo el objetivo de la encrevista  © Presentar ¢l problema como algo
y hacerlo explicite al principio icresoluble
* Mostrar una actitud comprensiva » Buscar culpables
y empitica: ponerse en ¢l lugar e Tomac partido solo por los padres
de los padres o solo por ¢l alumne
= Resumir de vez en cuiando » Mostrar prisa
» Diejar que los padres se expresen * Querer resolves todo en una sola
con libertad entrevista
* Centrarse en cl terna, con un lenguaje
sencilio y directe
» No tener prisa ni aparencarla.
+ No hablar demasiado Iy
» Nao hacer juicios premaruros ' :
o Hacer las preguneas mis delicadas
. en mitad de'la entrevista .
-+ Ayudar a clarificar la sitwacién, sin
. imponer a solucién
+ Centrarse en ¢l future (proactividad)
+ Rebajar la tensién y la hostilidad como
. presnisa para abordar cualquier tema
< Postergar la entrevista cuando estdn
_ agresives o no s¢ puede avanzar ©
» Al final, hacer un.resumen de los
acuerdos y compromisos
.+ Agradecer la colaboracién

Medidas conjuntas centro-padres

Conviene que, tras cada entrevista del centro con los padses, se
acuerde al menos alguna medida conjunta, con ¢l fin de crear una dind-
mica de cooperacién. Para ello, el mror y el psicopedagogo pueden tener
previstas algunas recomendaciones para sugerir a tos padres, especial-
mente a aquelios que muestren desorientacién o desconocimiento sobre
cémo actuar con sus hijos:

o Controlar las compafifas, evitando circuitos de riesgo.

o Prestar atencién regular a los estudios de sus hijos.
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'[jen_el abiertos canales de comunicacién diaria hablar ¥ escuchar,
sin interrogar, '
* Saber decir «no», evitando Ja permisividad,

L‘xngu. esfuerzo y responsabilidad: pedir cuentas y aplicar conse-
cuencias.

° Mantener un equilibrio entre afecto ¥ control.

. o Lo
Cc:nocel sus intereses ¢ inquiecudes, para lo cual hay que escuchar
mds que hablar.

* Dar responsabilidades razonables.

o Agi T .
A}?flcal restricciones o castigos cuando no queda mis remedio, si el
hijo muestra una abierta resisvencia a cambiar de acticud.

Premover en los padres la atribucién interna:
3qué debe cambiar mi hijo?

La atribucién interna es la que busca causas en el propio sujeto
frente a la excerna, que las busca en factores externos: le tienen manfa, las:
f‘nalas compafifas... Los padres sobreprotectores suelen justificar a sus hi-
jos buscando causas externas, lo que es aleamente perjudicial para corre-
gir rumbos inadecuadeos, por lo cual hay que inculcar en cualquier fami-
h.a, pero especialmente en las permisivas, la idea de que el punto de par-
Elda' para cualquier mejora debe ser indagar qué es lo que el hijo ha de
rectificar: dla bisqueda del error propio permite el crecimiento; la bus-
queda de la culpa ajena mantienc el errop. Hay dos prcgunta; ue se
pueden poner sobre la mesa a tal efecto: !

° §Qué debe hacer mi hijo que no hace?

° ;Qué deberia dejar de hacer mi hijo?

Ayideme a ayudarle

Es una frase que resume el espfritu de cooperacién que debe imperac
en la relacién tutor-padres y en la que se deja constancia de la intencién
clv:: ayuda que persigue cualquier actuacién del profesor, aunque sea me-
diante ta aplicacién de medidas punitivas.

Combatir estereotipos de presién

Entre los pzidres hay diferencias en el grado de informacién sobre lo
ue ocurre e y , per i
ge.‘m ) ene ;entlo escolar, pero no por ello los menos informados
an de : : informaci
j optnat. A veces por falca de informacién, y otras por 5¢5gos o de-
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formaciones, algunas familias pueden recurtir a argumentos basados en
estereotipos de presién carentes de fundamento, para atacar al centre 0 a
un determinado profesor. «El profesor X le tiene manfa, wi hay tantos
suspensos, ;fallan los alumnos o falla el profesor?s, «otro alumno hizo lo
mismo y no se le dijo nada», son ¢jemplos de frases que se repiten una y
otra vez en las quejas de algunos padres ante faltas de conducta o rendi-
miento de sus hijos. Aunque algunas veces pueden tener razén, en otras
suelen ser excusas que buscan proteger al hijo evitdndole posibles conse-
cuencias indeseadas. El profesor ha de rener preparados concraargumen-
tos para combatir estos estereotipos de presién, siguiendo los dos pasos
siguientes:

a) Desmontar el estereotipo. «No es solo un profesor el que se queja
del comportamiento de su hijo.» «No es la estadistica fo que deci-
de si su hijo debe aprobar o no, sino la justicia de la evaluaciéa y,
por lo tanto, deberfamos centrarnos en comprobar si ha sido justa
o no la calificacién.» «Si otro ha hecho lo mismo, lo investigare-
mos, pero ello no exime a su hijo deda responsabilidad por lo que
ha hecho.»

b) Centrarse en el carderer positivo y formativo de la rectificacion. «Esto
lo hacemos por el bien de su hijo; supengo que todos queremos
lo mismo, ;no? «Si seguimos buscando causas fuera, no conse-
guiremos que su hijo mejore/cambie.» «Solo st detectamos los
errores que su hijo comete, podid corregirlos.»

Pedir soluciones

Cuando fos padres adoptan una actitud obstruccionisea, cuestionan-
do cualquier medida que el centro intenta aplicar, cabe la posibilidad de
cambiar de planteamiento y wjugar a la contras, pidiéndoles soluciones,
pero dejando claro que es innegociable el cambio de actitud del hijo:

s ;Tienen ustedes alguna idea mejor para que cambie la actitud de su

hijo?

* ;Qué propenen usredes?

* Vamos a probar lo que ustedes plantean y, si no resulra, ilevaremos

a cabo lo que nosotros proponemos.

Uso del plusal

En las entrevistas conviene dejar claro a las familias que tanto ellas
como el centro persiguen los mismos objetivos y que las intervenciones
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conjuntas familia-profesores son mis efectivas que las actuaciones por se-
pacado. Una forma de transmitir implicitamente esta idea es mediante el
uso del plural: «podriamoes. .., usi colaboramos. .., «conviene que haga-
mos...», «vamos a...», pues da sensacién de colaboracién, a la vez que di-
ficulta la oposicién familiac a las propuestas del centro,

Agradecer la presencia y colaboracién de Ia familia

Especialmente si se traca de una familia hostil, el hecho de agradecer
de entrada su presencia y resalrar que esta responde a un incerés por los
estudios de su hijo suele rebajar la hostilidad y convertirla en coopera-
cién: «Déjenme, antes de seguir, agradecerles su presencia aqui para inte-

resarse por su hijo... y no como otras famitias que no aparecen en todo el
curson,

Queda poco tiempo para colaborar

«Queda poco tiempo para colaborar juntos en la educacién de su hi-
jo. Después lo tendrdn que hacer ustedes solos». Esta frase busca hacer
entender a los padres reticentes que la colaboracién centro-familia tiene
fecha de caducidad, pues los hijos son suyes y en ningdn caso pueden
descargar la responsabilidad de educarles exclusivamente en el centro
educativo. Solo durante un tiempo limitado pueden ayudarse mucua-

mente padres y escuela en la educacién de sus hijos-alumnos, y no hay,
por lo tanto, «tiempo que perders.

Guia sobre la tutorfa con padres

Conviene que cada centro haga una valoracién de la eficacia de I
tutorfa con los padres. Para ello se puede utilizar un breve cuestionario al
estilo del que aparece a continuacién, pero teniendo presente que la con-
secucidn de todos los frems no depende exclusivamente del turor:

* Se aseguran teléfonos fiables de contacto del 100% de alumnos

~ durance los primeros dias. '

* Bl tutor envia una carta de saludo que inicie el contacto mutuo y

muestre su disposicién a ayudar.

* Se celebra una reunién grupal a principios de curso.

* La citacién para la reunién es Sf o ST: obliga a los padres a asistir o

a ponerse en contacto con ¢l tutor por otras vias.

° El tutor se asegura de recoger fodas las citaciones debidamente fir-
madas por los padres,

| §
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o El ruror se pone en contacto con las familias que no han acudido a
ta reunién grupal.

o Se aprovecha la reunién grupal para confirmar teléfonos fiables de
contacro (teléfonos de urgencia). . ‘

* En dicha reunién se informa de las normas bdsicas de fum.:lona—
miento del centro y se dan algunas orientaciones paga un mejor se-
guimiento de Jos estudios de sus hijos. -

s En dicha reunién se informa de las fechas en que los padres recibi-
rdn informacién sobre calificaciones, faltas de asistencia y de coin-
portamiento, .

* El turor se asegura de que #odos los comunicados tleguen a los pa-
dres y le sean devueltos debidamente firmados, sin falsificaciones.

+ B! tutor cita personalmente a las familias cuando hay indicios de
futuros problemas de rendimiento y/o conducra.

© Se tiene al menos un contacte mensual con todos los padres, aun-
que no haya problemas aparentes. e

+ Se informa a los padres de los progiesos y aspectos positivos de
alumno. _

* Se hace un seguimiento por escrito de los contacros telefénicos o
personales con los padres. . .

» Se realiza una reunién, al menos, después de la primera evaluacu?n,
para valorar los resultados académicos obtenidos y buscar solucio-
nes de mejora. . —

o Se tiene a disposicién de los tutores un guién de enerevista indivi-
dual, que les permita sacar el mdximo provecho de cada encoentro.



LA GESTION DE LA CLASE

No hay mejor mediador entre profesor y alumno
que una tarea motivadora montada sobre un buen control,

Crear condiciones favorables: la gestién de la clase

Cualquier profesor quiere dar clase en condiciones, pero estas no se crean
solas. Las crean e! profesor y sus alumnos, conformando conjuntamente
una determinada atmésfera o clima de clase en la que se enmarcan todas
las actuaciones de ambos. La contribucién del profesor a la mejora del
clima relacional y del rendimiento de sus atumnos depende fundamen-
talmente de su capacidad de geszidn o conduccion de la clase, entendida
como la forma que tiene cada profesor de organizar las actividades y po-
ner en préctica sus métodos (Cuadro 1).

E! profesor s un gestor de condiciones que estd permanentemente,
de forma consciente o inconsciente, creand6 oportunidades favorables o
desfavorables: contribuye  la convivencia o a la disrupcidn, a la ateacién
o a la distraccién, al trabajo o a la pasividad... Debemos admitir, por lo
tanto, que hay profesores cuyo estilo de gestién es un factor de riesgo:
el que no controla, no motiva, no conecta con sus alumnos y los aticn-
de deficientemente tiene muchas probabilidades de encontratse con
conflictos.

Una gestién eficaz supone Ia manipulacién en beneficio propio, y
del alumno, de variables referidas a los tres clementos inmediatamente
presentes en el aula: el alumno, et curticulo y el propio profesor. Si el
profesor no conoce y controla las condiciones que envuelven redo el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y las sabe encauzar de forma que le alla-
nen la labor, serdn infructuosos rodos sus intentos por intentar acomeier
cualquier objetivo académico. Es, por lo tanto, obvio que el profesor de-
be planificar mucho mds que los contenidos de su materia: debe saber
cémo controlar, motivar, conectar, escuchar, entusiasmar, corregis, decir
no, respetar, negociar, advertir, comprometer, sancionat, exigir... Todas
estas habitidades de gestidn, que algunos poscen de forma intuitiva, pero
otros no, deberfan formar parte del bagaje profesional del profesor, incor-
pordndolas de forma sistemdrica a su formacién inicial y permanente; sin
embargo, no es asi ni siquiera en contextos especialmente dificiles, como
en la educacién secundaria.




34

Cérma dar clase a los que no quieren

Cuadro 1. La gestién de la clase,

< La creacidn de condiciones faw
el aprendizaje. - '

— El profesor ha de crear condiciones i
para lo cual necesita
profesores, ' .

- g;cmprc‘ se es_téq- i:rem_;do-;orln_di_ci_nnés::dc: aten dnoded:stramdn s .'
ET con{\-nvcna_a o-de disrupcién. . Bl que no actiia, permite.. L

- ! g_rc; esor ha d; ac!z_lp_mgé: funcionalmente a lzilsimédiiﬁ, rectif

_ }'33[ istuncional, redisefando sicuacioaes, -~ - T

~ : c[l;, Zﬁsor ha de ser un ',en'ui:nédoi"dc‘ccimpc't'e'nci'as-qu aluminio no imsé-c =

deberfa poseer, pero-antes ha.de dominar él dichias competencis e puede
xigic 1o e o +h eperes ha-ded _.du.:._l.'las competeicias. No se puede .
A actuacién amp;qv_nsada-)_{_ en solitatio es la via més directa’ para tener

ora_b_le's' eg el le_'i:_l_i.o_"séil.)_ije'.’é'l- que'se -'ai:'m

.=_|:>I_;m_|ﬁ.carle_1§,_;\;g_gf.po;jblé coordinadameite con otros- .

dado.. -

problemas,

Los elementos inmediatos del proceso ensefanza-aprendizaje:
la triada interactiva prencae
En el aula hay tres elementos direcramente implicados en el
ensefianza-aprendizaje, adernds del contexto donde se enmarcan: P
. E.'! prfaﬁ:or: el que ensefia. Es el director del proceso. En su ace
cidn influyen multitud de variables personales: saJuc‘l Hisica m:;l:
tal,_ esta::lo de dnimo o competencia social, y profesionales?r rad
de lmphclacién laboral, enfoque pedagégico, metodologia (; E:culf
sos orgamz?tivoa Es el anico miembro de fa triada que tiene capa-
cidad parz intervenir sobre los tres elementos del proceso: sol:miJ el
alunln?, motivando, controlando...; sobre la tarea ac.[a tand
contenidos, modificando estrategias metodolégicas..?' 0 sl;brc 3
mismo, reflexionando sobre su nivel de implicacién cal’culando 1
fuerzos, automotivindose. .. ' ’ -
o I xz!umr;o: el que aprende. Es el protagonista: todo depende de que
éF se decida, aunque el profesor tiene pederosos medios de inﬂu?en
cia sobre él, si los sabe manejar. En su actirud hacia lo escolar i )
ﬂu‘yen midltiples variables: expectativas, motivacién, nivel de a tnd
estima, roles que desempeiia, estado psicolégico y ffsico o
* El curriculo: lo que se aprende. Puede ser un punto de e;‘n.c‘ucntro
de choque entre los otros dos elemenros de Ia wulada. Abarca muc-)
cho n?a‘s que los metos contenidos académicos de Jas diferentes
tnaterias, incluyendo rambién aspectos actitudinales, relacionales y

formati i
ativos en general. Podrfamos sustituir la frase tdpica «hay con-

déneas conjuntamenre con sus alumnos,” . -
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flicto si hay tarea» por esta otra: «ne hay conflicro si ia tarca es ase-
quible, interesante y (til».

o Ef contexto: lo que rodea. Engloba todos los elementos ambientales
que influyen en lo que ocurre en la clase y sirve de marco de ac-
cién: las caracteriscicas del grupo-clase, el clima del aula y del cen-
tro, el ambiente social, los amigos o las caracterfsticas del basxio o
municipio son ejemplos de elementos contextuales con gran poder
de condicionamiento social.

El profesor debe mantener una atencidn equilibrada a los vres elemen-
ros, procutando no caet en ninguna de las desviaciones que pueden perju-
dicar su eficacia docente:

o Profesor centrado en si mismo. Su principal objetivo es el lucimiento,

y en ocasiones suele utilizar la relacién con los alummnos come susti-
tutivo de una baja autoestima o de relaciones personales deficicarias.

o Profesor censrade solo en el curriculo. Solo le preocupa dar ef temario
y el nivel académico de su materia. Considera que lo que falla s
todo lo demds, y €l solo debe esperar a que las circunstancias se
adapten a su inmutable modo de ensefiar, y que «alguien» deberfa
suminiscrarle alumnos bien preparados y dispuestos a seguir sus
ensefianzas, pues piensa que eso no forma parte de su labor.

o Profesor centrado solo en la relacion con el alumno. Lo priotitario pa-
ra este tipo de profesores son las relaciones con sus alumnos, que
les Nlevan en ocasiones a prolongar la relacién profesional traspa-
sando los limites hacia lo personal, lo que en ocasiones se hace a
costa de la tarea. '

El dlima de clase: el Jecho sobre el que se asienta el aprendizaje

E} elima de clase es el contexto social inmediato en ¢l que cobran sen-
tido todas las actuaciones de alumnos y profesores. Es el resultado de un
entretejido de influencias multidireccionales provocadas por multitud de
variables de distintas categorfas, no todas educativas, que conforman una
estructura global y dindmica que determina en gran medida todo lo que
ocurte en el aula. Un buen clima de clase pasa necesariamente por una
gestion eficiente de la misma, concretada en un control minimo pero su-
ficiente, unas relaciones sociales satisfactorias y un rendimiento Gptimo
(Tabla 3):

o Consrol. Es un requisito indispensable para emprender cualquier

tipo de objetivos. Ha de ser minimo, pese suficiente para garanui-
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zar unas condiciones favorables al wabajo y al bienestar comuin.

Para conseguirlo se ha de arender fundamentalmente a

— Fijacién de limites, mediance normas explicitas e implicieas.
—Mantenimiento de timites, mediante advertencias, compromi-
50, sanciones y derivaciones.

 Relaciones intra ¢ interpersonales, Son la principal fuente de satisfac-
ciones y malestates, pues rodo ¢l tiempo escolar estd impregnado
de interacciones sociales, sin olvidar la relacién CON uno mismo,
Deben ser calidas, respetuosas y prosociales, lo que requiere fo-
mentar fas siguicntes competencias socioemocionales:
— Autoconrrol,
— Asertividad.
— Empacia.
- Roles.
— Comunicacién.
- Relacién con las familias.

* Rendimiento. Es el objetivo fundamental hacia el que estd dirigido
todo el proceso, pero no deberfa circunscribirse a lo cognitivo-aca-
démico. Se debe procurar un rendimiento académico éprimo de
todos y cada uno de los alumnos, lo cual no significa que todos de-
ban rendir lo mismo, sino lo maximo dentro de sus posibilidades.
Pero, ademds, no se deben soslayar los logros sacioemocionales, es-
pecialmente de los alumnos que no consiguen éxitos académicos,
Aunque no se pueda conseguir que todos sean buenos estudiantes,
s es exigible que todos sean personas, en el sentido civico de la pa-
labra. Las variables que se han de cuidar en esca drea son:

— Actitud,

- Motivacién.

~ Atencién,

— Atencidn a fa diversidad.

- Attibucidn causal,

— Resiliencia (superacién de adversidades),

Las tres dreas de gestién mencionadas estén [ntimamente relaciona-
das entre st, formando un entramado ghobal en el que cada variable influ-
ye en las demds y es influida por etlas. 1n bajo rendimiento afecta nega-
tivamente a las relaciones y al control, un control deficiente petjudica las
relaciones y el rendimiento, y es obvio que unas malas relaciones se cra-
ducen en problemas de control y de rendimiento.

La gestidn de I clase 37

Tabla 3. Variables de la gestién de la clase.

Control Relaciones Rendimiento
» Limires + Autocontrol + Actitucd
'» Advertencias © Asertividad $ Muuv‘acxén
.+ Compromisos * Empatia * Awencién
« Sanciones: ' « Roles < Atencidn a ka
“+ Derivaciones - © = Autoestima diversidad
S s + Comunicacién » Arribucién causal
: * Resiliencia

Por otro [ado, no hay una combinacidn ideal de variables cuya resgl—
tante sea un clima de clase perfecto. Cada profesor hace una ’sele{:r:lén
subjetiva de las mismas, en funcién de su persc.malidad ¥y su esltllo profe-
stonal. Algunos lo hacen inwitivamente, pues tienen una especie de «gra-
cia especial» que Jes permite solucionar eficazmente cualquiec problema
que se les presente: son valorados como buepos profesotes, son 1'?spetados
—a veces temidos—, no tienen problemas de control, y todo eflo sin esfuer-
zo aparente. Pero otros profesores sienten que no ticnen esa «gracia natu-
ral», y sufren al no saber qué hacer y cémo salir de las numerosas trampas
que los alurmnos fes tienden dfa tras dfa. Enwe ambos extremos podriamos
situar a la mayorfa de profesores que, aunque manejan aceptablemente la
clase, sienten la necesidad de mejorar su capacidad de gestién en a[gunr.?s
aspectos, lo que pasa por detectar las conductas poco funcmna!es ¥ susti-
cuirlas por otras més eficaces. A la hora de seleccionar estrategias de ges-
1i6n, hay dos aspectos fundamentaies que deben tenerse en cuenra:

» Centrarse en lo controlable. es decir. lo que estd al alcance de nues-
tras posibilidades, dejando en un segundo plano lo que depende de
otros agentes impiicados. ‘

¢ Desbrozar y separar la; actuaciones funcionales v eficaces de los -
tuales inntiles que, a pesar de su ineficacia, se aplican una y otra
vez de forma mecdnica.

Ideas-gufa

.Ll‘c.os'probl.c'nms pueden apavecer en cualquier momento, pero swelen aparecer cuando
- las.oportanidades son favorables: - ‘ N
( No dejés-que se instalen condiciones favorablés a los conflicros: crea condiciones

favorables al trabajo y Ia convivenéia:
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Gestidn y control: el equilibrio de presiones

Con | isi
Lpon, 0s QNQ, ¢l control es un requisito previo imprescindible paca
: prenciizaje, pero no es suficiente: no se controla solo con control. Ha
0s equilibrios que se han de mantener: o

° quu:,’z‘érfo enire control y empatia. Si se basa la gestién de la clase
echuS}vamenre en el control, el resultado es un clima de clase ten-
soy f:llsmnte que complica tanto las relaciones como el avance aca-
démlc.o. Por el contrario, si se conffa todo al afecto y la empati
descmc!ando el concrol, puede generarse una relacisn eml:is' .
gzem deje de lado capacifiades imprescindibles para la Cogsccucil;;
Pﬂse:zl; ;E;:o la capacidad de esfuerzo, la fuerza de volunead o la

. qu;f!s’brz’a entre presidn externa y presién interna. Encendemos por

pretszdn externa fa que ejerce el profesor sobre el alumno para eE -
pujatle hacia objetivos que no serfa capaz de acometer pcﬂ' si m:s‘-
Mo, y por presidn interng la fuerza interior que empuja al alum
de forma aucénoma hacia metas escolazes, "

.La méxima efecrividad se da cuando hay un equilibrio entre
pre_rxdn externa, mlnima pero suficiente, e interna, mixima y nece-
saria. chde €sta perspectiva, el control aparece como un czm ]
mento inseparable de los factores disposicionales internos, . ei
mismo valor formativo que estos, aunciue con peor fama, ’Laogr:-

Sidr ifse retir i
‘é 1 externa cliebe irse retirando progresivamente conforme se vaya
viendo que la interna roma su lugar. ”

Idea-gufa

LGI di.SPDS;C.I(SI'I Iﬂ. vom]a]c - . N o} wuna pr . , . -
) ( ' C.l'l )l'l ﬂlll.lTIl'lO 5C da Cl.laﬂdo ha)' i.lna Pfeﬁéﬂ L‘K[ﬂl‘na'm‘lﬂ
- ﬂol )’ una CSl.dl ] el '.['l. CEsq me -

ma pero sllfll:lcl'll'c COn 1 pt 1 1 l.l'la. I d.xlmﬂ ¥ ne Higks (ITI.O'.[

La educacién soci i
oemocional (ESE), antidot
los conflictos > o contra

El aula es un lugar de aprendji

_ ‘ zaje de competenci iti
cioemocionales, : y cins ot oo

entre or . ! v,
P]asrna. en ba|'0$ lesultadﬁs académlCOS mi p
; b cnrras la ‘alta dc compet
einclas
SOCIOCmOCIOI'laJCS se l‘l’latﬁllall'za cn Eorma

de confli j
profesores. Por lo ranto, gy o iies de o

no se puede hablar por separado de rendimiento
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académico y de convivencia: forman parte de un dnico curriculo, si se
enriende este como instrumento al servicio de una formacién integral y
de un desarrollo personal equilibrade. Casi todos los conflictos presentes
en las aulas son un reflejo de la ausencia de competencias socioemocionales:
faleas de respeto y autocontrol, agresividad, desmotivacion, ausencia de
limites... Debesfan ser, por lo tanto, contemplados como ocasiomnes apro-
vechables para educar-entrenar socioemocionalmente 2 fos alumnos me-
diante la correccién sistemdtica de conductas y actitudes inadecuadas.
Estas cacencias solo pueden ser subsanadas mediante actuaciones planifi-
cadas, y es aqui donde aparece la ESE como instrumento imprescindible
no solo para la resolucién de conflictos, sino sobre todo para el forraleci-
miento de actitudes y hébitos sanos de convivencia, transferibles a la vida
extraescolar. El profesor, en su papel de entrenador socioemocional, pue-
de aprovechar cada conflicto como ocasion para introducir breves cufias so-
cioemocionales que aftancen habilidades inera ¢ interpersonales incompa-
tibles con los conflictos y la distupcién: cada conducra impulsiva es una
ocasién para introducir una cuila de autocontrol; cada insuleo, uns oca-
sién para introducir una cufia de respeto; cada acticud apética, una
ocasién para entrenar la automortivacién; y asi con la emnpatia, la respon-
sabilidad o la autoestima...

Se da la paradoja de que, mientras los alumnos perturbadores,
auténticos expercos en conflictos tras ver pasar ante sf a muleitud de
profesores de los mds variados estilos, se adaptan funcionalmente al
aula, apoy4ndose mutuamente y adoptando conductas funcionales de ca-
rdceer tictico, los profesores suelen actuar en solirario y mediante con-
ductas improvisadas e intuitivas, a menudo disfuncionales. Demasiada
ventaja.

. Idea-guia

Usar la ESE para gestionar Jos conflictos, y los conflictes para entsenar/practicas
lz ESE. '

Las cufias socioemocionales o estrategias flash

La propuesta que se hace en este trabajo es desplegar y practicar la
ESE mediante cufias socioemocionales que se intercalan en el desarrollo de
la clase cuando 1a ocasién lo requiere, con la finatidad, no tanto de resol-
ver confliceos, sino de educar-entrenar coherentemente competencias so-
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cicemocionales incompatibles con los mismos: respeto,
autocontrol, fuerza de volunrad... Ta mayorfa de estas ¢
gias flash, es decit, que pueden ser 2
con el minimo de burocracia,
el desarrollo de la clase. Dicha
guientes momentos:

responsabilidad,
ufias son esrrare-
plicadas en unos pocos segundos y
con el fin de interferir lo menos posible en
s cufias se pueden y deben aplicar en los si-

* Cada vez que aparezca un confliceo o indicio del mismo.

* En las meseras, es decir, en los momentos perdidos y pausas que
surgen en determinados momentos de la clase ¥ que, si no surgen,
deberfan ser provocadas por ef profesor informalmente para dar ca-
bida a estas cufias socioemocionales.

® En las turorfas, especialmente en la individual, que permice un cra-
tamiento privado y cercano de las cuestiones con ef alumno,

* En determinadas materias con contenidos especificamente actitu-
dinales,

Estas cufias,
clase, contral,
2

que inciden en los tres 4mbitos principales del clima de
refaciones y rendimiento, son propuestas toralmente abier-

s que deben ser adaptadas por cada profesor a su contexto y

que requie-
ren ciercas condiciones para tener éxiro;

° Persistencia, pues los alumnos también la tienen en sus compor-
tamientos disruptivos. Solo Ja aplicacién perseverante es capaz de

ir consolidando hibitos positivos que susticuyan a los rumbos ne-
gativos.

o Paciencia,

Para ir aplicando nuevas estrategias paulatinamente,
Suelen fun

cionar mejor las mejoras pausadas que van incorporan-

do poco a poco algunas innovaciones estratégicas,
cambiar repentinamente e! estilo docence habitual.

¢ Variedad, pues conviene disponer de un amplio repertorio para po-

der ir sustituyendo las que sean poco efectivas o se hayan desgasta-
do por su uso reperida

que intentar

Principios, pues su eficacia depende, no tanto de las estrategias ele-
gidas, sino de los principios en que se apoyan, Algunos principios a
fener en cuenta son;

~ Desconexién emocional.
~ Economfa.

— Eficacia,

— Proactividad,

— Unificacién de cricerios,
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- Idea-guifa

La #ficacia de las estrategias depende del uso que se les da, de quién fas aplica y de
- los principios en qute se 2poyan.

P e i, r——

Principios: fa vacuna contra la incoherencia

Antes de decidir las acciones que se han de poner en pricrica, COIWIT-
ne establecer unos principios de actuacién, que sirvan de vac.unz? contra la
incoherencia y la improvisacién. Entre ellos destacamos los siguiences:

Economia

Lo complicado no funciona. El profesor se ve inmerso eniclcmasc;z;
dos procesos, a menudo solapados unos con orros, que .n;) ?uec c’atznen—
de forma precisa y exhaustiva: programar, cv:.tl’uar, controlas, reunirse, en-
trevistarse... El uso de protocolos de actuacign farragosos e u:inelccsau‘a-
mente complicados ileva a un natural ¥ progiesivo abandone de ,?St,?::o
mos, por cansancie y por la percepcién de‘que @o CT}fﬁ}pelﬁa d; o
wabajo para tan pocos resuttados. Es necesaria una simpli n:a::lonl < los
procesos, en general, y de los proceclmuent.os disciplinarios, en. par e
lar, buscando estrategias lo mds simples posible en tres aspectos: papeles,

ersonas y tiempo: o
’ ° Em};mmiapa’e papeles. Cuantos menos, mejor. La ucaza pef'lédlca det
papel indtil» puede ayudar a reducir la burocma.a a n’uimmos. .
* Economia de personas. Cuantas menos personas lmpllczf‘d;s, xT-le]ori
La mayotfa de conflictos deberian ser resue.ltos por el pro esor en e
aula, sin la intervencién de nadie mis, derivando a otras instancias
solo los problemas que le desborden. . o
o Economia de tiempo. Lo que se pueda resolver mediante una inter-
vencién breve, mejor que con un proceso prolongado en el tiem-
po: mejor un gesto que una palabra; mejor una frase corta que un
«sermén» encolerizado.

Ideas-guia
- No hay nada mis sencillo? -

Re ' { siempo empleados.
- Reducir al minimo los papeles, las personas y el tiempo emp
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Eficacia

Una estracegia es eficaz cuando evitafresmelve problemas, y si no, hay
que sustituirla por oura. Hay que aplicar estrategias eficaces y eliminar ri-
tuales indciles. No es raro ofr a profesores lamentindose de que se pasan [a
hora de clase gritando a sus alumnos una ¥ otra vez sin €xito alguno y, a pe-
sar e s ineficacia, la siguen utilizando. Se hace imprescindible reflexionar
periédicamente sobre el grado de eficacia de las estrategias que se estdn
usando, eliminando las inoperantes y sustituyéndolas por otras mds funcio-
nales. La eficacia de una estracegia es ¢l resultado de combinar rres varizbles:

Eficacia = Poder del profesor X Vaidez de la estrategia X
Permeabilidad def alumno,

* Poder del profesor. Viene dado por la capacidad de influencia que
cada profesor tiene sobre sus alumnos en funcién de la imagen glo-
bal/molar que se han formado de él. Es muy variable y queda refle-
jado en la siguiente frase: «Segdn lo que dices y haces, me formo
una idea de lo que eres, y una vez que sé lo que eres, me sobra lo
que dices y hacesn,

° Validez objeriva de la estrategia. Hay estrategias objetivamente mds
vilidas que otras, sirven mejor para los fines petseguidos, debido a
que han side emplricamente contrascadas ¥ cumplen una serie de
principios psicolégicos fundamentados cientificamente.

* Permeabilidad de quien la recibe, Hay alumnos mds o menos pc1l‘-
meables/influenciables.

Lz celacién encre estas tres variables es multi plicativa, lo que signifi-
ca que si uno de los factores es nulo (valor cero), el resultado (la eficacia)
serd también nulo. Asi, las actuaciones docentes no serdn eficaces si el

profesor no tiene poder, [a estrategia es pobre o la permeabilidad del
alumno es nula,

Ideas;guia

Usar salo estrategias que eviren y/o resuelvan problemas. ©.
Desechar rituates inservibles, '

Unificacidn de criterios

La batalla se libra a nivel colectivo, no individualmente. La unifica-
cién de criterios potencia las actuaciones de los miembros de cualquier
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colectivo, especialmente de los que tienen mds problemas de conduccién
de la clase, mientras que la disparidad de criterios dcbilitz.l, por lo que es
primordial ponerse de acuerdo y comprometerse colectivamente en l.a
aplicacién de estrategias congunzas. Pero esto suele ser sumamente com!Jll-
cado en la prictica debido a las diferencias de talante personal y de estilos
profesionales. Dado que es complicado que muchos se pongan de aceerdo
sobre una temdtica muy amplia, hay dos vias para hacerlo posible:

) Reducir et mimero de personas.
b} Reducir la temdtica que se va a tratar.

" a) Reducir el niimero de personas. Son mis ficiles los acuerdos cuando
el nimero de profesores es mds reducido. Lo ideal es l[eg?l' a
acuerdos que asuma todo el claustro, pero, si elio no es posible,
caben otras sotuciones, delimitando los acuerdos a:

— Profesores de una sola erapa/ciclo eclucarivo‘.

~Un equipo docente, por gjemplo, los profesores de un grupo
conflictivo, ¢

— Un microequipo docente: grupe reducido de profesores de un
mismo grupo que tienen problemas y enfoques profesionales si-
milares.

"~ Ayuda puntual de un compafiero con capacidad de control a

otro que no la tiene.

b) Reducir la temdtica que se va a pratar. Bs mds ficil ponerse de
acuerdo sobre cémo resolver unos cuantos problemas de discipli-
na prioritarios que unificar criterios sobre rodoe un rcfglafn?nto.
Tal como se verd en las conducras-diana, cenerarse al principio en
una o dos conductas muy molestas y abordarlas coordinada y
contundentemente permite mayores posibilidades de éxito, lo
que tiene efectos mocivadores para todos: por supuesto, para los
que se han coordinade, pero también aumentan las pl‘Ob&blllCl‘&-
des de que profesores remisos se incorporen a los acuerdos en vis-
ta de los éxitos consegnidos, pues los logros coleciivos suelen con-
seguir un éfecto mayor que la persuasién verbal.

| Ideas-guia
Reimar codos a-una y en la-misma direccidn,
[ Anular a los réméros en contra.
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Proactividad

‘ Es una ac‘timc[ centrada, no en resolver ef conflicto pasado, sino en
c':rjtar la repeticién del mismo en el futuro, convirtiendo cua]qt,licr con-
ﬂxf:to presente en una ocasidn para evitar-prevenir futuros conflicros si-
milaves. Esta perspectiva constructiva de la convivencia es mucho mis efi-
caz que la wradicional perspectiva reactiva (Tabla 4), centrada en resolver
problemas pasados y saldar falras comeridas mediante sanciones correcro-
ras: «esto no puede quedar asi», «esto merece un escarmienton.

Tabla 4. Enfoques disciplinarios.

Disciplina proactiva. ", "Disciplina éactiva
Actiha 2 prior, - Lo s
ctha a priori, se anticipa a los -Aciia 2 postetiori, sigue dlos -
problemas ' " problemas S
Intenta r . Lo e D
ta resolver ¢! fum_rlo -Incenta resolver el pasado;
Considera el orden’ como un fin E e él onde o
1 n como un fin en Considera i 7 ’
of raiso ; : mis'ml:?ra ¢l orden como un fin en sf
Busca construir ivenci  Busca ajusiar cue s .
ruir la convivenicia. Busca ajustar'cuentas, dejar saldos a cero
Ve los conflictos como ung.ocasién © . Ve los conflictos como un pl'obiuﬁ" =
Vecl::is Fonﬂu:ros como dlgo natural Ve log éc}dﬂi.ctds'.i:cn.ﬁ'a algo B
tivo o g et :
Yp exteaordinaric y negative™
«Este merece ser analizido pdta que u casd

: «Esto inerece un castipo
6o g€ repias _ 0 Imercce un castigon

Ideas-guia

" Resolver el ﬂ:tu.m."m_chf que zanjar el pasado. -
¢{Qué debo hacer para que no vuelva a ocurrin? .

Calma: la desconexion emocional

. Los conflictos suelen ir acom pafiados de circunstancias que los com-
ir“pc:.c:m y no son i?helfntcs al. propio conflicto, sino consecuencia de la
Cioﬁ:;,c;i at:‘lc;r;;z:i 1zsi01;.i;1nf:;i :::plosnlro dt?l profesor, los griros y acusa-

10§ sarcdsticos son algunas de las vesci-
menias que suelen adornar las incervenciones disciplinarias y que |
complican innecesariamente, sin anadir nada posttivo de cara a }r:ruqresolzf
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cién. Conviene desnudar el problema y despojarlo, en la medida de lo
posible, de todos fos aditamentos emocionales posibles para afrontarlo de
la forma mds refajada y despersonalizada posible, pues la firmeza no tiene
por qué ir acompafiada de tensién, que suele reforzar las conducias que
se quieren inhibir. También conviene tener presente que no todos los
conflictos se pueden resolver y, en estos casos, hay que centrarse en que
no nos afeceen emocionalmente mis de lo necesario.

. Idea-guia

No sé.qué haré, pero lo haré tranquilo,

Poder

Las relaciones de poder determinan todo lo que ocutre en el zula, en-
tendiendo por poder la capacidad de influencia de una persona sobre oira.
i . i . N
Bertrand Russell resaled la importancia del poter en lo social al afirmar que
cel poder es a las relaciones incerpersonales lo que la energfa a la fisicar.

La capacidad de influencia de los profesores sobre sus alumnos es
muy variable y depende de una serie de caractesisticas personales y profe-
sionales. Si un alumno percibe a su profesor como una persona incapaz
de hacerse respetar, cualquier intento de este por fijar normas estard abo-
cado al fracaso: la percepcién molar que el alumno tenga del profesor te-
fiird cualquier conducea molecular que intente, anulando sus efectos. Es-
£a percepcién molar es la que hace que una misma estrategia funcione
cuando la aplica un profesor y sea absoluramente inoperante cuando es
aplicada por otro: hay profesores que spueden» con sus alumnos y otros
que eno puedens. Los profesores que «pueden» obtienen su podes, pac-
tiende de la taxonomfa de French y Raven, de las siguientes fuenzes:

o Poder intimidatorio. Capacidad de imponerse por la fuerza me-

diante amenazas, 6rdenes o coacciones. Poco recomendable, pues
va en detrimento de la emparfa y fomenta conductas de evitacién y
escape, ademds de ser muy dependiente de la presencia del profe-
sot. Se deberfa utilizar solo como iltimo recusso.

° Poder legirimo. Capacidad de influencia debido al estatus o cargo:
director, jefe de estudios, tutor. Se tiene si se reconoce como tal: el
poder legitimo asociado al estatus de profesor o de madee/padre ha
ido menguando en los viltimos tiempos.
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* Poder empdtico. Capacidad de conectar afectivamente con el alum-
no, estableciendo vinculos de murua comprensién y aprecio. Es
una fuente absotutamente recomendable, pues no tiene efectos se-
cundarios indeseados y es muy independience de 1z presencia del
profesor, _

° Poder referente. Es el poder derivado del prestigio profestonal y el

“buen hacer: cumplimiento de las obligaciones, seriedad, implica-
cién... Como el anterior, es muy independiente de la presencia del
profesor, : :

* Poder de reparcir recompensas y castigos. Es la capacidad de distribuir
consecuencias positivas: buenas calificaciones, reconocimientos,
agradecimientos, y negativas: malas calificaciones, regafiinas, ad-
vertencias o sanciones. Es muy dependiente de la presencia del
profesor. El alumno QNQ suele hacer cslculos hipotéricos compa-
rando las probabilidades de obtener recompensas/evitar castigos si
cambia de actitud con las probabilidades de conseguir o mismo

sin cambtar, .

° Poder de las alianzas. Si un profesor percibe que solo no tiene po-
der, debe buscar ayudas que le refuercen: compafieros, alumnos,
directivos o padres. Numerosos fracasos en el control de la clase se
deben a la atomizacién de las acruaciones.

Como s¢ puede ver, las fuentes de poder varfan en cuanto a su dis-
crecién, eficacia, conveniencia ¢ independencia, pero contviene tener en
cuenta algunas precasuciones:

> Las fuentes de poder son complementcarias: se pueden usar varias

simultdneamente.

° Quien mis poder tiene, menos lo utiliza.

Ideas-guia

Valora si tienes poder sobre tus-alumnos.

Si no tienes poder, no busques estrategias: busca poder,

Propésitos: qué se pretende conseguir

Tener claros los objetivos que se pretenden conseguir es fundamen-
tal para que las estrategias adoptadas sean eficaces: «no hay viento favora-

ble para el que no sabe adénde van. Para ello conviene tener presentes al-
gunas consideraciones:

L R
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* Enganchar, mejor que someter. Cada profesor, en funcién de su esei-
lo docence, suele decantarse por uno de estos dos enfogques discipli-
narios:

~ Limitarse exclusivamente a controlar disciplinariamente a los rebo-
tados. Es una actitud propia de estilos autoritarios en los que pre-
domina el orden sobre el aprendizaje, y que acaba por converiir
fa disciplina en un fin en si misma. Se limitan exclusivamtcnte a
evitar y resolver las percurbaciones de los que molestan, priman-
do las estrategias meramente correctoras. La consigna de este es-
tilo docenrte es: «Que se porten bien, en silencio, sin molestar,
obedeciendo, para poder dar ‘mi’ clase». '

— Enganchar a todos a la dindmica de la clase. Este enfoque entien-
de que la disciplina debe estar al ‘servicio del aprendizaje,
primando estrategias potenciadoras del mismo, tales como la
motivacién, la atencién, ¢l autoconcepto o la creacion de expec-
tativas, sin merma de aplicar estrategias correctoras cuando pro-
ceda. La consigna de este estile docefite es: «Que se comporten y
aprendan todos. Los que quieren y los que no».

o Sustituir el heterocontrol por el autoconirol del alumno. La gestidn de
fa convivencia puede variar segiin ¢l grado de intervencién del pro-
fesor en fa misma, dando lugar a diferentes estilos disciplinarios
{Gotzens, 1997), que aqui presentamos por orden de preferencia:

— Autodisciplina, El profesor se centra en el enuwenamiento del
alurmno, y del propio profesor, en estrategias de a‘utocontrc‘)[
que le permitan aprender a inhibir respuestas impulsivas y ansi-
sociales. ‘

— Disciplina consensuada. El profesor y los alummnos deciden lefs
normas que han de establecerse, sin menoscabo de la responsabi-
lidad directiva del profesor.

— Disciplina aceptada. El profesor establece unilat?ralmentc [flS
normas, pero da opcidn a los alumnos de intervenir, aunque sin
comprometerse a modificartas. .

- Disciplina impuesta. E] profesor decide unilateral.mcntc las regla

-y las aplica sin posibilidad de intervencién/réplica por parte .de
los alumnos. Generalmente se centra en [a aplicacién exclusiva
de estrategias punitivas.

Lo deseable es seguir €l orden citado: fomentar el autocontrol: si no
es posible, aplicar la disciplina consensuada; si no, la aceprada; si no que-



LS

—

—~

T

48

Comio dar clase @ los que no guderen

da‘ mis remedio, la impuesta, y, en ningttn caso, no aplicar ninguna, per-
n.uuend? la impunidad, que tiene efectos devastadores sobre la forma-
cidn socioemocional del alumno.

Idea-guia

Conseguir que quieran, que puedan, que aprendan; que convivan.

EL CONTROL DE LA CLASE

Qué hacer

— Mantener un control minimo, pero suficiente.

— Establecer un orden previe sobre el que se asiente con comodidad
el aprendizage.

— Crear un clitha de clase ordenado, gemerador de bienestar y con-
cordid,

Por qué
— Porque el control es un requisito previe imprescindible para ¢l apren-
dizage.
— Porque la presidn externa ejercida mediante conrol &5 necesaria para
quee los alumnos QINQ activen la presidn interna ejercida por la moti-
vacidn. ¢

Cémo
— Fijando limites.
— Manteniendo los limites previamente fijados mediante advertencias,
COMPrOMISOs Y Sanciones.
— Derivando a otras instancias los problemas que no se puedan resolver
con medidas escolares.

Los conflictos, ocasién de ensefiar y aprender

Los conflictos en el aula se pueden afrontar desde dos perspectivas
bien diferentes:
« Como un problema al que hay que buscar remedio y suele lievar
aparejadas emociones negativas.
» Como una ocasidn para aprender/ensefiar habilidacdes socioemo-
cionales dciles para evitar-resolver conflicros futuros. '

Idea-guia .
Cada conflicro es tina ocasién ‘para ensefiar y aprender habilidades socioemocio-
nilles, : - o
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De qué conflictos hablamos

Cuando se habla de conflictos escolares se puede estar pensando en
prob.lemas muy diversos, que no responden a [as mismas causas ¥ que no
admiten, por lo tanto, las mismas soluciones, Por ello conviene coneretar

a qu,é tipo de conflictos nos estamos refiriendo, pues pueden variar en
funcién de una serie de factores,

o Ambito del conflicto. Los conflictos se pueden dar entre alumnos:
acoso, insultos, marginacién...; entre un alumno y un profesor:
desafios, faltas de respeto, desobediencia...; entre un profesor y los
padres: quejas, discrepancias...; o entre profesores: criticas mali-
ciosas, descalificaciones, incompatibilidades. ..

© Gravedad y frecuencia. Los problemas de conducra varfan en cuan-
to a su gravedad, de leves a muy graves, y frecuencia, desde las ruri-
nas de aparicién diaria hasta los problemas de escasa aparicién.

* Tipo de mazeria impariida. A pesar de que en el fondo todos los pro-
b‘lcmas responden a causas similares, hay que concemplar fa especifi-
cidad de cada materia. Para un profesor de Tecnologia la seguridad y
el cuidado en el manejo de herramientas peligrosas supone un pro-
blema que no tiene un profesor de Educacién Fisica, quizd centrado
en problemas de higiene y conservacién de vestuarios, mientras que
pata un profesor de Ciencias Sociales los problenias pueden ser la
distribucién del aula o el mantenimiento de la atencién.

s Nivel educative. Todas las etapas educativas presentan conflictos,
pero no son comparables los que aparecen en Educacién Infancil,
S.ccundaria o Primaria, ni por supuesto los de niveles no obligaco-
rios, como Bachillerato o Ciclos Formativos,

* Tipo de centro. Cada cenwo presenta una casuistica propia en funcién
de una serie de factores: no padece los mismos problemas un imagi-
nario «instituto marginals que otro supuesto «insticuto sefiorials.

~ Como se ve, las peculiaridades de cada profesor y cada centro hacen
dlﬂcil' la tarea de proponer estrategias vdlidas para todos: se puede hablar
genfél'tcamentc de cémo confeccionar un traje, pero el traje 2 la medida se
lo tiene que confeccionar cada uno, en funcién de sus necesidades.

Ydea-guia

Concretar qué tipo de conflictos nos-predeupan, °

Sl e e e e
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Construir la convivencia, mejor que reconstiuirla

Los problemas de conducta pueden aparecer en cualquier momento,
pero suelen hacerfo cuando las oportunidades son favorables. El objetivo
al planificar la gestién de Ia convivencia, puesto que no se pueden evi-
tar/prever todos los conflictos posibles, debe ser crear condiciones que
hagan mis improbable su aparicién. Se puede hablar, por le tanto, de
convivencia sin asociarla a conflictividad y poniendo el acento en el ca-
rdcter constructive de 1a misma: algo que hay que planificar y apuntalar
dia a dfa, aprovechando cualquier momento para corregir actitudes y sus-
tituir conductas antisociales por hibitos prosociales, sin esperar a la apa-
ricién de fos conflictos para empezar a actuar,

Planificar el control de la clase: Ia preparacidén previa del profesor

El enfoque constructivo-proactivo de la convivencia va unido a Iz
planificacién. Si sabemos que van a aparecer los mismos conflictos de
siempre, en los lugares de siempre y en los fnomentos de siempre, ;por
qué no planificar las actuaciones con antelacién? El control de la clase
debe ser planificado, si no con el mismo grado de detalle que los aspectos
curriculares, st con la misina dedicacién, Los momentos idénecs para ha-
cerlo son los dias previos al inicio de curso o de rrimestre.

La planificacién del control ha de contemplar actuaciones especifi-
cas en momentos puntuales, tales como:
o Antes de empezar el curso:
— Prepararse psicolégicamente, mentalizarse.
- Concretar propésitos.
~ Determinar prioridades.
— Establecer princtpios de actuacidn,
— Calibrar ¢l poder de influencia individual y colectivo que se
posee.
— Seleccionar las estrategias que han de urilizasse.
o Durante los primeros dias:
— Fijar iimites, colectiva o individualmence.
— Inictar ¢l conocimiento personal y académico de los alumnos.
— Conractar con todas las familias.
— Detectar y regular rutinas: afianzar las posirivas y reconducir las
negativas.
— Detectar subgrupos perturbadores e intervenir sobre eflos,
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!
* Durante el curso: ‘
—_ Mantener limi . i — Porque son un inssrumento bdsico de socializacidn.
imites, m ; ) ; . .
et utes, Cdlantf estrategias de control —advertencias, ! — Porgue evitan conflictos.
go [ ¥y san;:ones—-, empaiia, respeto y motivacién., :
~ Portalecer relaciones prosoci ; B
ociales en - - . :
nes antisociales p en el aula y reconducir relacio- | Cémo
- P T H— . | o B . .
y cz[mov?r el rendimiento de codos los alumnos, segiin sus capaci : — Proponiendo unas pautas basicas de funcionamiento.
& - : . . . . . e
€5 € Intereses. : L _ Previendo reacciones efivaces para vencer resistencias iniciales de los
o A final de curso: : !
: '50; : alumnos.
- I _ Aplicands cufias socioemocionales cada vez que aparezca algiin caso
Detectar los problemas mds frecuentes del curso.” l 4 e @ <
— Hacer una puesta en comui : i de abuso o falta de respeto.
. comiin sobre logros conseguidos y err 5 ; bili ; ;
cometidos, y ewrores | _ Mediante talleres o programas de ba ilidades sociales, en sesiones de
- : i tutoria a en alguna asignaiura especifica donde tengan cabida.
Propoaer medidas correctoras para el siguiente curso, . e ¢ pectf ¢
i
T [ Por qué hay que fijar limites
ldc‘.\-_g'_ll{n ] .
Los limises son la frontera imaginaria que separa las conductas per-

P]anif_iggf el _'t;ontro_l de I chse. -

Procesos de control

IIaV dos P[O 2505 bés COx e o (lllﬂ wn VYez 5¢ hlelt[C c
CeS 1COS d C ntr(}l.
as
3 sC su nen

* Fijacién de limites: normas explicitas e implici
¢ Mantenimiento de limires: e
— Advertencias.
— Compromisos.
— Sanciones.
— Derivaciones.

FIJACION DE LIMITES
Qué hacer

— Fijar limites firmes y claros,
— Hacer prevalecer lo colectivo sobre lo individual,

Por qué

— Porgue los limites deciden ¢l clima de clase.
— Porgue fomentan la madurez y el desarrollo moral de los abumnos

mitidas de las no permitidas en un aula. Varfan segiin cada profesor y ca-
da grupo, pues son el producto de una convengidn mis o menos implici-

ta entre ambos. Siempre hay limites, solo que unas veces han sido fijados

unilateralmente por el profesox —estilo autoritario—, otras son consensua-
dos por ¢l profesor y sus alumnos —estilo democratico-directivo-, y OTas
son impuestos por los lideres negarivos del grupo —estilo permisivo-.

Conviene que el profesor tenga claras dos cuestiones en relacién con los

\mises:
* ;Qué estd dispuesto a permitir?
o ;Qué estd en condiciones de prohibir?

La acepracién implicita de limites razonables por parte de profesor
y alumnos represenca la asuncién de un principio fundamental pasa
la construccién de ta convivencia: ef interds general estd por encima de los
egoismos individuales. La primacia del «nosotros solidarion sobre el «yo
los demdss debe ser remarcada machaconamente
por et profesor para que tos alumnos entiendan que la correccién de cier-
£0s COMPOLTAMieNtos No €5 un cap richo personal de un profesor autorita-
rio, sino un pilar bdsico sobre el que apoyar un clima social solidario y
respetuoso. Con esta vision de!l control como facilitador def aprendizaje
y medio de socializacién ayndacemos a cambiar su mala fama y su aso-
ciacién a talantes represivos, cuando tiene la misma funcién educadora
que otras variables mejor consideradas, como la motivacién o la auto-

desconsiderado con

estima.
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Fijar limites claros y firmes en los primeros dias

Cudndo. Los limites en un aula se fijan en las primeras semanas/dias
y se mantienen bastante estables durante el resto del curso, satvo circuns-
tancias especiales, como incorporacién o exclustén de un alumno muy
problemdtico, por ejemplo.

Cémo. Dado que la mayorfa de conductas en el aula tienen cardcrer

tdetico, su aparicién y mantenimiento dependen de la utilidad funcional
que tengan para el sujeto: se afianzan los comportamientos que reportan
al sujeto consecuencias gratificantes y se extinguen los que no sivven para
tal fin. En funcién de ello, [a fijacién de limites se produce mediante un
proceso tdctico que consta de tres fases:

a) Propuesta inicial de limites. B\ profesor intenta establecer unos 1i-
mites iniciales, generalmente mediante la propuesta de normas:
«no toleraré que en mi clase haya ningiin alumno sin macerials,

b) Incumplimientos vdeticos. Ante esta propuesta inicial de limites, al-

gunos alumnos realizan incumplimientos tdcticos de tanteo, con

el fin de modificar los ifmites iniciales y comprobar la reaccién
del profesor: algin alumno no saca/trae el material para ver «qué
pasa». '

Respuessa a los incumplimientos tdcticos de los alumnos. El profesor

reacciona ance los incumplimientos técricos intentando recuperar

los limires inicialmente propuestos con mayor o menor eficacia.

El grado de eficacia de dicha reaccién es la que determina si la

conducta en cuestién serd tolerada o prohibida para el resto del

curso, incorpordndose a los limites definitivos. En el ejemplo pro-
puesto, st el profesor consigue que el alumno saque el macerial, los
alumnos entenderdn que con dicho profesor no se podra estar sin
material, pero si no lo consigue, se habr4 instaurado nna norma

implicita que dird que se puede estar en dicha clase sin sacar el
material,

o

c

Dado que los problemas son en su mayorfa previsibles y recurrentes
aflo tras aiio, conviene que el profesor prepare anticipadamente —mejor
colectiva que individualmente~ estraregias-reacciones eficaces contra los
mds que probables incumplimientos con que se va a enconerar; «a falta
de intuicién, ten previsién».

Si se diene la percepcidn de que no se pueden establecer los lfmites
deseados de ningin modo, se debe pedir ayuda a otros compadieros cuan-
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to antes y sin complejos, antes que claudicar y ceder el poder a los lideres
negativos.

Tratar fos resfriados evita pulmonias:
atajar las rutinas perturbadoras con prontitud y firmeza

La mayorfa de situaciones que alteran el desarrollo de las actividades
escolares suelen ser de poca gravedad y alta frecuencia: llegar tarde a clase,
no sacar el material, molestar a los compafieros o desebedecer las indica-
ciones del profesor. Son las rutinas perturbadoras, es decit, aquellas con-
ductas que inciden negativamente en la marcha de la clase y aparecen de
forma recurrente, ligadas por lo general a la desmocivacidn, el aburrimien-
to y la ausencia de éxitos académicos. Aunque no son violentas ni atenta-
torias contra la integridad de los demis, dificultan el wabajo escolar, por
lo que conviene detectarlas y atajardas con proncitud y firmeza, pues ast s
ahorran muchas intervenciones futuras, ademds de que indirectamente
también acaban por disminuir las conductas de mayor gravedad. Los hd-
bitos posirivos se encargan de mantener el orden, pues mecanizan fas con-
ductas hasta convertiras en rurinas ejecutadas sin mucho esfuerzo, aun-
que haya que salvar ciertas resistencias hasta que se consolidan. Algunos
habitos/rutinas que conviene regular en los primeros dias son:

» Disposicién de mesas favorable al trabajo y la atencién.

« Puntualidad de alumnos y profesor.

¢ Todos los alumnos con el material.

o Consegnir la atencién de todos antes de empezar.

Si se consiguen asentar estos y otros hdbitos positivos, habremos re-
ducido significativamente oportunidades de distraccién y disrupcién, y
se habr4 extendido la sensacién de estar en una clase ordenada y dispues-
ta para el trabajo.

Estar atentos a las normas implicitas
y aseguras la efectividad de las normas explicitas

Las normas son la principal herramienea para fijar limites y crear
cauces que permitan un buen ambiente de trabajo. Hay dos tipos de
HOYIRas:

o Explicitas. Son las que estdn redactadas por escrito y supuescamen-
te regulan la convivencia. Su efectividad depende, entre oues, de
los siguientes requisicos:
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— Pocas. Un repertotio muy extenso de normas complica su opera-
tividad, por lo que conviene seleccionar de antemano unas pas-
tas bdsicas de funcionamiento que puedan ser remarcadas de for-
ma diferenciada a principios de curso y recordadas a lo largo del
m?smo regularmente, Deben regular solo aquellos comporta-

_mientos que afecten significativamente a la convivencia.

— Eficaces, Lo son cuando evitan/resuelven problemas. En caso
contrario, son rituales imitiles que hay que susticuic por otras
norimas m4s operativas,

—~ Claras. No deben dejar lugar a dudas sobre lo que pretenden, pa-
ra lo cual han de referirse a conduceas concretas, evitando ambi-
giiedades.

~ Formuladas en positive. Mejor indicar lo que se debe hacer que
prohibir lo que no se debe hacer.

= Cumplidas. Cualquier norma que se establezca ha de cumplirse a
toda cosea, ya que, si una norma explicita se incumple sistemti-
camente, se convierte en otra implicita de signo contrario; si una
norma dice que hay que ser puntual y se consiente [a impuntua-
lidad, los alumnos acaban entendiendo que la norma dice que
«se puede [legar tarder. Es preferible no incluir normas que no se
puedan hacer cumplir, antes que admitir su incumplimiento ha-
bicual.

— Flexibles. Cuando no cumplan la funcién para la que se han for-
mulado, deben modificarse o ser susticnidas por otras.

— Unificadas. Conviene que sean las mismas para todas las marerias
¥ que todos los profesores de un mismo equipo las apliquen con
el mismo rigor.

Impliciras. Son las que, sin estar formalmente reflejadas por escrito,
acaban convirtiéndose en reglas presuntamente convenidas que
reaimente deciden el clima de la clase mediante la rutina y las con-
d‘uCtas ricticas de tanteo. Cuando se dececta que una norma impli-
cita estd distorsionando el clima de clase, se debe reconvertir en
una norma explicita que récupere los limites deseados.

]

El sistema de diques

La efectividad de las normas depende en gran medida de las comse-
cuencias de s incumplimiento (y si no...) y de su cumplimiento (y sisi...).
Si del incumplimiento deliberado de una notma no se deriva sistemdrica-
mente una consecuencia negativa para el sujeto, fa norma perders su efi-
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cacia y acabard por incumplirse. Del mismo modo, hay que aplicar con-
secuencias positivas tras et cumplimiento de una norma si se quiere
aFianzar esta. Ensefiar a asumir consecuencias es educar la responsabilidad,
una comperencia socioemocional bdsica para desarrollar la madurez del
individuo.

Las consecuencias (en adelance, YSN: y 5i no...} deben estar escalo-
nadas como un sistema de digues: si un profesor aplica un YSN en solita-
rio (una advertencia, un compromiso} y no funciona, deben romar el re-
levo sucesivamente ¢l tutor, el equipo directivo y el consejo escolar,
aplicando medidas escolares cada vez de mayor calado. En esta cadena de
consecuencias, cualquier eslabén que no funcione, debilita al anterior.
Una posible cadena de YSN viene dada por la siguiente gradacién:

) Advertencias del profesor.

by Compromisos ante el profesor.

¢ Advertencias de otro agente escolar: auror, jefe de estudios.

d) Compromisos ante otros agentes: jefe,de estudios, director, pa-
dres. !

¢) Sanciones escolares.
#) Advertencias de otras entidades sociales: departamentos munici-

pales de educacién, asistentes sociales, gabinetes psicopedagégi-
COS externos.. .

2) Medidas sociales. Agentes sociales externos, pot ejemplo, ayunta-
mientos u ONG, aplican medidas formativas y correctoras fuera
del contexto escolar para atajar aquellas actitudes inmunes a las
medidas escolares y que invaden la problemdtica social sin llegar a
lo penal/policial.

) Medidas judiciales y policiales.

En esta cadena de YSN es indispensable tener en cuenta lo siguiente:

o La conexidn entre eslabones, que debe ser fluida, planificada y sen-
cilla,

o La inexistencia de zonas ciegas, es decir, de agentes que no actian:
asi falta un peldaiio, se resiente toda la escalera». El eslabép «medi-
das sociales» suele ser una zona ciega en la que habitualmente reina
la impunidad por la ausencia de medidas correctoras, lo que debili-
ta a los eslabones anteriores de fa cadena: los escolases.

o La evitacion de la impunidad. Tal como se ve en el apartado refe-
rente a las medidas punitivas, hay que dejar claro al alumno que,
de las sres vias posibles, no se consentird de ningfin modo que siga
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12 de la smpunidad (seguir haciendo lo mismo y que no le pase na-
clail)_ y que, por lo tanto, le conviene optar por el cambio (responsa-
bilidad creativa) si no quiere wener que asumir consecuencias puni-

tivas (responsabilidad inkibidora).

iPor dénde empezar? Las prioridades

En un centro o clase hay infinidad de procesos que se desarrollan si-
multzi_ncamcn te y no se pueden atender todos con la misma intensidad
eficacta. Hay que determinar, por lo ranto, cudies son los problemas quja;r
generan mayor malestar/distorsién, para centrarse en los mismos y afron-
tarlos con mayor dedicacién, sin perder de vista fa necesidad de un plan
global que abarque toda la problemdtica. La finalidad de esta selecciép d
problemas prioritarios es doble: e

° Aseguraf' algunos éxicos iniciales répidos y no muy complicados de

conscguit, que sirvan de motivacién para emprender retos cada vez
mds ambiciosos.

° }Ehmmlar un porcentaje imporeante de malestar docente de forma

inmediata, pues lo mds frecuence es lo que genera mayor malestar.

P Una estracegia dril para detectar prioridades es Ja llamada conductas-
iana.

Conductas-diana

Con:ismtc en detectar las conduncras que mds malescar docente han
[;:Lo‘v?ca ;) en el pasado —conductas-diana- y buscar formulas para com-
airlas eticazmente en el futuro. Bl proceso de aplicacién es ef siguiente:

I. Detec;:m- lay conductas mds molestas y frecuentes. Hay dos modos al-
ternarivos de hacerlo:

© Ranking de’ quejas. Se hace un recuento global de las quejas
(amonestaciones, partes...} que todos los profesores de un cen-
wo hfan registrado por escrito durante un periodo de tiempo de-
terminado {un curso, un trimestre...) y se ordenan de mayor a
menor frecuencia de aparicién. Se considera la frecuencia de las
quejas como un reflejo del malestar docenre: podemos entender
que son mds molestas las conductas que més aparecen en los do-
cumentos disciplinarios del centro.

© Qué nos molesta. Durante una sernana todos los profesores ano-
tan en una hoja las conducras/situaciones de clase que les cau-
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san mayor malestar, Se hace un recuento global y se ordenan los
resultados por frecuencia en orden descendente.

2. Seleccion de objetivos: conductas-diana. Se seleccionan como obje-
tivos prioritatios o conductas-diana las 6-8 conductas de mayor
frecuencia de aparicién, que suelen represencar alrededor de un
80 % del malestar decente.

3. Centrarse en las conducta-diana, Se elige como objetivo priosita-
tio la erradicacién de la conducta miés frecuente o conducta-diana
n.0 1, decidiéndose colecrivamente una estrategia conjunta que
sirva para extinguirla, comprometiéndose todos a aplicarla unifor-
memente cada vez que aparezca dicha conducta. _

4. Norma de la quincena. Se adopta como norma de la quincena en
todo el centro la estrategia elegida como antidoto contra la con-
ducta-diana n.° 1, planteando su cumplimiento como un 1eto co-
lectivo de todo el centro en general y de cada clase en partculat.
Puede ayudar a resaltar la norma su colocacién de forma muy
visible, por ejemplo, en un careel, ep espacios estratégicos del
centro. -

5. Pdster de retos y logros. Cada tutor plantea a su grupo la necesidad
ineludible de erradicar la conducta-diana, anunciando e} cardcrer
de norma de la quincena de la estrategia acordada, y haciendo hin-
capié en la ventaja de erradicar la conducta-diana n.° 1 mediante
un reto colectivo y no por vias disciplinarias. En cada clase se pre-
para un péster con dos columnas: una de retos y otra de logros. Se
anota en la columna de retos la norma-antidoto contra la conduc-
ta-diana n.° 1, reforzando los logros totales o parciales que se va-
yan consiguiendo. Una vez s¢ ha conseguido extinguir la conduc-
ta-diana n.® 1 se anota en la columna de logros, ademds de

agradecer al grupo su colaboracién (Tabla 5).

Tabla 5. Péster de retos y logros.

Retos Logros
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6. Nuevas conductas-diana. Una vez eliminada o reducida dedscica-
mente la Fonc[ucta-diana n.° 1, por haberse consolidado hgbiros
positivos incompacibles con ella, se propone al grupo abordar de
la misma forma la conducra-diana n.° 2, y asl sucesivamente hasta
haber erradicado/reducido las cinca o seis conductas mds moles-
tas. Es el momento de concencrarlas en un mini-reglamento de

clase, entendido como un logro colecrivo de la clase que se debe
conservar y potenciar.

Esta estraregia permite alcanzar varios objecivos:

° Facilita la unificacion de criterios. Al acorat la temdtica a trarar es
mis ficil el acuerdo entre profesores de muy diverso perfil t
o profesional, P e

. Fxtc.x'!:'m la automotivacién del colectivo docente, al obtenerse logros
rdpidos que aumentan [a percepcién de auroeficacia. ;

¢ Es alr:‘amcntc econdmica en recursos, pues permite eliminar un por-
centaje elevado del malestar docente con muy poco esfuerzo, ’

* Se centra en lp prieritario, es decir, en lo mds molesto, repetitivo u
ostentoso. '
* Da sensacidn de coberencia entre el profesorado, evitando ambipie-
dades y desorientacién en los alumnos. ;

* Potencia a todos los profesores, especialmente a fos que ticnen me-
nor capacidad de conerol, al despersonalizar y colectivizar las me-

didas,

Aunque lo ideal es que este proceso lo lleve 2 cabo coordinadamente
t?do un cent(o, no siempre es posible. Si las condiciones no son propi-
cias, ca.lbe la posibilidad de que lo aplique solo una dctcrminadapctalzaa
educativa, un nico equipo docenrte o, como dltimo recurso, un solo
profesor o un micro-ED (ver apartado «Micro-ED», pdgina 214;)‘

Ideas-guia
* Tener clara por dénde empezar,
Empezar por lo que genera mayor mialestar. .

La noxma de la quincena

‘ La njnﬂa de‘fa quincena, incluida como uno de los pasos de la estra-
tegia conductas-diana, se puede aplicar como estrategia independiente. El
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profesor expone a fa clase la necesidad de que todos cumplan la norma
elegida por su importancia para el clima de la clase, planteando dos afrer-
nativas, con la clara intencién de forzar la eleccién de la segunda:

o Aplicar tajantemente medidas disciplinarias.
« Plantearse el profesor y et grupo su eliminacién como un reto que
se ha de conseguir conjuntamente.

Conviene que el acuerdo escrito esté en lugar visible, contabilizando
algiin alumno cudntos dias consigue la clase cumplir la norma. La role-
rancia cero en la aplicacién de la norma, especialmente si lo hace coordi-
nadamente todo el equipe docente, permite una rdpida extincién de la
conducta inadecuada y acelera el fortalecimicnto de hdbitos incompati-
bles con esta. Ademds, es probable que este primer éxito colectivo sitva
de elemento motivador para intentarlo con una segunda conducta, y asi
sucesivamente hasta conseguir extinguir, o atenuar, las cinco o seis con-
ductas més molestas. Con ello se hebrd disminuido el malestar docente
en un porcentaje muy importante sin un esfuerzo desmesurade, ademds
de haber fortalecido el sentimiento de grupo. Selo con compromiso co-

Jectivo y unificacién de esfuerzos.

Aplicacion silenciosa de consecuencias

Con esta estrategia se pretende educar a los alumnos en la responsa-
bilidad y el autocontrol, de forma que asuman las consecuencias de sus
actos de la forma mds natural y auténoma posible. Para ello se propone
una especie de juego en el que los alumnos asumen de forma automaitica
las consecuencias previamente establecidas para cada incumplimiento de
una norma. Se debe resaltar explicitamente el cardeter formativo de la
asuncién aucénoma de consecuencias, presentdndola como un logro y no
como un castigo. El desarrollo es el siguiente:

4) Se establecen por consenso algunas normas bdsicas de funciona-
miento de la clase y las consecuencias de su incumplimienta, ano-
tindolas en una hoja como la que aparece en la Tabla 6, ubicada
en un lugar visible de la clase.

£) Cada vez que un alumno incumple una norma, el alumno se apli-
ca automdticamente la consecuencia determinada previamente,
sin necesidad de que se lo indique el profesor. Si el alumno no se
auroaplica la consecuencia, el profesor hace algin gesto que le in-
dique que debe asumir las consecuencias acordadas.
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Tahla 7. Comparacién entre ¢l reglamento de clase y las normas
de elaboracién progresiva.

Tabla 6. Aplicacién silenciosz de conseenencias.

-

Normas bisicas Consecuencias de su incumplimicnto-

Consecuencias naturales o légims

Consiste en dejar que se consumen los efectos indeseados derivados
de una conducta inadecuada, como por ejemplo no poder realizar una
actividad extraescolar si no se ha traido la autorizacién familiar o no dis-
frutar de unos minutos de asueto si no se ha realizado el trabajo debido.

Técnica del caso o elaboracién progresiva de normas

pna posibilidad alternariva para fijar normas es la réenica del caso
consistente en ir estableciendo progresivamente fas normas a partir de lo;
casos prdcticos que vayan apareciendo hasta construir un breve regla-
mento que responda realmente a la casuistica concreta de cada clase. Pre-
sena la ventaja de que empieza por establecer priotitariamente las.nor-
mas que regulan las situaciones mds frecuentes y significativas. Los
reglamenzos prefijados de antemano presentan inconvenientes scr}OS al
estar fue:_‘a del contexvo prictico y contemplar todas las posibles faias
con la misma relevancia, las muy frecuentes y las de escasa aparicién, lo
que los hace menos creibles (Tabla 7). ’

Con la fijacién progresiva de normas, el profesor tiene previstas al-
gunas normas basicas que ird planteando 2 la clase conforme vayan apa-
reciendo los casos, procurando establecerlas de forma consensuada (1:;:)11
sus alumnos, si es posible. Conviene que ef profesor explique las razones
por las que‘es necesario establecer normas contra las rutinas negativas:

«Es probable que algunos problemas aparezcan a menudo durante el

“curs r y i
0, por lo que hay que encontrar una solucién, aceprada por todos,

para evitar que vuelvan a ocurir, y si ocurren, que se asuman aucomati-
camente Jas consecuencias.»

Una ver fijada la norma, si vuelve a aparecer la conducta inadecua-
da, se aplica auromdticamente la consecuencia acordada, sin explicacio-
nes innecesarias, mediante algiin gesto que indique al alumno que tiene
que asumir la consecuencia decidida de anternano.

eggenr

Lt e e

TReglamento tradicional

Se Ajan muchas normas, algunas
innecesarias.

Todas las nortmas tenen la misma

. comsideracién.

" Todas las normas se establecen al

. pisme Tiempo.

‘Se presenvan fuera de contexo, de
forma tedrica,

1o se tienen en cuenta las
circunstancias que rodean a cada

Normas de elabocacidén progresiva

Se fijan solo fas normas necesarias.

Quedan resaleadas las norntas mds
relevances.

Se establecen antes tas normas mnds
urgentes,

Se presentan de fornia prictica y actual,

Se coneemplan todas las circanstancias
présentes en cada situacién.

-~ situacidn:
'-_-_'El.'-al'ufrmo.las_‘suéle ver como algo El alumng las ve como algo prictico,
. ajenoy tebrico, © que le afécra, '

" No se aprovecha la posibilidad de usar  Ayuda a-los alumnos a crecer cn su
" laelaboracién-de normas como un desarrolle meral, a tomar decisiones,
conténido acticudinab.. a asumir responsabilidades.

El orden previo: asegurar la atencidn de todos antes de empezar

Conseguir un clima de atencidn generalizado es un requisito previo
imprescindible para iniciar cualquier actividad escolar con garantias de
éxito. El inicio de clase y los cambios de actividad son momentos estraté-
gicos delicados en los que la acencién puede resultar especialmente dificil
de lograr, por lo que hay que extremar las precauciones para aseguratla.

Es conveniente desde el primer dia no empezar la clase hasta tener la
atencién de todos sin excepcién, con el fin de habituar a los alumnos a
un inicio de la clase concentrado y silencioso, no permitiendo que per-
manezcan distrafdos mientras el profesor intenta esforzada e infructuosa-
mente empezar las tareas con el consiguiente desgaste de energfas. Si hay
alumnos que siguen «con sus cosas» sin prestar atencién, se debe advertir
a los distraidos sndividualmente, llaméndoles por su nombre y evitando
las advertencias generales, en las cuales nadie se da por atudido. Si el
alurmno advertido hace caso omiso, se debe pasar a hacer una advertencia
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en privado o tomar otras medidas, pero en ningiin caso permitir que siga
sin prescar la debida atencién.

: Ou:a alternativa es callar basta que callen, pero debe aplicarse con
precaucién, pues puede ser contraproducente, ya que su eficacia depende
mucho del poder del profesor, y ademis se desgasta ripidamente.

Iniciar la clase con actividades incompatibles con la distraccién

El planteamiento diddctico del profesor influye considerablemente
en la mayor o menor atencién de los alumnos al inicio de clase. Convie-
ne hdbiwar a los alumnos a un inicio puntual y rdpido con actividades
incompatibles con la distraccién, posponiendo a otros momentos de la cla-
se las rutinas que permiten la prolongacién de la distraccién, como pasat
lista 0 comencar wrabajos que han de entregar. Algunos ejemplos de acti-
vidades que facilitan un inicio ripido son:

® Preguntzas sobre lo tratado en la clase anterior. Sitven para conectar la
clase actual con los contenidos tratados anteriormente, pero ade-
mis es una poderosa herramienta para caprar la atencién y romper
dindrnicas distractoras, al tener que estar todos los alumnos pen-
dientes de la posibilidad de- que se les pregunte en cualquier mo-
mento.

* Actividades prdciicas de corta duracién. Se plantean breves activida-
des manipulativas, como copiar un enunciado de un libro, redac-
tar un texto breve o ¢jecucar una orden de accién; «sacad una hoja
y copiad [a signiente pregunta...», «abrid el libro por la pdgina...»,
wpreparad as calculadoras y. . .».

¢ Problemas o interrogantes que provoquen la curiosidad y el interés.
Consiste en plantear preguntas o problemas, creando un cierto cli-

ma de expectacién, lo que suele permitir captar ripidamente la
arencién,

Puntualidad habitual

De los alumnos y especialmente del profesor. Ur alumno que llega
tarde supone una interrupcién innecesaria para los demds, pero un profe-
sor impuntual deja 2 muchos alumnos sin conrrol, ademds de la consi-
guiente pérdida de imagen y credibilidad ante sus alumnos y compafie-
ros. Para conseguir un clima de concentracién conviene que el profesor
haga de la puntualidad uno de sus principios de actuacién.
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En lo que respecta a los alumnos, conviene soslayar las impuntualida-
des accidensales y aisladas pata evitar una interrupcién mayor con nuestra
intervencién, pero hay que atajar dristicamente la impuntualidad recu-
rrente. Se puede actuar en estas casos aplicando medidas disciplinarias,
por ¢jemplo, el enterado de los padres, descrito en otro apartaclo, o bien
ubicar actividades evaluables justo-en esos primeros momentos: un pe-
quefio control, ejercicios de obligada realizacion para aprobar, preguntas
en clase que tienen cierto peso en la calificacién final, etc.

La mesa del impuntual

Otra posibifidad para reducir al mfnimo la distraccién causada por
fos impuntuales es disponer una o dos mesas, aisladas del resto y faciles
de controlar visualmente {;al final de la clase? jen la primera fila?), donde
se deben sentar directa y discreramente, sin molestar, los que llegan carde
injustificadamente, tomdndose solo al acabar la clase Ias medidas correc-
toras pertinentes.

;

Combatir distractores

Las faltas de atencién se deben generalmente a la existencia de ele-
mentos distractores que absorben 12 atencién de los desentendidos —venta-
nas, pasillos, pupitres colindantes...— y que hay que detectar para adoprar
medidas que los neucralicen, bien propuesias directamente por el profe-
sor, bien sugeridas al alumno para que sea él mismo el que tome la deci-
sién —alejarse de un compaiero distractor, sentase en primera fila...

Y si no puedo solo... pedir ayuda

La incapacidad para controlar a los alumnos no es algo reprobable,
pero si lo serfa perpetuar dicha incapacidad por temor a ser juzgado ne-
gativamente por los compafieros. Cuando se ha intentado por todos los
medios establecer limites en solitario sin conseguirlo y se riene fa sensa-
cién de no poder con la clase o con alghn alumno concreto, es el mo-
mento de pedir ayuda, sin complejos ni vergiienzas, a otro compafero,
que puede ser algiin directivo u otvo profesor, siempre que cumplan con
los siguientes requisitos:

* Que esté dispuesto a ayudar.

» Que tenga capacidad de influencia sobre los alumnos.

* Que disponga de recutsos probados para gestionar eficazmente la

clase.
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Esta ayuda se puede plasmar de diferentes formas:

° 1.4;)0:‘:3 de informacidn al compafiero en apuros, en forma de conse-
jos o pautas. Conviene ser realista, no aconsejando lo que a uno le
fum.:lona, sino lo que le podrfa funcionar al demandance de ayuda,

* Aplicacion de medidas conjuntas. Los dos profesores, ef consejero .
el afyudado, indican conjuncamente al grupo wna serie de pauta);

.béfll:i’ls de comportamiento, anunciando que se va a hacer un se-
guimiento permanente y conjunto de las mismas.

* Mediacidn directa ante los alumnos para conseguir un cambio de
acritud del grupo con el otro profesor.

Derivar: si no te puedo controlar yo...

No todos los problemas tienen wna solucién al alcance del profesor
en solitario. Hay ocasiones en que el alumno le tiene tomada la rrl:edic[a a
un profesor determinado y nada de lo que este intenta da resultado: «el
efccco‘del mensaje depende del mensajeros. En estos casos convicnc
fmuna?r, de forma natural ¥ no amenazante, la derivacién haciz otras
instancias, como por cjemplo algin directivo o los padres, si no se resuel-
ve el problema inteenamente. Algunas frases ucilizables son:

- «Con otros profesores shaces lo mismo?»

- 2131 n? haces lo mismo con otros profesores, es que estds abusando

€ ml.»

— i
Si no te puedo conueolar yo, fo trasladaré a ouras personas paca
que lo hagan.s

R I - .
¢Qué podemos hacer tii y yo para resolver la situacién ¥ no tener
que trasladarlo a atras personas?

Dos profesores en el aula

Esun recurso excepcional indicado cuando la actitud negativa es un
problema generalizado en una clase, o cuando un profesor, tras intentar-
le por todos los medios, se ve incapaz de mantener un orden minimo
Mientras uno de los profesores imparte la clase, el otro se ocupa exclusi:
vamente c!el control, aunque puede ayudar a los alumnos en sﬁs tareas si
€s necesatio. Se puede recurrir a profesores disponibles que tengan asig-
nadas h‘oras de desdoble, refuerzo o de guardia, por ¢jemplo. Aunque e%—
@ L‘ned‘xda se puede aplicar durante rodo el curso, es mejor limitar su
aplicacidén al minimo tiempo imprescindible para consolidar hdbitos de
respeto y trabajo, pudiéndose encances retirar el profesor de apoyo pro-

R e A ]
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gresivamente, o bien permanecer en ¢l aula susticuyendo las funciones de
control por fas de ayuda académica a los alumnos con dificultades.

Fijacién colectiva de Jimites:
varios profesores informan de las normas bdsicas

Los limites no tienen por qué ser fijados por cada profesor en solira-
rio. MAs bien al contrario: la actuacién coordinada de todos los profeso-
res de un equipo docente, o al menos varios, potencia la eficacia de las es-
trategias a aplicar. Se puede contemplar para este fin la posibilidad de
que sean varios los profesores, y no solo el tutor, los que transmitan con-
juntamente la primera informacién sobre normas bésicas al principio del
curso: el dia de la presentacién, un grupo de 3-5 profesores, entre los que
debe estar ¢ tutor y, al menos, algin profesor con experiencia y capaci-
dad de gestién, informan de las normas bisicas de funcionamiento, re-
matcando que todos van a aplicarlas y a vigilar su cumplimiento conjun-
tamente. Puede actuar de portavoz el tutoe, pero conviene repartic el
protagonismo entre todos. ‘

MANTENIMIENTO DE LYMITES: ADVERTENCIAS
Qué hacer
— Soslayar los incumplimientos leves, aislados y poco significativos.

— Hacer adversencias eficaces, cuando los alummnos incumplen los mies

establecidos.

— Aplicar las advertencias formarivamente, como fnvitacion al autocon-

trol del alumno,
— Conseguir que el alumno vea las advertencias como ayudas y no como

algo negasivo.
— Advertir, no amenazar.

Por qué

— Porque siempre habrd incumplimientos, por muy bien Sfijados que es-
tén los limites.

— Porgue no se deben dejar pasar los incumplimientos, pues si no, los li-
mites se irian desdibujando y costaria mucho recuperarlos, con el con-
siguiente deteriora del clima de clase. '

— Porque conviene advertitlavisar antes de cualguier medida pu-

nitiva,

|
!
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Cémo

~Apz’x¢:anda cufias socioemocionales, algunas de las cuales se sugieren a
continuacion, cada vez que ap in i j
arezea algiin incumplimi i
i Jersi iplimiento de limi-
~ Soslayando conductas poco significativas.
— Haciendo advertencias en privado.

Soslayar conductas leves y aisladas

. Sf)slayar ¢s «dejar pasar»,*Cuando una conducta disruptiva es aislada
Zlals%ej{r::ﬂlte molesta, E)cro no llega a distorsionar significativamente la
clase ~dc a umno.s murmurando, un alumno discratdo. . .—, conviene n
ineerventr, para evitar dOS Ti-ffga.f: ’ °

° Distraer a los demds. No conviene arriesgar la atencién de toda |
clase para recuperar la de un alumno. e

* Premiar con atencidn lo quie se quiere inhibir. Al llamar la atencién a
un alumno se le da protagonismo y se le proporciona innecesaria-
mente una ocasién de desafiar al profesor: «yo no estaba haciendo
nadan, «los demds también estaban hablandos, wiempre lo pago
yo», lo que no hace sino reforzar dichas conductas. o

Hay dos formas distintas de soslayar:

° Aparentando que no nos hemos percatado de nada y siguiendo el
desarrollo habitual de la clase, sin gesto alguno de comrfriedad )

¢ Demostrando mediante algiin gesto que sf se ha detecrado la .
ducta anémala, pero sin incervenir verbalmente, o

. Un.a regla general para decidir si se debe intervenir o no ante una
Istupcién leve es preguntarse qué ocurriria si no actudramos: si se intu ,
que la clase puede seguir desarroll4éndose con normalidad y.la conduc):e
molesta desaparecer en breve, conviene soslayar; por el contrario, si [:

. . . . .
1 . . .
PCI l:ePCléll =3 quc “.i C1 CCIcndO a dlSlu Clé[l pisd debe matervenir y Ljar-
P » I at:J

Advertencia personal: repeticién de la demanda

La fijacién de limites no es suficiente para que se eviren o exti
todas las conducras inconvenientes. Siempre habr{ incum li::’tmgan
[q;lc deberdn ser corregidos en primera instancia mediante acllavert:::ti:?

na adversencia es un aviso relajado pero firme, en el que se indica ai

e AL e

L
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alumno que debe cesar en su comportamiento. Tiene la doble finalidad
de, por un lado, atajar comportamientos disruptivos poco graves ¥, por
otro, evitar medidas punitivas, dando asi al alumno una segunda oporiu-
nidad de rectificat. Hay que hacer advertencias cvando las conductas de-
ian de ser levemente molestas y pasan a obstaculizar manifiestamente el
desarrollo de la clase por su reiteracién o intensidad. La advertencia, para
ser eficaz, ha de cumplir con una serie de condiciones:

o Brepe, Mejor un gesto que una frase corta, y mejor una frase corra
(«por favors) que un largo discurso encolerizado. Conviene tener
un breve repertorio de gestos de complicidad, miradas, muecas,
que permitan realizar advertencias lo mds privadas posible, sin re-
currir a intervenciones verbales.

o Privads. Cerca del alumno, en voz baja o mediante gestos, con el
fin de privarle de audiencia y evitat discracciones de fos demds.

o Relajada. B\ enfado, los gritos o fa ira del profesor suelen actuar co-
mo reforzadores de las conductas conflictivas, por lo que conviene
evitarlos. ;

o Unica. A ser posible, se ha de hacer una sofa vez, evitando repetirla
continuamente, pues se pierde su eficacia.

o Positiva. El objetivo del profesor debe ser resolver el problemay no
castigar, por lo que, cuando el alumno ha mostrado con hechos su
disposicién a cambiar, se debe concluir la intervencién inmediata-
Mmente.

o A siempo. No hay que esperar al momenre en gue se €std a puneo
de estallar.

o Sin discusiones. No se debe enerar en debates innecesatios si el alumno
niega la aurorfa de la conducta: «yo no he hecho nada», ni dar expli-
caciones innecesarias: «;por qué a mi solamente?». Conviene empla-
zar 2l alumno a conductas futuras: «estaremos arentos € el futurom,
«demudscrame que estoy equivocados, antes que eNzarzarnos en una
discusién intitil sobre lo ocurrido. Si el alumno insiste en pedir expli-

caciones, se ke debe indicar que se le dardn al finalizar la clase en el
despacho de algiin directivo, 0 en Otr0 MOMENLO, PEIO en presencia
de sus padres. El alumno tiene derechoa recibir explicaciones, peto el
profesor tiene derecho a elegir el momento y el lugar oportunos.

e Descriptiva. Ha de cefiirse a los hechos, especificando la conductaa
vectificar de forma concreta y clara, y evitando en la medida de lo
posible ambigiiedades ¢ interpretaciones que den pie 2 réplicas y
discusiones.
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¢ No confundir con amenazas. La advertencia es un aviso que solo
pretende ay‘udar y evitar consecuencias punitivas al alumno, no
amenazar ni a!mnciar futuros castigos. El tono en que se forr;'mlc
p.ucclc convertir una advertencia en una amenaza si o se elimin
cierras copnotaciones emocionales negativas y contaminantes: irﬂc:j
nfas, tensién, agresividad, intimidacidn... Es muy importanu;
¢l profesor transmica el cardcrer de ayuda de las advertenci ql[le
confirme con sus actuaciones. e

o P.'xrfne y cretble. No debe dejar lugar a dudas sobre la intencidn de-
cnclvlc.la .clel profesor a hacer cumplir fa advertencia: ef alumno debe
pClClbll: que «va en serion. Para ello el profesor debe concluit la ad-
;?r;:ellaa con una peticién de intenciones al alumno: «Antes e he
1 c:;:,,.i e;saggsmo]e;tagas arm compaﬂe'ro. {Vas a seguir haciéndo-

que debes sacar ¢l material. ;Piensas hacerla?s,

Ysine... Si i
0... S1la advertencia no suste efecto, no se debe seguir insistien-

"do y amena i
4 zando una y otra vez. Si el alumno, a pesar del aviso, persiste

en su ¢ 1 i

oo onducta, se debe repetir la advertencia por una sola vez, y si no
ica i i ,

ectifica, pasar a realizar una advertencia fuera del aula, como se ve en el

siguiente apartado. , o

Advertencia personal en privado

Cuan i i i
vaocarl ﬂcIlo ur;:a conducta disruptiva es persistente y va abiercamente a
provocar 2 prc;d esor ante los compafieros, conviene hacer la advertencia
fuera de esasc. a prcgu:;a clave para saber cudndo es mejor acruar fuera
} M€ COmPOrt : f ]

gelaale uc:t poriaria f'gua! el {z!umno si estuviera solo con el profesor?
oLl e fl? : a es] n;J!. la mejor opcién es cicar al alumno fuera del aula

inalizar la clase; «al acabar ia cl i ’
. . : a clase quiero hablar conti bi
inmediatamente, si | i onaing

» 51 la provotacién es muy evidente: i
e, idente: «sal conmigo
IMOMENton. icacl i g en
mom on. Si Rldc explicaciones improcedentes, no se ke deben dar en
omento, sino que se le debe avi
e avisar de que se le dard i
S momence q e dardn en presencia
ce un ccrlwol o de sus pa.tdres. La advertencia fuera del aula pretende
Con‘tex?;lc el alumno consiga consecuencias gratificantes derivadas del
conte .lpmtagomsmo, risas, comentarios de apoyo de compafieros, y
At > . .
faciliar ; cambio de actitud, pues en privado el alumno no siente la rlc-
sidad de mantener su estacus social ante sus compadieros

d\‘eltellcl Vada AN en ¢ C".alld.o € 5l <n 10s s1guien-
Ll a a p[‘l g 1 ﬁCﬂ.Cla

P LT P
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a) Anuncio de la imposibilidad de seguir tolerando la conducia anémala:
«no predo permitir que sigas...». Se argumentan las razones que impi-
den al profesor tolerar las conductas inadecuadas, para lo cual se
puede hacer referencia a los derechos de los demds alumnos a teney
clase en condiciones, a los derechos del profesor poder dar clase en
condiciones o 2 |a obligatoriedad de acatar las normas dek centro: «til
estas obligado a cumplir las normas y yo a hacer que se cumplan».

b) Descripcién de la conducta anémala. Debe deseribirse de forma
concreta y clara, asegurando que el alumno entiende de qué se le
estd hablando.

Q) Peticion de compromiso: «;qué vas a hacer para evitar qué esto s¢ 1e-
pita?». Se debe procurar que responda con alguna frase que de-
muestre sinceramente su disposicién a COMPIoMETErse: A0 €5 sufi-
ciente un gesto, un sl o un no.

d) Previsién de las consecuencias del incumplimiento del compromiso:
wy 5i no lo cumples?». Deben estar previstas las consecuencias que
se derivarén si el alumno incumple sus compromisos, las cuales se
deben. aplicar de forma automdtica. El alumno puede sugeris al-

gunas consecuencias, pero si no lo hace, ¢l profesor debe estable-

cerlas, a ser posible, de acuerdo con el alumno.

Vs sf... También se deben aplicar consecuencias positivas cuando se
produce un cambio positivo tras la advertencia: reconocer o agradecer el

cambio, informat 2 los padres, mostrar algin gesto distendido y afectuo-

so hacia el alumno...

Consejo cogrector: estds eligiendo una consecuencia indeseada....

con sus conductas inapropiadas, estd eli-

Se explica al alumno que,
giendo libremente consecuencias indeseadas, y que &l es el dnico respon-

sable de estas, dejando claro que la asuncién de consecuencias es innego-
ciable:

_ «En tu mano est4 evitar consecuencias negativas,

— «Ti y solo 1 estds buscando consecuencias que después no t¢ gus-

tardn.» '

— «Luego no te que)

no en la miax»

es: ahora estds a tiempo de rectificar.y

Ayvidame a resolver esto sin sanciones

Es una frase en la que se demanda al alumno, recueriendo a fa empa-

tfa, colaboracién para evitar CONSeCUENCias PUNItivas.
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Tendras nna queja al final de la clase si...

Es el anuncio de que, si el alumno no rectifica su comporcamiento,
se plasmard al final de clase en una queja formal. Con ello se transmice
impliciramente al alumno el mensaje de que él es el duefio de sus conse-
cuencias futuras.

JQué nota enviamos a tus padres?

Orra forma de emplazar al alumno a un cambio de actitud es dejar
sobre su pupice dos notas dirigidas a fos padres, una de felicitacién y
otra de queja, comunicdndole que su comportamiento decidird cudi de
las dos noras serd firmada y remitida a los padres.

Enterado de los padres

Es una nota redactada por los padres en la que manifiestan estar ente-
rados del comportamiente anémalo de su hijo. Lo importante no es tan-
to el contenido de la nota como el hecho de que los padres tengan que
redactarla y que el alumno tenga, por lo tanco, que explicar detallada-
mente la conducta a sus padres, con lo que el efecto es mayor. El profesor
comunica al alumno que debe traer al dfa siguiente una nota redacrada
por sus padres —se insiste en que deben redacrarla ellos—, en la que apa-
rezca claramente la conducea concreta motivo de la comunicacion (Cua-
dro 2), St el alumno pregunta qué deben poner los padres en el escrito, el
profesor puede describir literalmente la conducta para que asf sea comu-
nicada a los padres.

Cuadro 2. Modelo de enterado redactado por los padves.

Quedo enterado. de qué mi htja o en ]a clase dc

ha éstado molesnndo continuamente a sus compaﬁeros

Agradc:u:o que me hnya mﬁ:urmado yle: comumc quc. tras: habct hablado con 'él

asegura que no volvenl a ocumr Nosotros por nues parre,
- gunas medidas,

Le rifego que me mforme si v'uelve 2 1ncumr cu la mis a co t cta’

Atv:nmmentc, .

'-.:'dc o
"_Fi';lmad"o:

Ventajas. Las ventajas que presenta frente a las tradicionales amones-
taciones son;

El conrrel de ln clare . 73

° Reduce la burecracia, al no tener que rellenar los profesores ningin
tmpreso,

o Implica a los padres, corresponsabilizindolos de fas conductas de
sus hijos.

o Aumenta notablemente la eficacia, pues el rener que reflejar lo ocu-
trido por escrito sensibiliza mds a los padres y les mueve a adopeat
medidas por su cuenta.

o Es rdpido y econdmice: intervencidén minima.

No obstante conviene, al ignal que en las madicionales amonestacio-
nes, adoptar dos precanuciones:
4) Advertir al alumno de las consecuencias agravantes de una posible
falsificacién.
b) Recoger ¢l enterado solicitado « toda costa. Si el alumno es reacio
a craerlo o argumenta no haberse acordado, hay que adoptar otras
medidas.
Reconvencién razonada 4
Consiste en dar al atumno argumentos que le hagan enzender
por qué las actuaciones disciplinarias del profesor son necesarias, como por
ejemplo:
o Las consecuencias adversas que se pueden derivar de la conducta
incorrecta,
e Los motivos por los que es necesario imponer restricciones 2 los
comportamientos,
» Dar efemplos de conductas alcernativas,
o Transmitir el malestar y los sentimientos negativos del profesor.
o Ayudar a que el alumno visualice que un cambio en su conducta
puede llevar a ambos, profesor y alumno, 2 un estado de satisfac-
cidn mutua. :

Advertencias grificas

El uso de tarjeras de colores puede ser en edades tempranas una op-
cién lidica para hacer advertencias. La tarjcta amarilla como adverten-
cia, la roja como confirmacién de una sanciéa y la verde como reconoci-
miento a un cambio positivo son ejemplos de advercencias grificas.

Otra variante son los smileys. En una carrulina se imprimefse dibuja
un smiley alegre en el anverso (©} y otre disgustado en el reverso (®). Ei
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profesor hace visible sobre la mesa una u otra cara segin ¢l alumno le es-
té provocande una u otra emocién. El alumno debe conseguir con su
conducta que el profesor le cambie el smisley triste por el alegre, o bien es-
forzagse en mantener el smiley alegre siempre sobre su mesa (Figura 2.

Figwra 2. Sinileys.

Post-its (tarjetas adhesivas)

Consiste en anotar en un posz-it o tarjera adhesiva la conducta que
debe corregir ef alumno y dejarlo en su mesa hasta que este modifica su
comportamiento, momento en que el profesor redira el pos-is con un
gesto de reconecimiento y agradecimienco. Si el alumno no consigue que
el profesor le retire el pose-it, se convierte en una sancién.

Conductz molesta en la pizarra

Cuando el profesor se siente particularmente molesto por una decer-
minada acticud def grupo, la anota en la pizarra, como forma de manifes-
tar asertivamente su estado de 4nimo. Los alumnos han de procurar eli-
minar el malestar del profesor, dejando de emitir la conducta negativa,
Cuando esto ha ocurrido, el profesor borra la frase de la pizarra y agrade-
ce la ayuda del grupo. '

T sabes lo que haces y yo también lo sé

A veces el alumno tiene la conviccidn de que el profesor es ajeno a lo
que estd pasando: «no se enteran, y cree que sus conductas permanecen
en el mds absoluto de los anonimatos. En estos casos conviene dejar cla-
1o, en privado, que el profesor es sabedor de todo lo que estd ocurriendo,
pero sin hacer mencién expresa de las conductas concreras. Pueden servir
frases como:

— «Ti sabes lo que haces ¥ yo también lo sé.»

— «Los dos sabemos lo que ocurre, y también sabemos que no debe-

rfa ocurrirs
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Consejo corrector: «puedes evitarie problemas, haciende...»

Esta estrategia muestra al 2lumno el rumbo y las conducras que debe
seguir, haciendo hincapié en ¢l provecho que el cambio le reportard. Se
debe poner el acento en el aspecto téctico del consejo, evitando cact en
reprimendas morales.

Advertencia en unidad personal telemdtica o «tamagotchi»

En los tilimos tiempos han ido ganande terreno los sistemas de ges-
tién de incidencias telemdticos. Uno de ellos es la gestidn mediante uni-
dades personaes telemdticas, popularmente conocidas como ramagotchi,
conectadas a un ordenador central que aceualiza diariamente Jas inciden-
cias. Permiten gestionar cémodamente calificaciones, faltas de asistencia
y de comportamiento, y representan una gran ayuda si son debidamente
gestionados y optimizados. Para sacarles todo el rendimiento conviene
incluir en el plan de gestién de la convivencia,un protocolo estandariza-
do que establezca cémo se maneja la informadién obtenida. El ahorro en
burocracia permite cencrar fos esfuerzos de wurores/directivos en actua-
ciones correctoras y de comunicacién con los alumnos y las familias. Al-
gunas pautas para aprovechar esta herramienca al mdximo son:

e Especificar en el sistema las conductas concretas que se han de rec-
tificar o potenciar: aunque usualmente se uriliza para las inciden-
cias negativas, también se deben incluir conducras pasitivas. Han
de estar formuladas de forma tan clara y precisa que rodos los pro-
fesores entiendan a qué se refieren sin necesidad de preguntarlo.
Periddicamente se deben it sustituyendo en el sistema las inciden-
cias poco utilizadas por los profesores por otras que reflejen proble-
mas mds frecuentes.

o Debe haber un encargado de hacer un seguimiento semanal de las
incidencias. Puede ser el jefe de estudios u owo profesor. El objeri-
vo del rastreo semanal es detectar rdpidamente rumbos inapropia-
dos: faltas de asistencia, rendimiento y/o conducra reiteradas, que
traspasen el umbral previamente establecido como limite volerable,
y proponer a la directiva la adopcién de medidas cosrectoras.

« Hacer un recuento periédico de las incidencias habidas, con el fin
de determinar cudles son las de mayor frecuencia de apaticién, y
centrar en ellas acciones conjuntas de choque tendentes a eliminar-
las (ver apartado «Conductas-dianan).
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Asegurar la comprensién de la advertencia

La confirmacién de que el alumno entiende perfectamente el sentida
y el alcance de una advertencia ayuda a forealecer la eficacia de la misma. Se
te puede para ello pedir, sin acritud ni expresién intimidatoria, que repita
la ‘adver:cncia‘: wldas entendido lo que te he dicho? Repitelo, por fiwor. Asf se
deja constancia expresa de que no hay confusiones ni ambigiiedades y que,
en caso de futuros incumplimientos, estos se deberdn a actuaciones delibe-
radas del alumno y sujetas, por tanto, 2 demanda de responsabilidades.

Didlogo dirigido: sustituir sermones por preguntas

Las advertencias largas y moralizantes —«sermones»~ suelen tener po-
ca efectividad: el alumno desconecta al poco de empezar el discurso del
profesor, aparentando una atencién totalmente ficricia. El didlogo a base
de preguncas dirigidas no le permite desconectar y le obliga a participar
tanto en el andlisis de lo ocurrido como en la biisqueda de soluciones.
Cop\fienc cenurar este didloge dirigido en dos aspectos fundamentalmente:
peticién de explicaciones y demanda de soluciones y COMPIOMisos.

Microquejas 3 X 1

Son advertencias de baja intensidad consiscentes en asignar un mi-
cro-punto negative por cada conducta leve inapropiada. Cuando un
alumno suma cres microquejas, se convierten en una queja formal.

Da un paso hacia el trabajo y aléjate un paso de las excusas

Es una estrategia asertiva que se centra en no admirir aingin tipoe de
excusas y proponer al alumno que dirija Jas energfas que estd gastando en
buscar pretextos hacia la puesta en marcha de una accién reparadora.

Te oftezco ayuda. T ;qué me ofreces a mi?

Es una demanda asertiva de reciprocidad por parce del profesor, para
hacer ver al alumno de forma directa que no esté correspondiendo a las
ayudas y esfuerzos que se le estdn dispensando, y reclamarle que devuelva
lo mismo que se le da: acencién, ayuda, confianza.

Nos vernos ¢n una semana

. Es un ejemplo de advertencia que puede llevar 2 cabo un direcrivo pa-
ra inyectar poder a un profesor que manifiesta lireralmente «no poder» con
un determinado alumno. Habitualmenre son sitwaciones en las que el

4
£

i

El control de la clase 77

alumno «le tiene tomada ta medidar al profesor y le boicotea fa clase, le dis-
cute cualquier decisién y hace caso omiso de sus indicaciones. El directivo,
en presencia de! profesor y el alumno, emplaza a ambos a volver al despa-
cho una semana mis tarde, momento en que preguntard at profesor si el
alumno ha cambiado de acritud, adoptando si no es asi medidas punitivas:

«Dentro de una semana nos volveremos a ver en mi despacho. Pre-
guntaré al profesor si ha habido un cambio de actitud y una mejora en
tu comportamiento. Si no es asf, adopearé las medidas pertinentes».

Diario del equipo docente: libro de incidencias

Una estrategia que puede ayudar a compensar la faka de comunica-
cién y de unificacién de criterios en un equipo docente es el diario del
equipo docente o libro de incidencias (Tabla 8). Es un libro-registro ubicado
en un lugar accesible, por gjemplo, la sala de profesores, donde cada profe-
sor anota aquellas conducras disruptivas de sus alumnos que considera que
deben ser conocidas por ¢l resto de profesores del grupo. Debe ser revisado
por el tutor semanalmente, decidiendo si protede adoptar algin tipo de
medidas en funcién del mimero y gravedad de quejas existentes, asi comeo
del niimero de profesores que las susciiben. Algunas medidas pueden ser:

o Traslado de las quejas mds relevantes al jefe de estudios, para deter-
minar conjuncamente (tutor y jefe de estudios) si procede aplicar
medidas.

¢ $i es un tinico profesor (o dos) el que suscribe quejas sobre un
alumno: entrevisia del cutor con el profesor para averiguar si se
puede deber a un problema de incompatibilidad entre el profesor y
el alumno, y arbitrar medidas correcroras.

* Si son unos pocos los profesores suscriptores de las quejas: reunién
con los profesores implicados con el fin de acordar entre elios ac-
ciones conjuntas,

* Si la queja es generalizada: reunién del equipo docente para adop-
tar medidas colectivas.

Tabla 8. Diario del equipe docente.

Alumno Tncidencia Profesor Fecha
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MANTENIMIENTO DE LIMITES: COMPROMISOS
Qué hacer

- Ca.meguzr que los alumnos asuman compromisos como medio para
evitar sanciones,
~ Conseguir que todos los alumnos siempre rengan algiin plan en activo

que erztn’ne' su fuerza de voluntad, capacidad de automotivacion
perseverancia. ¢

Por qué

- PD’?W e £ )5 g 9 P P
an !03 efectos nepdtivo He I‘ ¥ée deomt an g !I'H
¥ $1en ET
IANCIones.

~ Porque endurece la fuerza de voluntad y el autocontrol de los alum-
nos,

- Porgue SUsHt v
tye el control externo del profesor por of ¢ ;
s s profesor p ontrol interno

Cémo

— Enprenando la fu
erza de voluntad de los alumno, ;
: 5 media :
compromisos, Py

Los compromisos

. La.l fuerza de voluntad es la capacidad de canalizar las fuerzas necesa-
rias, blc'n para emprender y mantener una conducta conveniente, bie
para tesistirse a realizar una conducta inconveniente. Esta facultad c’[e i
p.ulsuﬁn o inhibicidn, que suele estar bastante mermada en alumnos ::I:;;
dlﬁculta(_ies d‘e rendimiento y/o conducra, puede ser forralecida median
te la habituacién paulatina a compromisos-retos cada vez mas ambicioso;
y fluténomos. La ejercitacién habitual en el planteamiento y cumpli
miento de compromisos presenta numerosas ventajas: 7

o P s .
Pltll'l'lltc ir suslum)rcndo el control externo a cargo del profesor por
el autocontrol, mds formativo y ¢ i
‘ , 1ative y eransferible a futuras acrivi
experiencias. idadesy
e Braprmr -
: ?)CLC1Falla fuerza de volunsad o capacidad de automotivacién.
lla ajala capacidad de hacer planes, vital para una actividad como
el estudio, que representa un plan a largo plazo.
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o Fortalece la perseverancia, otra habilidad indispensable para ¢l éxi-
to en los estudios.

Los compromisos, para ser eficaces, han de cumplic con ciertas con-

diciones:

o Han de ser de fiécil seguimiento, sin suponer una carga adicional ex-
cesiva para ¢l profesot.

o Han de sex solicitados pot el alumno como medio paea evitar una
sancisn. No conviene forzar su aplicacién si no se ve una clara in-
tencién de cumplitlos.

» Han de reforzarse los logros parciales que se vayan consigniendo.

o Si hay algén fallo parcial, se debe animar a perseverar, pero sise de-
tecta una actitud negativa, se debe detener su aplicacién y pasar a
aplicar medidas sancionadoras.

Compromiso verbal: pedir soluciones

Los alumnos problemdricos suelen acepfar mal las medidas im-
puestas por el profesor, pues exacerban su rebeldfa y provocan resenti-
miento. Un modo de superar esta resistencia a las imposiciones consiste
en pedir al alumno una solucién... y exigitle que se implique en ella,
dejando claro que la sitnacién anémala no puede continuar y que €s
innegociable el cambio de actitud: «;qué propones?s, «;a qué te compro-

retesin,

Una vaciante de esta estrategia es pedir soluciones al grupo, indicada
cuando el ambiente general de la clase estd siendo perturbado por la acti-
tud de unos pocos. Para etlo se plantea al grupo el problema que estf al-
terando la clase y, medianre una fluvia de ideas, se generan soluciones
asumidas por todos. Se puede formar una comisién de alumnos encarga-
da de garantizar el cumplimiento de los acuerdos tomados. Una posibili-
dad interesante es incorporat COMO garantes a alurnnos conflictivos que
estén en fase de mejora de su comportamiento.

Cambiar verbos: lo que hice hoy... lo que haré maiana

Se pide al alumno que rinda cuentas por escrito de lo que ha estado
haciendo en dase, con vistas a sustituir las acciones inconvenientes de
hoy por conductas apropiadas para mafiana: «dime qué has hecho hoy y

qué vas a hacer mafianan (Tabla 9).
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Tabla 9. Lo que hice hoy, lo que haré madiana.

Cémo day clase a lps gue no guieren

Lo que hice hoy en clase ' Lo que haré mafiana en clase " -

El profesor pide al alumno que anote en fa columna de la izquierda
de la tabla frases muy breves que describan las principales acciones en
que ha empleado su tiempo de clase: tomar apuntes, hablar con los com-
pafieros, atender, gastar bromas...

A pastir del andlisis de Jas acciones anotadas por el alumno, el profe-

sor puede confrontar si lo reflejado en la tabla se corresponde o no con lo
que reaimente hizo:

© Si el alumno ha sido sincero, se le pide que sustituya cada verbo
que refleje una accién inconveniente por owro que indique una ac-
cién positiva, reforzando y reconociendo en los dfas siguientes los
progresos observados. Por ejemplo:

Lo que hice oy en clase - Lo gue haré maitasia en clase.

Mirac por la ventana . e “:Sch_tarn'l__e' l;:jd's de la ventana
Hah.lar con Call'!os. : ] —_p.. é_e};_ré_;.‘ri}é.gi.\.o:;o smo I
Atender la explicacion det pm'fcso.r —_— Lc;' :ﬁisn-ic.;;'-

Mirar por la vépfana _;.. ' No;_tr-_aet;reyisg:a.s a clase

Mirar por la ventana ——= " Hacer los ejercicios

°Si el alumno no ha sido sincero y ha anotado frases que reflejan
que ha escado trabajando, ro siendo verdad, se pueden adoptar dos
posturas:
- Maodificar el listado del alumno, anotando ¢l profesor lo que

realmente ha estado haciendo ¢l alumno, y emplazarle a sustituir
los verbos, tal como se ha descrito.
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~ Admitir irénicamente ¥ con un gesto de complicidad la versién
del aiumno, aun sabiéndola incierta, con una sonrisa que denote
que estamos enterados de fa realidad, y emplazar al alumno a
continuar con las conducras anoradas: «efectivamente, hoy has
estado todo el tiempo trabajando tal como dices; maiiana los dos
comprobaremos atentamente que sigues en 2 misma lineas, Al
dfa siguiente se incrementa la atencién sobre ¢l alumno, verifi-
cando periédicamente el cumplimiento por parte del alumno del
listado del dia anterior y reforzando distendidamente las mejoras
observadas.

La préxima vez...

En l1a linea de otras estrategias que persiguen educar la fuerza de vo-
lunitad, en esta estrategia se pide al alumno que comunique al profesor
cémo aceuard la préxima vez que se repitan las mismas circunstancias
que le han llevado a realizar una conducra inapropiada: «a préxima vez
que..., bacé/no haré...». Tanto el profesor cohno el alumno estdn atentos
a ver qué ocurre «la préxima vez», ayudando el profesor, mediante algtin
gesto, 2 que el alumno actile como prometié.

Una semana para cambiar

Sirve para consolidar cambios de actitud cuando los problemas de
conducta son generalizados y afectan a la mayorfa de asignaturas. Es un
contrato en el que el alumno se compromete, durante una semana, a
mantener una actitud positiva en todas las clases, centrada en tres aspec-
tos: asistencia, trabajo y conducta: Se utiliza la hoja que aparece en el
Cuadro 3, previamence firmada por el alumno, el jefe de estudios o ¢l -
tor y los padres. El alumno, al final de cada clase, debe presentar la hoja
al profesor, que firmard si ha mantenido una actitud positiva en asisten-
cia, trabajo y conducta 'y, en caso contrario, anotard los motivos del in-
cumplimiento. Al final de cada dia, ¢l alumno debe presentar la hoja a
uno de los firmantes del contrato (jefe de estudios, tutor. . ), que valora-
r4 la eficacia del proceso y adoprard medidas segiin se haya producido el
cumplimiento o incumplimiento:

e Si ha tenido valoracién positiva en todas las materias del dia, felici-

tard al alumno y le animard a concinuar en la misma lnea,

» Si ha renido valoracién positiva en casi todas las marerias del dia,

analizard conjuntamente con el alumno las causas del incum-
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plimiento en algunas clases: incompacibilidad con el profesor,
rechazo de la asignatura..., buscando soluciones para el dfa si-
guience y resaltando los logros parciales conseguidos en otras ma-
terias.

* Si ha tenido valoracién negativa en la mayoria de materias, y se
_percibe claramente una ausencia de voluntad para cambiar su acti-
tud, se detiene el proceso inmediatamente y se atbicran medidas
sancionadoras.

Al final de la semana, st el proceso se ha culminado con éxiro, se
realza el mérito del logro y se comunica por escrito a los padres la mejora.
Esta comunicacién a los padres se le puede anunciar al alumno cuando
falten pocos dias para completar l2 semana como medio para afianzar su
determinacién a cumplir el acuerdo.

Conviene que se agote la duracién del contrato (una semana), a pe-
sar de que haya habido algién incumplimiento, pues lo importance es que
el alumno persista en su propdsito de mejorar, independientemente de
las dificultades puntuales que se encuentre. Ademds, ia hoja puede servir
posteriormente al jefe de estudios para detecrar si aparecen tnicamente
problemas puntuales con algin profesor concreto que merecerfan otro ti-
po de actuacién.

Tabla de retos y logros

Esta estrategia, ya expuesta en el apartado referente a fas conductas-
diana, se puede también utilizar para conseguir compromisos individua-
les con determinados alumnos. Se le da 2l alumno una hoja con una do-
ble columna: una donde anota los retos que se va planteando, y otra
donde anota los logros que va consiguiendo (ver Tabla 3).

Diario del alamne, revisado por los padres

El alumno anota en una agenda, en cuato o cinco frases muy
breves, lo que hace cada dfa en clase, incluyendo tanto conductas posi-
tivas: tareas realizadas, acenci6n  las explicaciones. .., como negativas: au-
sencia de trabajo, falta de atencidn, interferencias a la clase... Fl pro-
fesor revisa periddicamente lo anotwado pot el alumno, verificando si
se ajusta a la realidad y comprobando que los padres van firmando regu-
larmente cada dia. El diatio, custodiado por el alumno y revisado regular-
mente por el profesor y los padres, permite una comunicacién fluida entre
familia y profesorado y la aplicacién de medidas correctoras conjuntas.

4
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Cuadro 3. Modelo de compromiso «Una semana para cambiasy.

Una semana para cambiar

Sefa. Profesorfa: Te tuego que firmes en | casilla correspondiente 2w clase si el
" alumno ha mantenido una actitud positiva en puntualidad, wabajo y comporea-
- miento. En caso consrario, anota en la casilla correspondiente el incumplimiento co-
metido: no ha asistido, no ha crabajado, no se¢ ha comporrado.

ALUMNA/O:

Semnana del: . de al de
Lunes Martes Miéecoles Jueves Viernes
1.2 hora
22 hora
-3.8 hora.

4.2 hora

e,

5.5 hora

6.2 hora

:II 7.2 hora

- Consecuencias clel r_:uni-plimienm . 'C."-'“’-"ec"é“‘i“’ del imcusmplimicato
6. ®

El padve/Ln madre

© Rl aampofLa-alumna El tutor/El jefe de estodios

Congelacién de medidas: aplazamiento

Desde una perspectiva proactiva de la disciplina —resolver el conflic-
to futuro, no el pasado-, conviene en ocasiones aplazar las medif.*las disci-
plinarias, ligando la aplicacién de las mismas a la conducea [‘uturf: del
alumno: si mejora su comportamiento s¢ anula la sancién y se susticuye
por una felicitacién, pero si persiste el mal comportamiento, se incre-
menta la sancién prevista. Asf, mediante ¢l aplazamiento, se traspasa al
alumno la responsabilidad de decidir si se aplican o no fas medidas san-
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cionadoras. El aplazamiento solo se debe llevar 2 cabo si el alumno lo so-
licita expresamente como medio para evitar una sancién, moseando una
clara intencién de cumplir el pacto. Un ejemplo de aplazamiento podria
ser el siguiente:

«Como consecuencia de tu conducta l2 sancién que te corres-
ponde es . Se va a aplicar. No obstante, si vd
lo pides, podemos posponer la sancién ‘dos semanas, si te compro-
metes a cambiar. Si realmente la conducta desaparece, sustituiremos
la sancién por una nota de felicitacién dirigida a cus padres. Pero si
la conducta persiste, afiadiremos a la sancién el agravante de haber
incumplido el compremiso.»

El aplazamiento se puede utilizar con cualquier medida sancionado-
ra que se renga que aplicar, desde una nota informativa 2 los padres hasta
la apertura de un expediente disciplinario. No hay que confunditla con
la demora en la aplicacién de sanciones, ya que en este caso la medida
sancionadora pierde la efectividad de la inmediatez, al creer el alumno
que no le va a ocurrir nada, mientras que con el aplazamiento el alum-
no sabe que la sancidn se va a aplicar y estd vigente, solo que él cienc la
oportunidad de anularla.

Conviene, durante ¢l tiempo de aplazamiento, que no debe ser infe-
tior a una semana ni superior a dos, hacer un seguimienro atenro de la
mazcha de los acontecimientos y prestar ayuda al alumno, si la necesira,
intercambiando mensajes con cierra frecuencia: «fa cosa va mejors, «veo
que lo estds intentando», «un esfuerzo mds y lo consigues...».

Contrato de conducta o trabajo

Consiste en un compromiso asumido por e} alumno ante el profesor
y oiras personas que actien como garantes, pueden ser los padres, un di-
rectivo o cualquier otro profesor, én el que se compromete a cambiar o
eliminar dererminadas conductas negarivas, o bien a realizar ciertas con-
ducras positivas. Puede ser verbal, para conductas rutinarias leves, o por
escrito, para conductas de mayor gravedad, y su duracién puede variar en
funcién de las circunstancias, aunque lo iddneo son cinco dfas, prorroga-
bles a otros cinco, sin que deba alargacse por més tiempo. Debe referirse
a conductas concretas, alcanzables con un esfuerzo razonable, y com-
prensibles para el alumno y deben estar especificadas de antemano las
consecuencias de su incumplimiento {y 57 no...), que deben ser disuaso-
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rias. No se debe negociar una vez que se haya incumplido el ac%lerdoz se
debe exponer el incumplimiento y hacer cumplir la consecuencia previs-
ra de forma sutomdsica, del mismo mode que deben derivarse conse-
cuencias gratificantes si se ha cumplido el compro‘miso‘(y si st...), algo
que se suele olvidar a menudo y que es imprescindlble. si querenos con-
solidar los cambios deseados. En el Cuadro 4 se presenta un modelo de
contrato cuyo objetivo puede sex tanto un cambio de conducta como
una mejora del rendimiento académico. Se pueden observar los elemen-
tos que lo componen:

¢ Conducta objeto del contraro.

¢ Duracién del contrato.

¢ Consecuencias del incumplimiento.

o Garantes del contrato.

Cuadro 4. Contrato de conducta ¢ rendimiento.

, ajumna del grupe
p
I

Me compromero a

¥ a presenar este compromiso al final de eada clase a la profesora — — ————)
que lo firmard si lo he cumplido. En caso contrario anotard el motvo de no tirmar.
Si no cumplo este compromniso, se dertvardn las siguiences consecuencias:

a)
b)

Al cumplir cinco dias se entregard este compromiso, con las firmas, a:
O Jefa de estudios [ Padres O Tucora O Profesora
Firma de la alumna
Segnimiento del consrato

. Diale— Dia2e° — Dva 3.0 Diade ——— Dia5® —

Ficma Firma Ficma Fivina Ficma

Observaciones  Obscrvaciones  Observaciones Observacionss  Obserraciones
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Compromiso piiblico ante el grupo

Hay.ocasioncs en que los compromisos privados entre profesor y
alumno tienen poco efecto, bien por la ausencia de empatia entre ambos,
bien por la poca capacidad de influencia del profesor sobre el alumno.
Conviene entonces implicar al grupo en la bisqueda de soluciones, sugi-
tiendo al alumno la posibilidad de dirigirse al grupo y explicar piiblica-
mente ¢l compromiso que asume. El a2lumno pide al grupo que, en caso
de incumplimiento, le recuerden ¢l compromiso asumido y la obligaco-
riedad de cumplirlo. Una pequefia comisién de dos-tres alumnos con ca-
pacidad de influencia sobre el grupo se puede encargar de garantizar el
cumplimiento def compromiso.

Asamblea de clase: los compromisos colectivos

Cuando en un problema estd implicada toda la clase o la mayorfa, se
pueden buscar soluciones mediante un debate colective que incluya al
profesor y a todos fos alumnos, con la finalidad de adoptar compromisos
colectivos para reconducir la situacién. Para que la asamblea legue a so-
luciones efectivas se tienen que cumplir algunos requisitos:

* El problema debe estar descrito de forma clara, concrera y com-
prensible.

¢ Deben opinar todos, lo cval dependerd en gran medida de la capa-
cidad del profesor para evitar monopolios ¢ imposiciones por parte
de algunos alumnos, asi como para provocar la intervencién de los
mds reacios. :

° Se debe centrar ¢l debate en el planteamiento de propuestas, mds
que en comentar lo ocurrido,

o Las soluciones deben ser aceptadas por todos, en una cultura de
consenso y de tolerancia a las ideas ajenas, que fomente la identi-
dad de grupo.

* Las soluciones adopradas se deben llevar a la prdetica mediance un
compromiso y ser sometidas a una posterior evaluacién y recrifica-
cidn, si procede.

* Se debe controlar y limitar el tiempo de la asamblea.

» Se deben cerrar todos los ternas abiercos, sin dejar cuestiones a me-
dio cratar,
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Moldeado

Es un plan de aproximaciones sucesivas a la conducra deseada, Co-

mo a menudo la distancia encre la conducra actval del alumno y ja desea-

da es demasiado grande, con el moldeado se pretende salvar esa distancia
mediante pequefios logros parciales que van acercando 2 alumno a la
meta final, Para ello, hay que reforzar cada avance parcial, aunque haya
errores o deficiencias, pues lo importante es que el alumno o ineenter y
entre en una dindmica de esfuerzo y perseverancia.

zEn. qué quieres colaborar?

La realizacién voluntaria de algunas taceas beneficiosas para el au-
falcentro puede servir tanto para cumplir una sancién como para rebajar
o eliminar faltas comecidas. Se apoya en la idea de que, si el alumno asu-
me voluntariamente la realizacién de algunas tareas de interés comun, la
tendencia a persistir en los comportamientos disruptivos tendrd mds pro-
babilidades de extinguirse. Las taveas comunitarias pueden ser muy di-
versas: mantenimiento de a clase, limpieza, alguna tarea Organizativa. ..,
peto es preferible que sea el alumno el que elija una tarea y se responsabi-
lice de ella. El reconocimiento del trabajo realizado ayudard a consolidar
una actitud prosocial de compromiso con la comunidad.

Observador neutral

Es una estrategia para aplicar cuando ciertos alumnos niegan fa au-
torfa de conductas inadecuadas. Se le ofrece al alumno la posibilidad de
que un compafiero le esté observands de vez en cuando durante kas pré-
ximas clases, y comunique al profesor y al alumno el comportamiento
observado, tanto si es positivo como negacivo. El alumno observador
puede ser pacrado entre cl profesor y el alumno, designade directamente
por el profesor con la acepracién del alumno o misterioso, designado por
el profesor sin que el alumno sepa quicn es.

Compromiso sobre el pupitre

El alumno anota en una rarjeta un compromiso de trabajo o de
comportamiento referido a una conducta concreta ficilmente comproba-
ble y lo coloca en su mesa de forma visible. La tarjeta se mantiene sobre
la mesa hasta que el profesor considera que el compromiso se ha cumpli-
do y el cambio estd consolidado, indicando al alumno que la retire, reco-
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Hoci ‘ . -
1ocxc}1do el lt_:.glo ¥ animéndole a persistir en la mejora de forma auténo-
ma, sin necesidad de ayudas externas.

Borrado de quejas

E! RL:OF&SOr propone a un alumno que haya acumulado varias quej
la pos_nb:hdetd de irlas eliminando mediance una mejora sosmnjdaqcn }:lj
comportamienco. As, si las quejas son por hablar en clase, el borrado pa-
saria por estar varios dias sin hacerlo. El borrado se deberfa urilizar tfna
sol:: vez en cada tipo de conducta, pues en caso contrario el alumno «ju-
garia» a {‘calizar conducras disruprivas sabiendo que luego puede |:>0n'J ;
las, .percllcncl(? asf la estrategia su eficacia. Una variante es El borrade 3(;‘
quejas supervisado por ¢l jefe de estudios, que propone al alumno el bc:
trado con un profesor determinado como medio de evitar una sancién: si
el ahztm.no acepta, el jefe de escudios lo comunica al profesot, que hace ;.m
seguimiento especial del alunno, y si se produce una mejo;:t se anula |
queja y se deja sin efecto la posible sancién, aplicando en ca;o conty; "a
la sancién prevista, con un agravante afiadido. o

Conseguir la firma de...

Cu.ando hay una manifiesta incompatibilidad entre un alumno y u
deterl}fllnado profesor, se puede recurrir a la intervencién rnecliaclory dn
un miembro de la direccién {director o jefe de estudios), que hace e:r?tra:.f
gaal .alumno de una nota para que intente que se ta firme el profesor
c‘uestlén tras una mejora de su conducta (Cuadro 5), La nota tljs una i'll
cién del profesor al equipo ditectivo para que deje sin efecto las E:’ .
existentes sobre el alumno, La finalidad es que tenga que ganarse‘clla f“s
luncad del profesor a pesar de su incompatibilidad con é y mejorar la‘az:

laclén cnire C vert, €M « ](JIC &) » ql.lc ln.te[cel:{e Pol
All‘lbos, al Oonvelr l[lo »

) n p S0 bllf:ﬂO

cl ante dlICCCléIl.

Cuadro 5. Conseguir la firma de..,

Sra. divecroraljefa de estudios:
{ﬁ I;:Léego que anule la queja formulada por mi sobre'el alumne
€bldo 3 que su comporamiento ha mejorado ostensiblemente.

Si contintia dicha mej
: forla, s¢ lo haré saber a. i
gnm‘mlcar dicho cambio de actitud a los p::Ir:::s'us:ed mi'i_ ﬁC_lEIaﬂfE por si procede
racias. o

Laprofesora L

e it e

i

e
g ey

i
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Pacto con un subgrupo negative

Es posible que ¢l mal ambiente en la clase esté¢ provocade por un redu-
cido grupo de alumnos muy localizado y alramente cohesionado mediante
mutuos apoyos. En estos casos se debe tener una charla privada con ellos ¥,
plantedndoles la sicuacién y la imposibilidad de seguix en la misma finea
por estar afectando a los derechos colectivos de los demds, demandacles un
compromiso colectivo. En dicha reunién, el profesor puede describir a ca-
da miembro los roles que estdn desempefiando: el lider, et instigador en la
sombra, tos satélires. .., y decir qué se espera de cada uno de ellos. Tras ha-
cer un seguimiento en los dias siguientes 2 la reunién, se aplican conse-
cuenctas positivas o negativas seg(in se haya cumplido o no el compromiso.

;Puedo fiarme de ti?

Se oftece ayuda y confianza al alumno, pero acompadada de una de-
manda asertiva de recipsocidad: «st conflo en 11, jno me fallards?», «;pue-
do confiar en ti2s, son ejemplos de mensajes utilizables para tal fin.

¥

:A quién le haria caso...? Tutor de condncia

Hay ocasiones en que el profesor no tiene capacidad para conseguir
cambios en un determinado alumna, pero puede haber algin compafiero
que i la tenga y que pueda ayudar en ese sentido. Conviene tener derec-
tados compaiieros con capacidad de influencia sobre cada alumno («
quién harian caso), pudiéndosele pedir que actie come frfor de conducta,
es decir, encargado de agudar a cambiar la tayectoria discuptiva del com-
pafiero, o bien recurrir a ¢l informalmente para que intervenga puntual-
mente en un conflicto concreto.

Felicitacién anunciada

Dado que la visualizacién de éxitos facilica la impulsién de conduc-
tas positivas, ello se puede aprovechar para motivar al alumueo: el profe-
sor deja sobre fa mesa del alumno una nosd de felicizacién dirigida a sus
padres comunicando una mejorfa en la actitud, comportamiento, traba-
jo... de su hijo, y anuncia al alumno que la nota serd firmada y remirida
a sus padtes, pero sola si reaimente se da la mejoria descrita.

Acumular tiempo libre

Este pacto de trabajo es apropiado para alumnos hiperactivos, con
problemas de concentracién o que se resisten contuimnazinente a }as pro-
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puestas del Profesor. Se propone al 2lumno que, por cada cierto tiempo
‘trabaja‘do, dispondri de una cantidad de tiempo libre, que podrd uril'zlj

:{11nec.llatalne11te o ir acumulando para disfrutar en :ma ogasién e
ror, siempre que Jas circunseancias de la clase lo permitan. P

Periédico: Ef Mafiana

La' c.!ase elabora lidicamente un periddico mural con varias supues-
tas noticias, fodas positivas y sorprendentes, sobre c6mo se desarml]gré la
t:lase de mafana. Es una forma de visualizar anticipadamente una cl
ideal reflejando situaciones deseadas que contribuyana un b li o de
clase. Algunas de las noticias posibles son: e chma de

¢ El alumno A i j
[rabaja‘ﬁzz‘ (que habitualmente no trabaja) se ha pasado la clase

*La alumna B y el alumno C | : . .
hablado en toda la clase. (paclanchines impenitentes) no han

* E] alum i
. no D {matén y grosero) no se ha metido con nadie ni ha
insultado durante toda [a clase.

* La profesora Z ha dado la clase relaj in gri
. ajada i
clima conseguido entre todos. facy s grian, debido st buen

El m
o ‘ural se cuelga en una pared de la clase y el profesor emplaza al
grupo a intentar que las noticias anunciadas por E Masiana se cumplan

Ineegr i iédi
ég amente. Se puede «editars periédicamente, decidiendo en asamblea
qué noticias incluir en cada nimero.

E} granito de arena: qué puedo i
el clima de clase e poriar parsmcjoras

Es un i j ibucién i
b a esrrar:::ﬂgla que trabaja la atribucién interna en los alumnos
- M '
pacier wdcs encen b\‘?l que el clima de clase es producto de las aporracio-
03, para bren o para mal: mientras unos hacen contribuciones a

la convivenci
1 vivencia pacifica, otros entorpecen habitualmente la armonfa de la
clase. El desarrollo es el siguiente:

4) Todos los alumnos, y el profesot, anotan en un papel su nomb
qué estdn dispuestos a hacer para mejorar el ambiente de cla:sere ’

) Entregan l.a nota 2 un alumno encargado de recoger y custodiar'l
Compromisos adquiridos por rodos. El alumno encargado y el przf
fesor fevisan una vez por semana los logros conseguidos por cada
uno, haciéndolos priblicos y resaltando los avances en el clima de
clase que se estdn consiguiendo con este compromiso grupal.,
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¢} Cada alumno puede renovar su nota con un nuevo propésito
cuando ya haya conseguido un logro anterior.

La clase ayuda a...

Es una forma de implicar al geupo en la mejora del comportamiento
de algunos alumnos. La clase, con la presencia pasiva del profesor-tutor,
decide en asamblea oftecer su ayuda colectiva a los alumnos que 1a solici-
cen. Se establece un turno voluntario entre los alumnos solicitantes de
ayuda, y cada dfa todo el grupo se vuelca en ayudar particularmente a un
alumno con problemas; puede tratarse de apoyo académico, como ayu-
das en las rareas, aclaracién de conceptos mal entendidos, ecc., o conduc-
cual: recuerdo de normas, atencién preferente, etc. Al dia siguiente se
presta ta ayuda especial a oo compafero, y asi sucesivamente con todos
y cada uno de ellos. Al cerminar la ronda se vuelve a empezas por el pri-
mero. Si algin alumno no aprovecha la ayuda de los compaiieros y no
muestra intencién de mejorar, sale de la lisia y afronta las consecuencias
oportunas, Conviene advertir 2 los alumnos que no han querido solicicar
ayuda que ello es una prueba de su actitud negativa y que estdn apostan-
do por aftontar sus problemas futuros por la via disciplinaria.

Mediacién

Es una negociacién asistida por una tercera persona 0 mediados, que
no intenta resolver el problema, sino ayudar a los contendientes a encon-
wrar una solucién constractiva. Para ello se fomenta el didlogo haciendo su-
gerencias y eliminando obstdculos y malentendidos. Las decisiones deben
ser adoptadas por las partes, con una perspectiva cooperativa: «yo gano, ti
ganas», ¥ 0o competitiva: ganar-perder, para lo cual es fundamental poner-
s en la perspectiva del otro: empatfa. Debe utilizarse solo cuando las partes
contendientes no son capaces de llegar a acuerdos por sf solas.

Autoevaluacién del alumno en rendimiente y/o conducta

Un compromiso basado en una estrategia mixta de aurocontrol y de
fuerza de voluntad es la autoevaluacion del alumno en conducta; igual se
puede hacer con el rendimienro. Este s autocalifica diadiamente en un
cuaderno o agenda, segin el siguiente barema:

3. Comportamiento excelente.

2: Buen comportamiento.

1: Comportamiento mejorable.

0: Mal comportamiento.
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EE} profesor revisa periddicamente las autoevaluaciones y, st lo consi-
dera oportuno, anota alguna observacién, preferentemente positiva, si el

alumno va progresando, dirigtda a los padres, que deben darse por ente-

rados firmando la anotacién. Esta autovaloracién, con los debidos con-
troles, puede tenerse en cuenta para la evaluacién. -

Nota de comportamiento para alumnos conflictivos

Con alumnos que incusren con frecuencia en conductas inapropia-
das se puede acordar, con la conformidad de los padres, dar informacién
semanal de su comportamiento. Esta evaluacion continua da la oporouni-
dad de recrificar el rumbo negativo en cualquier momento del proceso.
Se puede utilizar una tabla donde se califica el comportamiento del
alumno en las diferentes materias (Tabla 10).

Tabla 10. Informe semanal de comportamiento.

Alumno: ) . -Baremo T
i 3; Comportamiento excelente
Grupo: Fechas * 2: Buen comportamiento | o .
- 1: Comportamierito deficiente ¥ mejorablé .
. 0: Mal comportamiento **- 0 o
Marerias. S 1‘“ 2 S 3 Sernd .:4" .
Matemdticas | -
Lengua Espafiola
Ciencias Sociales
Flsica y Quimica )

Educacién Fisica
Cie;ncias Natutales
Tecnologia
Muisica

Qbservaciones: Firma de los padres
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Pideme otra oportunidad

Esta frase-invitacién remarca uno de los principios bisicos para que los
compromisos tengan éxito: que los solicite e} alumno. En ese caso, cuando
un alumno ha hecho méritos suficientes pasa ser sancionado, se le anuncia
la inminencia de la aplicacién de una sancién, excepto que €l pida una tlte-
ma oportunidad de evitarla. Si el alumno asl lo hace, se le da este margen,
pero dejando claro que no supone una evitacién del castigo, sino un voto
de confianza que debe aprovechar y ue compromiso que debe asumir.

Ven todos los dias a2 verme

A menudo los buenos propésitos se quedan en eso: buenos proposi-
tos que se olvidan al poco tempo. Los compromisos hay que refrescarlos
periédicamente y para ello es suficiente un sencillo ricual que permira al
profesor comprobar que el alumno tiene el compromiso presente. Basta
con que ¢l alumno se asome al despacho de un directivo, o s¢ encuentre
diariamente con el tutor, para comunicar brevemente —puecle basrar un
gesto— que estd cumpliendo el compromiso. Pdr ejemplo, tras una pelea
y la posterior reconciliacidn, un directivo pide a los contendientes que se
presenten a la hora del recreo en el despacho simplemente a confirmar
con un gesto que todo va bien y no hay ninguna contrariedad.

MANTENIMIENTO DE LIMITES: SANCIONES

Qué hacer . _

— Aplicar sanciones cuando se han incumplido limites, se ha hecho caso
omiso de las advertencias y no se asumen compromisos de cambio.

Por qué
— Porque educan la madurez y responsabilidad, & deciv, la asuncidn

de consecuencias.
— Porque evitan la impunidad, que aumenta los conflictos y tiene efectos

devastadores sobre el desarrollo de ln personalidad,

Cémo

— Aplicando medidas punitivas con carderer formativo, firme pero cal-
madamente, como intencion de ayuda y no como reaccién vengativa.
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— Deteniendo las medidas punitivas cuando el alumno da muestras fia-
bles de haber cambiado de actirud

Usar las sanciones como ltimo recurso, pero usarlas

Las sanciones son medidas que persiguen excinguir conductas inade-
cuadas y/o reconducir actitudes negarivas mediante la aplicacién de con-
secuencias negativas y disuasorias. Deben ser el dltimo recurso, pues tie-
nen ¢fectos secundarios negativos:

° A menudo encubren momentineamente las conduceas mds que
hacerlas desaparecer.

* Provocan un deterioro de las relaciones profesor-alumno, cargdn-
dolas de resentimiento y agresividad.

° Producen habituacién en los alumnos, por fo que se precisan dosis
cada vez mayores.

No obstante, a pesar de estos inconvenientes, se deben aplicar sin re-
paros ni mala conciencia si fracasan otras medidas correctoras, como las
advertencias o los compromisos, pues tienen la importante funcién for-
mativa de educar la responsabilidad.

Limitaciones de uso

Dado que los alumnos que sufren castigos indiscriminadamente se
suelen habituar a los mismos, con fa consecuente insensibilizacién y
adopcidn de actitudes ticticas para esquivarlos, se deberia limitar su uso a
las siguientes circunstancias;

* Cuando hay que atajar una accién rdpidamente, por su peligrosi-

dad, violencia o aparatosidad.

¢ Cuando una conducta estd obstaculizando significativamente la
convivencia y el rendimiento de los demds.

* Cuando se hace dafio intencionadamente 2 bienes ajenos o piblicos.

* Cuando ya se han intentado tode tipo de medidas no punitivas y
no han dado resultado.

Caracteristicas de los castigos

Para reducir los efectos negativos y aumentar su eficacia, el castigo
ha de ser {Gowzens 1997):

* Avisado. Debe ir precedido de una seiial de aviso serena v firme, sin
amenazar,
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o Inmediare. Pata que sea efectivo ha de ser inmediaro, pues el alum-
no puede asi establecer la asociacién conducra-consecuencia.

¢ Dimuasorio. Debe extinguir, o al menos arenuar, Ja conducta pro-
blemdtica. Es su efecto de desagrado ¢l que confiere al castigo su
carceer disuasorio, aunque a veces un supuesto castigo es en reali-
dad un premio para el alumno, pues obtiene atencién y ocasién de
cobrar protagonismo.

o Consistente. Siempre tienen que derivarse las mismas consecuencias
ante las mismas conductas.

o Minimo pero suficiente. Se debe aplicar el castigo de menor 1ntensi-
dad y duracién posible, sin que se pierda efectividad. Cuando se ha
comprobado fehacientemente que hay un cambio sincero en la ac-
titud del alumno, se debe finalizar su aplicacién.

o Razonado. El motivo de la sancién debe apareces de forma clara. 51
no es asf, conviene justificar de forma breve por qué se aplica la
sancién,

o Acompariado por el refiserzo de conductasaliernativas. El castigo dice
qué no se debe hacer, pero se deben sugerir al mismo tiempo op-
ciones alternacivas.

o Fgrmativo. Tener presente en todo momento el cardeter fosmativo
de las medidas punitivas, pues su objetivo es conseguir la rectifica-
cién del rumbo del alumno.

Las 3 vias

Para corroborar lo dicho en el apartado anterior, hay que tener pre-
sente que, ante los problemas disruptivos, caben sres vias posibles de ac-
tuacién:

2) Bl alumno sigie haciendo lo mismo y no le pasa nada: impunidad.
Con la sensacién de impunidad, los alummos percurbadores se
crecen y se consolidan hdbitos negativos que después cuesta mu-
cho extinguir, Es la via que debe evitarse a toda costa por su cardc-
ter dafino para la formacién del alumno, pero a menudo es la ele-
gida-consentida, aunque sea inconscientemente, por fatiga o pox
incapacidad manifiesta para hacer entrar al alumno en cualquiera
de las otras dos vias.

b) El alumno sigue haciendo lo mismo y le pasa algo: responsabilidad
inbibidera. Se aplican sanciones (consecuencias negativas) cuando
el alumno persiste en su mal comportamiento. Aunque puede
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crear res‘cn:imiemo, es una via formativa que ha de tenerse en

cuenta st no se puede aplicar la via de la responsabilidad creativa.
c) El alumno cambia y no le pasa nada o le pasa algo positivo: responsa-

f)f't'fd’ad creativa. Es la via que debe elegirse, pues, ademds de inhi-

bir conductas inadecuadas, se crean hébitos positivos incompati-
_ bles con aquellas y se gana en madurez, ' o

Aislamiento interno

Indicado para conductas no muy graves, pero persistences, consiste
en desplazar al alumno a una zona del aula ¢n la que esté aislado, de fécil
control visual para el profesor y. donde le sea mi4s dificil distraerse: fondo
del aula, una esquina, zona frontal del aula.

Aislamiento temporal en sala con tareas

S.c desplaza al alumno perturbador, con tareas asignadas, a una sala aten-
dida por un profesor, que recibe al alumno y le da las indicaciones perti-
nentes para realizar el wrabaje encomendado, asegurando la realizacién
efectiva del mismoe, Cuando se aplica durante mds de una clase, conviene
recabar la autorizacién previa de los padres. ,

Desplazamiento con tareas a una clase de edad muy distante

Hay ocasiones en que no es posible desplazar a un alumno a otra sala
al no haber profesores o espacios disponibles, Una alternativa que pucdé
paliar esta dificultad es la de desplazar al alumno, con eareas, a una clase
poco munerosa y cuyos alumnos sean mucho mayores o menores que é
por c;en}plo. a un alumno de 2.¢ de ESO, desplazarlo a una clase de 2“—"
de Bachillerato. Esta medida, que requiere la acepracién previa del profe-
sor receptor, pretende separar al alumno de su contexto habitual, que le
suele suministrar el refuerzo necesario para sus conductas disruptivas.

Hora suplementaria para realizacién de tareas
a peticion de los padres

La recuperacién del tiempo perdido es una consecuencia natural que
se putlede aplicar para casos graves de alteracidn de conducta. Aunque tie-
ne el inconveniente de alterar ¢l horario habirual del alumno y de generar
efectos secundarios negativos, se puede aplicar cuando los padres estdn
plenamente de acuerdo con la medida, pues ellos apatecen como los
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principales impulsores de la intervencién. Se wata de una peticién por
escrito de los padres al centuro para que atiendan a su hijo durante una
hora més para que complete las tareas no realizadas durante su horario
habitaal {Cuadro 6). En ocasiones serd suficiente anunciar.la medida pa-
ra conseguir que el alumno adopte cambios drdsticos en su trayectoria

con el fin de evitarla.

Cuadro 6. Peticién de una hora suplementaria de atencién.

. Por la presente le ruego que atienda a mi hijofa

" durante una hora mis {de - 2 horas) para que realice las ta-
reas nio completadas dueance el horario habirnal de clases.
Figmado:

Exclusién de duracién condicionada a la realizacién de sareas

La exclusién de un alumno deb centro debe ser una medida excep-
cional, aplicada por el Consejo Escolar previa instruccién de un expe-
dience disciplinario. Selo deberfa recurrirse a esta medida cuando se ha-
yan dado algunas de estas condiciones:

o Se han intentado todo tipo de medidas sin resultado alguno.

o Hay riesgo de que Ia acticud del alumuno acabe generando proble-

fmas mayores.

o Se estd perjudicando a otros alumnos en su rendimiento.

o Se est4 arrastrando 2 otros slumnos hacia conductas improcedentes.

o Se est deteriorando el clima de clase de forma importante.

» Se impide al profesor desarrollar fa clase en condiciones adecuadas.

Esta medida gana en efectividad cuando se intcoducen algunos ma-

rices en su aplicacién:

« Se condiciona la duracién de la sancién a Ja realizacién de una se-
rie de taveas: la sancién se suspende si el alumno, apoyado por sus
padures, realiza las tareas encomendadas y muestra una actitud sin-

cera de cambio.

» Se procura implicar a los padres pidiéndoles que adopten alguna
medida paralela en casa que complemente fas medidas adoptadas

por ¢l centro.
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° Se recibe al alumno a su regreso al centro y se mantiene una breve
entrevista con €], al objero de averiguar con qué acticud vuelve: re-
sentido o con 4nimo de rectificacidn. La importancia de esta entre-
vista radica en la necesidad de disolver el posible resentimiento que
pueda traer el alumno y convertitlo en sincera intencién de cam-
bio, para lo cual conviene que la cntrevista, ademds de breve, sea
distendida y permita sustituir cuanto antes una relacién de autoridad
sancionadora-alumno sancionado por otra basada en la empatia, la
confianza y la intencién de ayuda mutua en ¢l futuro: «Espero que,
a partir de ahora, todo vaya mejor y no haya mds problemas. Te
voy a ayudar para que asi sea, pero espero que il ine ayudes a mf,
;Lo consepuiremos? Graciass,

La sombra: el alumno acompaiia al profesor a todas sus clases

Cuando un profesor usa la exclusién de clase de forma abusiva ¢ in-
discriminada, traspasando la responsabilidad de corregir conductas al
equipo directivo, conviene aplicar alguna medida que evite este efecro
perverso. Una posibilidad es sugerir al profesor «expulsador» que lleve
consigo al alumno perturbador a todas sus clases del dia y le haga realizar
las tareas que no ha completado. E! profesor puede concrolarte mds ficil-
mente separado de su contexto, sin descargar sobre los compafieros la
respc?nsabi[iclacl de resolverle sus problemas. Conviene adoprar dos pre-
€auciones:

« No abusar de esta medida, pues el alumno pierde otras clases, por
lo que deben estar de acuerdo los profesores de dichas materias.

° No aplicarla con profesores con escaso poder de influencia sobre el
alumna

Iy . .
Exclusién temporal del centro con incetporacién a un aula externa

Cuande las medidas adoptadas por un centro son insuficientes y se
tiene la sensacién de que las-exclusiones son mds bien un premio para el
alumno, queda la posibilidad de implicar a otras instituciones supra-es-
colares en la reconduccién de rumbos inadecuados. Se puede habilitar un
aula externa donde mantener escolarizados a los alumnos que se mues-
tran iseductibles ¢ inmunes a cualquier tipo de medidas escolares. Dicha
aula puede ser atendida por monitores del ayuncamiento o de una ONG,
y ¢l nliimero de alumnos debe ser poco numeroso, para evitar que se for-
men grupos disruptivos. Deben estar aislados durante el trabajo escelar y
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bajo un estricto conerol, llevando ua ritmo intenso de trabajo en careas
encargadas desde el centro de referencia, que combinen trabajo tebrico y
practico, menral y manipulativo. Las ausenctas injustificadas a dicha aula
deben ser concroladas por la familia y las comisiones municipales de ab-
sentisino, pudiéndose recutrir en €asos muy graves a recursos de otro ri-
po, como asistencia médica, policial o judicial. '

Cambio de grupo

El cambio de grupo permite suprimir los refuerzos que el contexto le
pueda estar suministrando 2 un alumno. Antes de su aplicacién, que
puede ser temporal o definitiva, debe anunciarse con suficiente antela-
cién para que ef alumno tenga posibilidad de evitardo con cambios pa-
tentes de conducta.

Exclusién de algunas clases con tareas

Cuando el alumno da problemas solo # algunos profesores o 2 uno
de ellos en particular, cabe la posibilidad de privarle de la asistencia solo a
dichas clases, sustituyéndolas por ttabajo intensivo en un aula especifica.
Es importante que ¢l rabajo sea intenso para evitar que el alumne vea en
esta estkategia el modo de librarse de fas clases que no le gusten. Solo se
debe aplicar cuando hay una manifiesta incompatibilidad profesor-alum-
no o cuando el alumno «le tiene tomada la medida» a un determinado
profesor.

Recreo controlados cerca, en fugar visible

Cuando se han dado conductas peligrosas o inconvenientes en el re-
creo, se puede restringir el disfrute del tiempo libre 2 una zona acotada
préxima a los despachos o a los profesores vigilantes, donde el alumno
pueda ser controlado con mayor facilidad.

Tareas fuera de horario con acompaiiamiento de los padres

Cuando los padres disponen de tiempo, son colaboradores y tienen
poder sobre los hijos, se puede optar por esta medida, que les permite
evitar la exclusién de sus hijos del centro: se les propone que acudan al
centro con su hijo fuera del horatio escolar y permanezcan allé supervi-
sando que su hijo realice las tareas previamente asignadas por sus profe-
sores. Se pueden utilizar horas en las que el centro permanece abierto pa-
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ra atender otras actividades o ensefianzas: ciclos formativos, tutno ves-
pertino o nocturno.., Debe haber algin profesor encargado de recibir 2
los padres, asignarles un aula de trabajo y atenderles en cualquier circuns-
tancia que pueda surgir.

SUBGRUPOS PERTURBADORES
Qué hacer

~ Evitay la formacién de subgrupos negativos.
~ Diluirlos o recondsicirios, si ya estdn formados.

Por qué

— Porque los QNQ suelen aglutinarse en torne a subgrupos con aito po-
der de arrastre.

— Porgue son un vehiculo importante de disrupcion y alteracion del cli-
ma de clase,

— Porque una vez formados y cohesionados, resulta complicado desar-
mar si dindmica obstaculizadora.

Cémo

~ Actuando cuando se aprecian indicios de formacion incipiente ¢ im-
pidiendo su formacién.

— Anteponiendo los intereses colectivos de la clase a los particulares del
subgrupe negativo.

— Pactando con los lideres,

— Pactando con los sarélites. .

— Pidiéndoles soluciones.

— Separdndoles.

— Condicionands su permanencia a su comportamiento.

Los subgrupes

En ocasiones, el mal ambiente en la clase escd provocado por un re-
ducido niimero de alumnos que integran un subgrupo altamente cohesio-
nado y dificil de tratar por los muruos apoyos que se proporcionan entre
si. Estdn integrados por unos pocos alumnos que rienen valores, intereses
y pautas de actuacién semejantes. Se forman como consecuencia de la
necesidad del individuo de integrarse en grupos de iguales y ser aceptado
por elios, y ejercen una fuerte influencia sobre la conducta de sus miem-
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bros, pues las conduccas mds sigoificativas estdn dirigidas a los compafie-
ros de subgrupo y deben entenderse en referencia a elios. Es imprescindi-
ble, por fo tanto, que el profesor conozca qué subgrupos hay en la clase,
especialmente los disruptivos, y que intervenga sobre ellos para que con-
tribuyan a un buen clima o, al menos, que no lo obstaculicen.

Detectar indicios

Conocer la composicién de los subgrupos negativos y de los roles
que sus componentes desempefian en los mismos es el primer paso para
poder influir sobre ellos. Para ello conviene estat atentos 2 algunos indi-
cios que nos pueden servir para abortar su formacién en los estadios ini-
ciales:

¢ Agrupamiento de mesas desordenado que indica predisposicién

hacia la distraccién y la disrupcidn.

« Agrupamiento de alumnos en las filtimas filas y en zonas de camu-

flaje. , .
s Agrupamieato de alumnos sin matexfal y con escasa disposicién al

trabajo.
o Interrupciones habituales desde un determinado foco del aula.

» Realizacién de actividades alternativas a la clase en una determina-
da zona.

Se puede usac la Tabla 11 para concretar los subgrupos existentes y
fos roles de sus integrantes.

Tabla 11. Deteccién de subgrupos en la clase.

§uhgru_§o-_1 - Subgrupo 2 Subgeupo 3 Subgrupo 4

. Miembros " Rel Miembros  Reol Micmbros  Rol = Miembros  Rol

Una vez conocida la composicién de los subgrupos y de los roles que
los mantiene cohesionadoes, conviene centratse en alguna de las siguien-
tes estrategias:
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Averiguar si los subgrupos se forman tinicamente en nuestra clase
o en todas.

° Potenciar los subgrupos posttivos.

° Impecl{r la formacién de subgrupos perturbadores, desde los pri-
meros indicios, dispersdndolos.

¢ Reconducir la actitud de los subgrupos perturbadores.

Impedir su formacién

Ante los primeros indicios de que un subgrupo negativo se esté for-
rrfando, conviene actuar con prontitud separando a sus componentes o
bien concediéndoles la posibilidad de permanecer juntos, pero condicio-
nada 2 un compromiso efectivo de cambio de conducta:

«Si queréis permanecer juntos, tenéis que ganaros ese derecho
con buen comportamiento.»

Anteponer los intereses colectivos de la clase
a los del subgrupo negative

Con‘smtc en contraponer el interés colectivo de la clase al del subgru-
po llegatw{):

5 «Los demds quieren trabajar y tienen derecho a ello. Mi obliga-
cién es asegurarles ese derecho.»

«Me gustarfa que todos estuviésemos a gusto. Pero si no es posi-

ble, mi obligacién es garantizar que estén a gusto los que trabajan y
$€ COMmportan.n

Pactar con los lideres

Cuando el subgrupo tienc un alto grado de dependencia de su lider
o «estrcllai}, la via mds directa para conseguir cambios positivos es llegar a
€OMPromisos con el lider, para lo cual conviene resalrar su cé.pacidad de
liderazgo y de influencia sobre el grupo.

Pactar con los satélites

| Cuando el lider es inasequible y se tiene la percepcién de quenovaa
;o aborar, se debe incentar pactar con quienes lo apoyan, los «atélitess, a
in de cortarle el suministro de refuerzos en que se apoya su poder.
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Pedir soluciones

Otra via de accién es reunir al grupo at completo y peditle que apor-
te soluciones para reconducir su actitud, dejando claro que no pueden
continuar en la misma dindmica obstaculizadora, por el perjuicio que
causan a los demds compaiieros. Las soluciones propuestas por el grupo
deben indluir fas consecuencias del incumplimiento de los acuerdos.

AUTOCONTROL
Qué hacer

_ Educar-entrenar el autocontrol de los alurmmnos como sustitutivo al bhe-
rerocontral por parie del profesor.

Por qué

— Porque es una de las habilidades intrapersonales asociadas a la madi-
rezy al plena desarrollo de la personalidad.
— Porque es propio de estadios avanzados en ¢l desarrollo moral de lu

persona.

— Porque tiene efectos mucho mds duraderos y transferibles que el betero-
control, al ser mds independientes de la presencia y vigilancia del pro-
fesor.

— Porgue cada avance de los atumnos en auocontrol es wn aborro en io-

reas de control del profesor.
— Porque evita la aparicién de muchos conflictos.

Cémo

— Aplicando cufias socivemacionales de entrenamiento del autocontrol,
cada vez que aparezea algin caso de impulsividad, agresividad o de

conductas inadecuadas.
— Mediante talleres de habilidades socioemocionales, qise se desarrollan

en sesiones de tutorfa o en alguna asignatura especifica donde tengan

cabida.

Entrenar la capacidad de autocontrol de alumnos y profesos

El autocontrol es la capacidad de regular las propias emociones, pen-
samientos y conductas, especialmente las de cardcter negativo. Se puede
entender como una especie de pilotaje emocional, que nos permite do-
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minar nuestros pensamientos y emociones en vez de que ellos nos domi-
nen a nosotros. Algunas consideraciones que han de tenerse en cuenta en
relacién con el autoconerol son:

¢ Es una variable intrapersonal, en la que el sujeto se percibe a si
mismo como objeto de anilisis. '

» No es una represién de emociones, sino m4s bien la canalizacién
en beneficio propio de estados emocionales inconvenientes,

* Es un indicador de madurez emocional y tiene gran importancia pa-
ra la consecucién de éxitos y relaciones sociales satisfactorias, lo que
lo hace indispensable tanto para los alumnos como para el profesor.

* La mejora del autocontrol de los alumnos cobra una importancia
decisiva en la gestién de la clase, pues cada hdbito de autodisciplina
asentado hace innecesario ¢l heterocontrol por parte del profesor.

° La falra de autocentrol estd asociada a caracterfsticas como baja to-
lerancia a Ia frustracién, irritabilidad, ansiedad o el uso despropor-
cionado de la critica hacia los demds o la autocritica.

¢ El autocontrol engloba una serte de competencias como:

~ Conocimiento de emociones propias y de los pensamientos que
las provocan. :

— Capacidad de anticipar consecuencias y accuar en funcién de
ellas.

— Capacidad para concrolar impulsos.

- Ca%paadad de producir pensamientos y conductas alternativas a
la impulsividad.

- Qapaadacl de inhihir algunos deseos inmediatos si de ellos se de-
rivan consecuencias inapropiadas a medio o latgo plazo.

- Resistencia a las fruscraciones.

No s¢ qué haré, pero lo haré tranquilo

Consiste en adoprar dicho pensamiento como mansra o principio de
acruacién, aplicdndolo auromdticamence a cualquier situacién ansidgena
que se presente. La prictica de la calma acaba por instaurar un estilo
:ralmfluilo de comporramiento que contribuye tanto 2 un mejor afron-
tamiento de situaciones complicadas como a una mayor satisfaccién per-
sonal. Evidentemente, debe ser un entrenamiencto mutuo, en el que el
profesor cuida de que sus alumnos vayan progresando en el dominio de

sus emociones, pero a su vez se preocupa de ser el primero en dar ejem-
plo de autocontrol.

ey
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Conviene empezar por practicar €n situaciones poco estresantes, pa-
ra pasar progresivamente a situaciones cada vez mids problemdricas. Una
posibilidad interesance es combinar este ejercicio con la estracegia Crdn-
tos dfas sin. .., descrira a continuacién.

Cudntos dias/horas sin...

Es un ejercicio de perseverancia consistente en resistir un ciecto pe-
riodo de tiempo sin alterarse, permaneciendo relajado y tranquilo, aun-
que nos acosen estimulos generadores de ansiedad. Supone un antidoto
contta la impulsividad, la agresividad o la desmorivacién. Conviene em-
pezar por periodos muy cortos, por ejemplo, quince minucos sin alterar-
nos, para ir aumentando progresivamente la duracién a una hora de clase,
dos o todo un dfa, y puede usarse como apoyo una agenda o calendario
donde se va marcando cada dia que se consigue el objetivo planteado. La
eficacia aumenta cuando se comenta con alguien de confianza para que
nos ayude haciendo un seguimiento de nuestros progresos.

+

S

;Te controlas vi o lo hago yo?

Lot

E Es una invitacién al aurocontro! del alumno como alternativa para

1 evitar el control externo del profesor y posibles medidas punitivas. Con-
viene, en edades cercanas a la adolescencia, explicar brevemente la rela-
cién del autoconerol con fa madurez y la superacién de comportamientos
infantiles: «si te controlo yo, te estaré castigandos; si te controlas t, esta-
rds mejorando tu capacidad de autocontrel y compostindote con madu-
rez». Si se ven progresos e intencién, se debe animar a persistic en los

S mhis o b

mismos.

Esperar que escampe: contar hasta...

Normabmente, las reacciones en caliente, en plena rormenta £mocio-
nal, suelen ser contraproducentes y lievan a un arrepentimienco poste-
rior. Sabiéndolo, la opcién mejor suele ser abstenerse de actuar y esperar
que pase el periodo critico, que suele ser de corta dutacién, evitando asf
comportamientos descontrolados y poco funcionales. Pero no es feil, st
¥ uno no se prepara con antelacién. Para ello se puede usar la ya antigua es-
1 trategia de contar hacia arrds mentaimente, de veinte hasta cero, por ejem-
plo: la cuenta hacia atxds requicre mayor concentracién, aumentando por
7 tanto las probabilidades de desconexién emocional.
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Desnudar los problemas: la firmeza relajada

Los conflictos suelen ir acompafiados de aditamentos innecesarios
que los agravan y no son inherentes al propio conflicto, sino consecuen-

cia de la forma de afrontarlo. El enfado explosivo del profesor, los gritos y.

acusaciones, la tensién o los comentarios sarcdsticos son algunos de los
afiadidos que suelen adornar innecesariamente las intervenciones disci-
plinarias, sin afadir nada positivo a su resolucién. Desnudar los proble-
mas supone despojarlos de dichos aditamentos negativos, para afrontar-
los de la forma mis relajada y despersonalizada posible, pues la firmeza
no tiene por qué llevar aparejadas tensién y reacciones encolerizadas, que
suelen reforzar justamente las conductas que se pretenden inhibir.

Puede ayudar en los primeros intentos seguir estos pasos:

a} Describir sin juzgar la situacign. Narrar lo mds objetivamente la si-
tuacién problemdtica, mediante una frase descriptiva y precisa,
evitando juicios de valor, :

b) Detectar aditamentos emocionales. Identificar rodo lo que acompa-
fia a la conducra ajena o propia: suposiciones, adivinacién de ia-
tenciones, explosiones de ira, sarcasmos, acusaciones, etc.

c) Analizar la situacién desnwda. Analizar de nuevo la situacién obje-
tiva desprovista de las emociones negativas asociadas a ella.

d) Decidir reaccidn. Buscar una respuesta serena a la situacién, sosta-
yando las emociones negativas asociadas.

Drespués me senticé. .,

Supone anticipar las consecuencias futuras para evitar los efectos in-
deseados que siguen a las reacciones impulsivas: «no conviene desplegar
las velas sin pensar antes si habrd que recogerlas deprisa y corriendo», Pa-
ra ello se puede invitar af alumno a imaginarse en un futuro préximo
pronunciando frases que expresan satisfaccién por haberse podido con-
trolar, lo que ayuda a evirar reacciones emocionales contraproducentes y
a preparar alternativas mds reflexivas y eficaces: «conseguf controlarme,
«si no me hubiera concrolado, ahora escarfa lamentdndomen.

Anunciar una solucién préxima: pronto podris...

Consiste en anunciar al alumno que Jo que pretende realizar de for-
ma inmediata se le permitird realizario pasado un cierto tiempo: «pronto
podrds...n, «lo podras hacer dentro de... minutos». Con ¢llo se pretende

fl s

Fi control de fa clase : - 107

fortalecer la capacidad de soportar ta demora de graificaciones, comba-
tiendo el «presentismon, la necesidad incontrolable de conseguir todo
aqui, ahora... y sin esfuerzo. La demora de gratificaciones va unida a
competencias socioemocionales tan importantes para los estudios como
la fuerza de voluntad, la perseverancia o la resiliencia (superacién de ad-
versidades). '

Después de...

Otro modo de aplicar la estraregia anterior es condicionar la obten-
cién de una meca, bien a la realizacién de tareas, bien al cumplimiento de
compromisos adquiridos previamente: apodrds hacer..., pero después
de...», «cuando hayas..., podrds...».

No entrar al trapo

Incentar apagar fuego con fuego es una temeridad, ineficaz ademds.
Hay que evitar el contagio emocional negativo, derivado de entrar en de-
safios provocadores que algunos alumnos buscin deliberadamente: «si al-
guien pierde los nervios, procura no encontrarlos wis. Conviene tener
siempre presence que la mayorfa de conducras de los alumnos son tdcri-
cas y, por lo tanto, asl deberfan ser las respuestas del profesor.

Siempre un plan en active

La fuerza de voluntad, necesatia para acometer cualquier proyecro,
estd (ntimamente vinculada a la capacidad de hacer planes y plancearse
retos. Conviene, por lo tanco, entrenar a los alumnos a tener siempre un
plan en activo. Estos retos o planes han de cumplir algunas condiciones
para ser efectivos:

o A corto plazo, en las fases iniciales del encrenamiento, «la mds larga
caminata empieza con un pasor. Al principio, conviene que sean
pequefios recos, hasta que estén suficientemente afianzados, pu-
diendo entonces aumentar gradualmente la duracién y dificulzad.

» Verificables. Deben ser ficiles de comprobat.

o Auténomos. Hay que conseguir que sean los alumnos los que se va-
yan ejercitando en plantearse continuamente pequefios Fetos sin
que nadie les empuje a elto.

o Compartides. Conviene comunicarlos a alguien, por ejemplo, al
profesot, con el fin de que tengan un seguimiento externo que ayu-
de a remontar momentos de flaqueza.
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° Reforzados. Deben llevar aparejadas pequefias autorrecompensas
sobre todo en su fase inicial, que deberdn ir desapareciendo con-
forme se vaya afianzando el hibiro.

Perseverancia: acabar fo empezado

La perseverancia es la capacidad de mantener de forma continuada
un esfuerzo hasta la obtencién de una mera, por encima de obsticulos y
tropiezos: acabar o empezado. Cerrar tareas abiertas, no dejar nada a
medias o compietar quehaceres pendientes, especialmente si resultan pe-
sados o incémodos, requiere un sobreesfuerzo, pero una vez completados
tiene un efecto libeiador, a la vez que motivador de cara a futuras meras.
El profesor debe poner tode su empefio en que todos los alumnos cierren
las tareas iniciadas, solos o con ayudas, para lo cual deberd tener presen-

tes a la hora de proponer actividades los diferentes ritmos de crabajo de
cada alumno.

Una renuncia anténoma: me gusta, pero no me conviene

Otra forma de forralecer la fuerza de voluntad y de autocontrol, ade-
mis de lx resistencia a la frustracién, es plantearse volunrariamente una
renuncia, sin presién excerna ninguna, a algo que nos apetece pero no
nos conviene a medio/largo plazo.

Ese serd el problema de maiiana

Evicar anticipaciones de la ansiedad y desplazar las preocupaciones a
su justo momento permite no duplicar el malestar. Cuando la preocupa-
cidn no va ligada a una accién tendente a resolver las causas de la misma,
es el momenco de intentar aplazarla hasta un memenio mejor, procuran-

do desviar la atencién hacia otros temas u ocupaciones: «ese serd el pro-
blema de mafianan.

Es mi trabajo ayudarte a madurar y ser responsable

Asociar explicitamente madurez con responsabilidad y autocontrol,
haciendo patente la obligacién del profesor de entrenar a sus alumnos en
dichas capacidades, ayuda a que entiendan que en las actuaciones disci-
plinarias no hay una intencién punitiva sino formativa, lo que suele pro-
piciar una mayor colaboracién de alumnos reticentes, que a menudo
confunden dichos términos.
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Anglisis de situaciones problemadticas

Conviene destipar las situaciones generadoras de tensién, separan-
do fos diferentes componentes de la misma: petisamientos, emociones y
conductas explicitas verbales o no verbales. Se pueden seguir estos pasos
(Cuadro 7): :
1. Se elige una situacién causante de malestar. o
2. Se anota qué se piensa, qué se siente, qQuE se hace y qué se dice en
dicha sicuacion. .
3. Se buscan pensamientos y conducras alternawvas, reflejados en
una frase-mandamiento, que se procura seguir a rajatabla.

Cuadeo 7. Andlisis de situaciones problematicas.

Situacién

M,

Pensamientos asociados: lo que pensé

Emociones asociadas: lo que send

Conductas realizadas: lo que hice, lo que dije

Pensamientos alternativos que puedo usar ex ¢ futuro

Emociones alternativas que sentiré

Conductas para realizar: Jo que haré, lo que diré

|
|
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Hablar deliberadamente lento y bajo

Ukilizar un tono de voz deliberadamente bajo y con un ritmo lento
ayuda a rebajar la rensién asociada a ciertas sicuaciones y, ademds de ser
incompatible con la impulsividad y la agresividad, ayuda a que el antago-
nista se relaje y reaccione de la misma manera. Es interesante comprome-
tex al grupo para que utilicen todos este estilo comunicarivo, corrigiendo
formas estridentes de hablat. Se puede hacer un seguimiento hidico ano-
tando «Cudnros dfas se consigue estar sin... gritam.

Entiendo tu enfado, pero no que no lo puedas controlar

El disgusto ante determinadas situaciones puede ser inevitable, pero
con entrenamienito se puede atenuar su intensidad hasta reducirla a nive-
les soportables. Para elio se invita al alumno irascible a que intente domi-
nar la expresién desaforada de sus malestares, pero admitiéndole su dere-
cho legitimo a manifestar con correccién y de forma controlada sus
quejas: «tienes derecho a mostrar tu disgusto, pero no de esa manera»,
«aescucharé cu queja si la formulas de otre modon,

Respivar y relajarse en circunstancias dificiles

Respitar profundamente. Lentamente. Relajadamente. Concentra-
damente, La respiracién profunda y lenta es incomparible con ta acelera-
cién y la ansiedad. Diez inspiraciones profundas en los momentos en que
sentimos aparecer la ansiedad —un atasco de tfico, una acalorada discu-
sién, un ataque de célera de un alumno...— pueden servir para mantener
un estado de calma en situaciones dificiles.

La toma de tierra: inmunizacién contra las subidas de tensidn

Las subidas emocionales que siguen a una situacién estresante suelen
darse con mayor frecuencia cuando el sujeto ya estd predispuesco a exal-
tarse y tiene «los nervios a flor de piels, con lo que cualquier estimulo li-
geramente incémodo sirve para hacer saltar las alarmas y provocar al ins-
rante ef acaque de pdnico. Para eviratlo, conviene rebajar la lnea base
sobre la que se monrtan dichos ataques, reduciendo los niveles de tensién
antes de llegar a esos niveles explosivos, es decir, cnando se perciben indi-
cios claros de ansiedad creciente. Para rebajar la linea base de ansiedad,
ademds de ejercicios de relajacidn, se puede recurrir a utilizar un objeto
con significado sentimental para el sujeto ~colorido atractivo, tacto sua-
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ve, disefio original...—, -que sitva como foma de vierma o inmunizador
contra las subidas de tensién, es decir, como aspirador que absotbe las
energfas negarivas y.nos mantiene € un estado impertucbable y sereno, a
pesac de las inclemencias situacionales. Conviene que el profesor esté
atento al nivel de ansiedad excesivo que suelen presencar algunos alum-
nos y rebajatlo ances de que se plasme en problemas de violencia,

Modelado del profesor: empezar por uno mismo

Un gran niimero de conductas no se aprenden a partir de instruccio-
nes verbales, sino mediante la observacién de la actuacién de un modelo
(Bandura y Walters, 1963). Un modelo es un estimulo que tiene capaci-
dad de influir en el observador: cantantes, actrices. .. Para que se produz-
ca el efecto de modelado o aprendizaje vicario, el modelo debe tener sufi-
Glente carisma, ser aceptado por el observador y debe haber cierta
proximidad psicolégica entre el modelo y el observador. El profesor tiene
que compartir/competir su capacidad de influencia con ottos modelos
muy potentes, €OMmo la televisién, lnternet, log amigos o la familia, sa-
biendo que algunos de ellos pueden influix en la direccién opuesta a la
deseada, contrarrestando las influencias docentes.

Ef modelado permite al profesor usar ta conducta propia, o la de al-
gunos alumnos sigaificativos, como modelo para inducir determinadas
conductas en ¢l alumno, pero se debe tener especial cuidado en cumplir
todo lo que se exipe a los demds, pues no se puede transmitis ko que no se
tiene ni pedir lo que no se da: puntualidad, autocontrol, responsabilidad,
respeto... Conviene tener bien presente que, cuando hay una contradic-
cién entre lo que el profesor dice y lo que hace, prevalece lo que hace.

Elegir teaccidon

En situaciones emocionales intensas, las reacciones explosivas suelen
aparecer de modo automatico y descontrolado, generando consecuencias
indeseadas que luego hay que asumir. Pero este patrén de conducta no es
irreversible, sino que el swjero puede ejercitarse en elegir qué reaccién
quiere consciente y deliberadamente llevar a cabo, optando por una de
las siguientes alternacivas:

o Hacer lo mismo que se ba hecho otras veces. No es una buena opcién,
pues se obtendrdn los mismos resultados que siempre. Pero a pesar
de que sabemos que es una opcién poco funcional, a menudo es la
elegida.
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o No bacer nada. La pasividad no es aconsejable casi nunca, excepto
cuando se riepe la certeza de que nuestra reaccién empeorard la si-
tuacién, por incapacidad de autocontrol o por falta de habilidad
para manejar ciertas situaciones. ' )

o Hacer algo diferente a lo que se ha hecho otras veces. Cuando hay po-
sibilidades de solucién, es la opcién mds adecuada, pues desarrolla
la crearividad generadora de nuevas soluciones y evica la cronifica-
Cién de errores.

* Procurar que no nos afecte emocionalmente. Cuando a un problema
no se le encuentra solucidn, conviene centrarse en atenuar las emo-
ciones negativas asociadas y adoprar estrategias paliativas que ayu-
den a recuperar la estabilidad emocional perdida: «no es para tan-
to», «hice lo que puder.

El mero hecho de detenerse para deliberar cudl de las cuatro opcio-
nes queremos elegit, ya genera alivio, pues nos imponemos un periodo
de latencia durante el cual va bajando la tensidn,

Desconexién emocional: que no me afecte

Es una estrategia il para el profesor, consistente en evitar wna im-
plicacién personal excesiva que resulte perjudicial para su equilibrio
emocional, para lo cual conviene mantener los problemas dentro del 4m-
bito profesional y no convertirlos innecesariamente en afrentas persona-
les. Al igual que un médico de usgencias debe mostrarse sereno y licido,
a la par que diligente, a pesar de la gravedad de casos que le llegan, <l
profesor debe intentar afrontar los problemas desde la misma postura
tdcrica. Sin embargo, no es raro observar enfrentamientos acalorados en-
tre profesores y alumnos, con gritos y amenazas, con lo que se entraen la
dindmica preferida por los alumnos disruptivos. Para conseguir mante-
ner cierta distancia emocional que evite sufrimientos fururos se puede re-
currir a:

o Priovizar derechos colectivos. Confrontar los derechos del grupo a
dar clase en condiciones con los del alumno problemdrico: «tengo
que garantizar que ¢l resto de alumnos puedan trabajar sin ser mo-
lestados, «los padres de los otros alumnos se quejan de que sus hi-
jos son molestados en su trabajos, «entre tu bienestar y el de los
que estdn trabajando, no tengo opciénn.

o Hacer referencia a las normas. Manifestar Ja obligatoriedad de cum-
plimiento de fas normas: «tengo que hacer cumplir las normas pa-
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ra todos y tit no puedes ser una excepciény, «las nogmas nos obli-
gan a t a cumplirlas y a mia hacerlas cumyplirs.

o Establecer relaciones de reciprocidad. La reciprocidad social consiste
en exigir los derechos propios a cambio de respetac los ajenos:
«tengo derecho a dar clase en condiciones. ;14 me respetas ese de-

recho?».




L ETRRIR et

ASERTIVIDAD

Qué hacer

— Hacer del respeto el pilar de las velaciones en el aula: alumno-alumno
y alumno-profesor.

— Ensefiar a los alumnos a respetar los devechos de los demds: alumnos y
profesor, a ln vez que exigen respeto a los derechos propios.

— Ensesiar a los alumnos a mantener relaciones de reciprocidad,
evitando estilos agresivos: abusos, intimidaciones, insultos. .., y pasivos
de comportamiento: dejarse intimidar, pisotear; sufrir en silencio. .

Por qué

— Porgue evita abusos de los alumnos sobre el profisor, de este sobre sus
alumnos y de los alumnos entre si,

~ Porgue contribuye a crear un clima social basado en relaciones mds
Justas y equitativas.

Cémo

—~ Aplicando cufias socioemocionales cada vez que aparezca algiin caso
de abuso o falia de respeto.

— Priorizande los derechos colectivos, el nosotros, sobre las actitudes ego-
fstas y abusivas, el yo.

— Defendiendo los derechos propios como profesor.

— Cumpliendo y baciendo cumplir las normas como vebiculo de vespero
mutio.

~ Cultivando profesores y alummos la adopcidn de perspectivas.

— Mediante talleres o programas de habilidades sociales, que se desarro-
lian en sesiones de rutorla o en alguna asignatura especifica donde
tengan cabida.

Entrenamiento en reciprocidad: el tespeto mutuo

La conducta asertiva se caracteriza por la defensa de los derechos pro-
pios sin violar fos ajenos, Basada en la reciprocidad, consiste en responder
eficazmente a los abusos sin dafiar las relaciones: dar y recibir lo que se da.
El comportamiento asertivo contrasta con otros dos estilos de relacién in-
terpersonal (Tabla 12): el agresivo, que traca de defender los desechos pro-
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pios, sin importarle el respeto de los derechos ajenos, y el pasive, que re-
nuncia a los detechos propios por no contrariat a los demis.

Tabia 12, Estilos de relacién interpersonal.

Estilos de rélls;c.iéq'int:trpérsqip:sil .

Es_tilg asertive . . - - -.'_Estil'd'-_x_ii;re_s'ii;c_' I E_-s(ili.)-pqsivo-'_- .

-Renuncia 4 los derechios :.:
propi_og-’l:lo_r.nq contrariar ” -,
alos-demds .. 0

Defiende sus derechos sin * No le imporra vioar ks
lesionar los ajenos” * . 7 “derechos ajenos para’
: " <conseghir los propios:

Equilibrio entre las ~ .'.'.'Cént-nl'ac[d_en.-los.-d'esébs: e Esclavi de fos deseos. ~ ..
necesidades propiasy las © propios - ; enos | e
ajenas S I

Ef objerivo &s evitarel

El objetivo &5 ciear-- - 3
bienestar y buena
_comunicacién

conflicre "

‘Ligado a una alta - :
_autoestima .

Ligad auna'bf_‘ujd |

.'-'_Lig;(do_-é una b_éij-a' L 1
S iawoestimz . Lo

.autoesrima’

Suele conseguir lo que'se - Consigue objetivos, pero'a.
propone y mantiene - :costa de perder relaciones? .
‘buenas refaciones " - “La situacién lesuele
' ' © 7. dominar * o

' Suele dominar la sitvacién: Lasitoaciénle suele . -

“otro $obre qué qulere)r - . ropini
c6mo espera gue actie . .

.
Dasensacidn de.
.auroeficacia"- -

 tGenerasatisfaccién a-cort
© - plazdique se puede
onvertr, et falrade

Equilil-)rio; trz_lr_:qﬁili_t[ﬁd-- o

Las conductas asertivas pueden agruparse en torno a dos categorias
{Tabla 13), segdn se apliquen por propia iniciaciva, preactivas, o sean re-
acciones a las conductas de otros, reactivas.
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Tabla 13. Tipos de conductas asertivas.

Coniluctas. asertivas de cardcter proaciive Conductas asevtivas de cardcter veactive -
« Hicer peticiones adécuadas, pedir + Defender los derechos propios

. favores . S - » Refuear criticas inadecuadas y aceprac

"o Formular criticas o quejas apropiadas . las apropiadas

B Pedir cambios en condueras ajenas » Responder a acusacionies

- o Mostrar desacuierdo = Rechazar pedciones: saber decir no

.+ Expresar desconteneas - . ¢ Percibir descontentos T

‘e Mantener limites ieldjadamerite " » Solventar disceepancias

¢ . Recotidicic laansiedad y Ia ira propias ' Manejar discusiones

LT s " - . s Resolver conflictos

¢ Aguantat presiones del grupo

« Manejar la hostilidad y la agresividad
ajenas '

La asertividad puede y debe ser el principio regulador de todas fas in-
teracciones en el aula, tanto las que se producep eatre alumnos, como en-
tre estos y el profesor, pues exceptuands la responsabilidad conductora de
la clase que tiene encomendada el profesor, gran parte de las interacciones
profesor-alumno son intercambios enere personas que tienen derechos y
deberes similares: la dignidad, el respeto, el buen trato, la atencidn sotfcira,
Las relaciones de reciprocidad son una alternaciva a las refaciones profesor-
alumno basadas en [a desigualdad, la obediencia y ¢l temor al castigo.

Dentro de fas relaciones de teciprocidad, el respeto mutuo es la di-
mensién fundamental para construir refaciones pro-sociales y democrati-
cas. Respetar al alumno como alumne y como persona, al tiempo que se
exige respeto a los derechos del profesor y de los demds alumnos, favore-
ce relaciones sociales responsables. Ferndndez (1998) resume en una frase
Ia filosoffa de la reciprocidad: «No hagas conmigo lo que no desees que
yo haga contigon.

De esta idea central se pueden desgranar otras alusivas a cada situa-
cidn concrera:

—No me hables como no quieres que yo te hable.

— No me trates como 1o quieres que yo te trare.

— §¢ correcto conmigo y yo lo sexé contigo.

— Respérame si quieres que yo te respete.

— Atiéndeme si quieres que yo te atienda.

- Dimelo de otro modo si quieres que te escuche.
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Pero la reciprocidad y el respeto mucuo ne aparecen espontinea-
mente, sino que deben ser aprendidos y practicados diariamente hasta

acabar convirtiéndose en un estilo de acracién en las relaciones inter- _

personales en el aula. Ayuda a establecer refaciones de reciprocidad plan-
tear al alumno irrespetuoso preguncas como las sipuientes:

- «;Cémo quieres que te crated

~ «;Cémo crees que me estds tratando?»

- w:Sabes cémo me gustarfa que me tracases?»

- «;Me estds respetando como yo a ti?»

— «; T estoy faltando al respero? Entonces, jpor qué td me faltas a mi»

- «;Qué pasaria si todos hicieran lo mismo que vi?»

El uso de [a reciprocidad permite explicar al alumno por qué no sele
pueden permirir ciertas conductas que atenten contra fos derechos de tos
demds, ademds de servir para despersonalizar las medidas disciplinarias
que haya que romar, si el alumno no enrra en razones. Ejemplos de frases
representarivas de reciprocidad son:

— «No e puedo consentir lo que a los demds no se les consiente.»

— «T'd no eres mds que los demds y, por lo tanto, debes actuar como
los demds.»

— «Si te consintiera privilegios, estarfa siendo injusto con los demds.»

— «Tengo derecho 2 dar la clase en condiciones y ti a recibicla en
condiciones. Yo lo cumplo, ;y ta?»

- «No creo que me merezca esto.»

Invertir la espiral: la generosidad o reciprocidad positiva

La reciprocidad, entendida como el equilibrio entre lo que obtene-
mos y lo que ofiecemos, se puede romper en dos direcciones:

© Negativa, consistente en buscar un modelo negativo para ponerse
a su altura y justificar una conducta negligente o inadecuada: «ocros tam-
bién han hecho lo mismo y no se les ha dicho nadas, «no soy el tinico
que le haces, «los demds tampoco hacen nada». Las personas, alumnos y
profesotes, que recurren a ka reciprocidad negativa de forma habitual
abundan en cricicas destruccivas hacia los demds, no suelen im plicarse en
las metas colecrivas, estan demasiado pendientes de compararse con los
demds y de racionar el esfuerzo, ni suelen adoprar actitudes cooperativas

ante el trabajo, lo que deteriora las relaciones y genera un clima social
tenso.
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@ Positiva, consistente en fijarse en modelos positivos de accién, pa-

" ra intentar realizac conducras similares a las observadas. La reciprocidad

positiva, que puede considerarse como una generosidad estratégica mis
que moral, es fuente de acepracién mutua que suele provocar el retorno
de respuestas igualmente postrivas. :

Por sus efectos corrosivos, hay que estar atentos a cortar cualquier
indicio de reciprocidad negativa, contraponiendo ejempios de reciproci-
dad posiciva:
— «Si, quizd alguno no haya cumplido, pero otros muchos si han
cumplido.» .

— «;Por qué no te miras en otros espejos mds positivos?»

— «Si te fijas en los que lo hacen peor que i, estards empeorando la
clase; si te fijas en los que lo hacen mejor que cd, estards mejoran-
do ia clase y te estards mejorando ci.»

Priorizar dereches colectivos ;

Es una estrategia asertiva consistente en confrontar los derechos que
tiene ef grupo a recibir la clase en condiciones con los del alumno proble-
mitico: .

— «Tengo que garantizar que el resto de alumnos puedan trabajar sin

ser molestados.»

— «Los padres de los alumnos que quieren trabajar se quejan de que

sus hijos son molestados en su trabajo y mi obligacién es asegurar
ese derecho.»

Hacer referencia a los derechos propios

El profesor también puede recurtir a la defensa de sus derechos a dar
clase en condiciones, de forma apacible y sin interrupciones ni obsticu-
los, demandando explicitamente al alumne perturbador ¢l respero a di-
cho derecho:

— «Tengo derecho a dar clase en condiciones. ;Vas a respetar ese de-

recho?»

— «Yo respero tus derechos. Respétame fos mios.»
Hacer referencia a las normas

Una tercera via para evitar abusos y garantizar libertades es la refe-
rencia a las normas como garantes de la convivencia y ¢l respeto:
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— «Mi obligacién es hacer que todos cumplan las normas y td no
puedes ser una excepcibn.n

- «Las normas nos obligan a ¢ a cumplirlas y a mi a hacedas cum-
pll L

— «;Qué vas a hacer por evitar que esto se repira’»

La noticia

Esta escrategia consiste en describir una situacién problemdrica re-
ciente en forma de noticia de prensa. Se puede aplicar en el aula pidien-
do a cada alumno que narre en tercera persona algiin problema que le
haya ocurrido en el aula y que, a continuacién, busque un titular que
sintetice la noticia en una tinica frase (Cuadro 8). Lz lectura de ta con-
ducta propia como si la estuviera realizando otra persona ayuda a visuali-
zar la situacién desde otra perspectiva, més impersonal y objetiva. Las
noticias redactadas por los alumnos se pueden analizar y comentar colec-
tivamente.

Cuadro 8. La noticia.

Timbar:

Moticia:

Adopcién de pexspectivas

Ponerse en el lugar del otro es fundamental para entender ¢l princi-
pio de reciprocidad que debe imperar en cualquier relacién social. Pre-
gunrarse regularmente qué piensa y siente el otro y cémo se sentirfa uno
si estuviera en la sitnacidn de la otra persona-es una actirud incomparible
con los abuses. El profesor puede ayudar a ello planteande preguntas
que hagan a los alumnos percibir el otro lado de las cosas, superando la
visién egocéntrica que acompafia a muchos conflictos interpersonales.
Este cambio de perspectiva, especialmente en el caso de los agresivos y
desconsiderados, debe incluir, ademds de ponerse en el tugar del otro, ca-
pacidad de autocentrol, arrepentimiento sincero y reparacién de los da-
fios causados material o moralmente. El profesor puede tener previstas
algunas preguntas asectivas que ayuden al alumno agresivo/abusivo a ver
la situacién desde un prisma diferente:

ot
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— «;Cémo crees que se siente... cuando ti...?2»
— «;Cémo te sentirfas €U si actuaran contigo como tii actlias con...?»

Aprender a decir no y entrenar la aceptacién del no

Unas interacciones asertivas requieren dos habilidades complemen-
tarias: saber decir no'y aceptar que nos digan no. Por un lade, supone de-
clinar peticiones improcedentes que puedan invadir nuestros derechos
legitimos: falsos halages, crfticas infundadas o el recurso de provocar
pena ¢ inducir culpa, y por otro, estd la capacidad para aceprar negarivas.
La abregacién, el esfuerzo, la fuerza de voluntad o [a automotivacién
estén ligados a a capacidad de renunciar-aplazar la obtencién de recom-
pensas ripidas y ficiles, cuando estas nos apartan de logros de mayos
alcance. Esta capacidad se puede fortalecer mediante la prictica de la
aceptacidn del no con cierta regularidad: no dejarse envolver por capri-
chos innecesarios, no ceder a presiones abugivas o mantener la firmeza
son ejemplos de patrones de conducta que, i se mantienen con regulari-
dad, acaban por forralecer af alumno frente a las frustraciones y lo hacen
miés capaz de afrontar recos de medio y largo alcance.

Disco rayado

Técnica vl frente a [as presiones externas, que consiste en mantener
la posicién propia con reiteracién y firmeza ante la insistencia ajena por
hacernos cambiar:

— «Lo he enrendido, pero no estoy de acuerdo.»

— «[ros vosouros si queréis, pero yo no voy.»

— «Ya, pero yo lo veo de otro modo.»

Banco de niebla

Técnica en la que se reconoce total o parcialmente un error, pero sin
cuestionarse la propia valfa ni contraaracar ol otro. Es una aceptaciéa
momenténea del error, que puede ir acompafiada de agradecimiento, pe-
ro que en realidad persigue cortar ripidamente fa situacion:

— «Tienes razén.»

- «Es posible.»

— «Es cierto que podria haber hecho. .., lo siento.»
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Interrogacién asertiva

Se intenta averiguar los sentimientos y propésitos de las personas
que nos estan criricando, especialmente cuando se nora animadversién
por parte de la otra persona, para afronrar directamente [a sitvacién:

— «;Qué 1e molesta de mif»

- «;Qué rene de malo...2»

~ «;Qué defecto encuentras a...?»

Pavafrasear

Se repire asépricamente lo dicho por otra persona, sin enjuiciar ni
mostrar acuerdo o desacuerdo con lo dicho:

- «Quieres decir que...»
— «Bso significa que...»

Inversién de papeles

Especialmente indicada en problemas de abusos verbales o fisicos,
consiste en hacer que et abusador represente el papel de victima, mieneras
que ¢l papel de abusador es incerpretado por el profesor o algin alumno
con carisma. Si lo representara la victima, podifa dar lugar a inhibiciones
por temor a represalias o burlas.

La prdctica de la tolerancia

La tolerancia debe ser entrenada regularmente en los alumnos me-
diante debates que permiran contrastar opiniones diferentes y aceptar di-
chas diferencias amiscosamente, sin que ello afecte a la propia valfa. Para
ello, et profesor debe establecer rituales de aceptacién de diferencias de
criterio, seguidos por muestras de empatia, compatibilizando el derecho
a discrepar con la acepracién y el afecto mutuos.

Agradecer y reconocer explicitamente el respeto mutuo

El respeto mutuo debe ser reforzado periddicamente, recordando ex-
plicitamente que es algo valioso que merece la pena alimentar todos los
dias entre todos:

— «Otro dfa més que consegnimos que no haya faltas de respero.»

~ «Estamos consiguiendo formar un grupo que se respeta.»
— «Cada dia este grupo es mds resperuoso con los demds.»

b
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Dar a cambio de...

Mejor cambiar que regalar. Conviene habituar a los alummos/hijos a
que asocien recompensas con esfuerzo, por encima de otras circunstan-
cias: «Si tt haces..., entonces yo te...». «Cuando..., podris...» «51 td
no..., ¥o no...» -

Las 3 R (adaptacién de Pallarés)

Es un procedimiento de mediacién aplicable cuando se da un en-
frentamiento o declarada animadversién entre dos alumnos. Intenta re-
componer una situacién de antagonismo utilizando la comunicacidn
asertiva, Para que el proceso sea efectivo, conviene que el profesor o di-
rectivo plantee a los alumnos la situacién, dando dos opciones:

«Este problema se puede resolver de dos formas: mediante me-
didas disciplinarias, o liegando a una solucién satistactoria para los
tres ahora mismo. ;Qué via preferis?»

Si ambas parres muestran una preferencia clara por resolves el con-
flicto pacificamente, se pasa a desplegar el proceso. El moderador da la
palabra alternativamente a cada protagonista del conflicro de acuerdo
con las siguientes fases:

a) Resentimiento: una de las personas expone los motivos por los que
estd molesta con la otra, que no puede interrumpirla ni interpe-
larla mientras esté hablando. A continuacién, la segunda persona
muestra a su vez el resentimiento causado por la conducta de la
primera, también sin interferencias. Esta fase solo contempla
mensajes «ttis: «ok me dijiste. ..», «td me hiciste...».

b) Reconocimiento: las dos personas sucesivamente reconocen los as-
pectos en los que la conducta propia ha podido molestar a [a otra.
En esta fase solo se admiten mensajes «yos: «yo reconozco
que...», «admito que...», «es cierto que...». En ninglin caso se
deben acepear mensajes «tii», que significarfan e regreso 2 la sze
de resentimiento, anulando la efecuvidad del proceso.

c) Requerimiento: cada uno dirige al otro demandas/requerimientos
que eviten la reaparicién de la disputa en el futuro. Si hay mds
gente implicada, conviene que entre los requerimientos aparezca
la necesidad de que cada parte hable con sus seguidores y les di-

suada de seguir «echando lefia al fuegon: «si queréis ayndarme, no *

sigdis incitindome a meterme coi...».
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Si se han cumplido las tes fases, la tensién habt4 bajado considera-
blemente, siendo un buen momento para pedir a fas parces que plasmen: .
su reconciliacién con un saludo efusivo, sin reticencias ni dobleces. No

obscann::, conviene asegurar el éxito reforzando los acuerdos con algunas
precauciones:

» Bl mediador debe agradecer a las partes [a colaboracién ylla rﬁadw

rez demostradas en el proceso: «estoy contento porque me habéis
c%ado una meiestra de madurez, al haber sido capaces de resolver sa-
tisfactoriamente una situacién dificils.

@ El acuerdo no debe circunseribirse a las relaciones en el centro, si-
no que debe asegurarse la armontfa en los encuentros fuera del 4m-
bito escolar.

° Se debe comprobar la intencién real de las partes, comprobando
con regularidad en los dias siguientes el cumplimiento de lo acor-

;l':lclo: «os presentdis a mf cada dia y me confirmdis que todo va
LETLR.

. r . . + ’
.Pasados cinco dias, si todo sigue bien, las comprobaciones pasan a
realizarse semanalmeate, durante dos o tres semanas, concluyendo el
proceso con ¢l agradecimiento del profesor,

i S

EMIPATTA

Qué hacer

— Intentar conseguir relaciones amistosas con. los alumnos basadas en ln
empatia.

— Mantener buenas relaciones personales con todos los atumnaos, sepa-
rando lo personal de lo profesional. _

— Ponerse en ¢l lugar de los alumnos y conseguir que ellos se pongan en
el tugar del profesor.

Por qué

— Porque aumenta la capacidad de influencia del profesor sobre sus
abummos: la empatia es una de las fuentes de poder mds eficaces y ren-
tables. ' ;

— Porque rebaja significarivamente la lined base de tension del profesor,
aumentando sus niveles de relajacidn y bienestar.

— Porque permite mejorar ostensiblemente el clima de clase.

— Porque fucilita la disminucién de los conflictos. Los alumnos proble-
mdticos suelen moderar sus conductas negativas con profesores que ules
caen bien» 3, sin embargo, acentian su conflictividad con otros profe-
sores que wles caen maly.

Cémo

— Aplicando cuias socioemocionales, especialmente cuando se percibe
tensidn y actitudes negativas-oposicionistas en algunos atumnos.

— Dejando un espacio en la clase para el conocimienta muno y el des-
cubrimiento de las personas que hay por detrds de los roles profesio-
nales.

— Medsante talleres o programas de habilidades sociales, que se desarro-
Uan en sesiones de tutoria o en alguna asignatura especifica donde
tengan cabida. :

La empatia

La empatfa, una de las habilidades sociales bdsicas, es la capacidad de
ponerse en ¢l fugar del otro, saber qué piensa y siente, y obrar en conse-
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cuencia para conseguir una relacién positiva. Una relacién de empatia se
basa fundamentalmenre en la confianza, el respeto, la calidez y el aprecio
muuos: se aga, en swma, de mejorar la transferencia emoctonal entre
profesor y alumnos, mediante dos habifidades complementarias:

° Sintonia emocional. Es la capacidad de captar estados emocionales
ajenocs, es decir, conocer fo que el otro siente y piensa sin que nos
lo diga. En el caso del profesor supone plantearse algunas cuestio-
nes como: :
~ Conocer y comprender a los alumnos. Intentar conocer cémo ve

el alumno la sitacién, descubrir la persona que hay decrds
del alumno, indagando sus intereses y potencialidades: saber
qué quiere y qué puede hacer, averiguar por qué hace lo que
hace.

— Saber cémo nos ven y conseguir que nos entiendarn mejor. Conseguir
que los alumnos entiendan la perspectiva del profesor, que sean
capaces de comprender sus obligaciones y las razones que hay
detrds de cada decisién.

— Reflexionar sobre sus relaciones con los alumnos, entendiendo que
los enfrentamientos, si los hay, son coyunturales y derivados de
los roles profesionales que a cada uno le toca represencar, ¢ inten-
tando tabajar juntos para encontrar soluciones satisfactorias pa-
ra rodos.

o Irradiacién emocional. Es la capacidad de transmitir estados emo-
cionales propios a otra persona. Incluye la expresién creible de
afectos positivos, la diplomacia o «mano izquierda» con personas
dificiles y sicuaciones tensas, o la habilidad para hacer jugadas pro-
sociales.

Observacién activa de los alumnos: conecetlos

En ocasiones, un profesor y sus alumnos son unos petfectos desco-
nocidos después de haber pasado todo un afio juntos en un mismo espa-
cio, realizando actividades conjunras, No siempre compartir un espacio
comiin es garantia de mutuo conocimiento y aprecio, sino que ha de dac-
se ademds una actitud de atencién hacia el otro. En el caso del profesor,
precisa conocer a sus alumnos para poder interactuar con ellos e influir
en ellos positivamente, para lo cual ha de adoptar wna actitud escrutadora
de observacién activa, poniéndose en la perspectiva del alumno para po-
der apreciar la «otra cara de [a monedan. Algunas caracterfsticas que ha de
observar prioritariamente son:

it
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o Qué les gusta: intereses y valores, Detrds de la actitud de cada alum-
no hay una combinacién de intereses y una escala de valores que
explican su conducra,

o Qué se les da bien: aptitudes y destrezas. Las habilidades de cada
alumno, a menudo relacionadas con sus incereses, son un buen ve-
hiculo de enganche para poder hacer participar a algunos alumnos
reticentes en la dindmica de la clase.

* Quié rol representa en clase: personalidad, autoestima. El rol desem-
pedado por cada alumno: chistoso, matéa, cotilla... es un indica-
dor de las conductas tipicas que el alumno va a desplegar repetits-
vamente para adaprarse funcionalmente al aula-escenatio: hacer
gracias, amenazar, cotillear. ..

* A quién hace caso: vias de influencia. Cada alumne tiene un grupo
mis o menos reducido de personas a las que suele hacer caso: ¢l pa-
dre, la madre, un amigo, un profesor que le cae bien... Saber qué
compaiieros pueden influir sobre un determinado alumno disrup-
tivo o desmotivado permite abrir vias indirectas de influencia ca-
paces de conseguir cambios que al profésor le resultan inaccesibles.

Estos cuatro aspectos influyentes en el rendimiento y la conducta
del alumno permiten al profesor propiciar ocasiones para que todos los
alumnos sin excepcién puedan tener su racién de protagonismo positivo
en ¢l aula. En {a Tabla 14 se puede recoger esta informacién: el profesor
va rellenando paulatinamence 2 lo largo del primer wimestre las diferen-
tes casillas mediante la observacidn y escucha activa de conversaciones
informales o mediante preguncas directas, es decir, aprovechando cual-
quier ocasién, bien sea espontdnea, bien inducida por el profesor.

Tabla 14. Observacién activa del alumno,

" Alumno L;: .gusm... Se le da bien... Rol Influencias
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El conocimiento del alumno permite saber qué se puede esperar de
él, qué se le puede pedir, cémo se le debe tracar y cudl es la mejor manera
de influir en é para cambiar su 2eritud.

Mantener conversaciones informales con los alumnos

Los conflicros escolares, salvo excepciones ligadas a problemas muy
graves, suelen ser conflictos académicos provocados por un enfrenta-
miento de roles: ¢l rol del profesor, gue obliga, frente al rol del alumno,
quie se siente obligado. Si no se manejan estas situaciones con habilidad, es
fdcil que el conflicto, en principio «profesionals, se convierta en un anra-
gonismo personal que complique futuras relactones y bloquee cualquier
intento del profesor por influir beneficiosamente sobre el alumno.

Para circunseribir el conflicto a su aspecto académico-profesional,
conviene dar sefiales de que la relacién personal puede ser correcta y de
respeto muruo, independientemente de la marcha académica del alum-
no. Las conversaciones informales entre el profesor y los alumnos son un
magnifico inscrumento para ello, pues permiten cubrir una serie de obje-
tivos formativos de gran importancia: conocimiento del alumno, empa-
tfa, aumento de la capacidad de influencia sobre el alumno... Es eviden-
te que, después de que profesor y alumnos hayan confraternizado en una
excursién o hayan mantenido una conversacién distendida sobre remdri-
ca no escolar, resulta m4s improbable que dicho alumno cause problemas
de conducta. En las conversaciones informales el profesor debe escuchar
mds que hablar, para contrarrescar la dindmica habitual en las clases, es-
forzéndose en comprender y aceptar a la persona que hay detrds del rol de
alemao, mediante actitudes de cercanfa afectiva, disponibilidad, trato
respetuoso, asi como sinceridad y preocupacién real por los problemas.
Es fundamental tener presente que estos momentos no son «pérdidas de
tiempon: €s una parte importante de la clase, cuando se lleva a cabo
de forma intencionada y planificada.

Estas conversaciones informales pueden servir, ademds de para co-
nocer y ayudar al alumno, para introducir en el desarrollo de 2 clase ele-
mentos préximos a su mundo, tales como ejemplos, anécdotas o hechos
reales que hayan vivido y que pueden ser relatados por ellos mismos.

Si no aparecen espontdneamente, conviene provocarlas de vez en
cuando para que, durante un rato, desaparezcan los roles profesor-alum-
no y s¢ produzca un encuentro de las personas, sin la tarea por medio.
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Saber como nos ven

Conocer la imagen que los alumnos tienen del profesor permite de-
recear los rasgos propios menos aceptados y cambiarlos si se considera
oportuno, lo que ayuda a conecear con la clase, adoptando una actitud
humilde y realista, que acepta que hay aspectos mejorables y que esta me-
jora solo puede reportar beneficios. Algunos recursos para saber cémo
nos ven son los siguientes:

Tabla de perfil personal

Contiene una serie de rasgos bipolares caracreristicos del profesor.
Los alumnos marcan una cruz en la casilla que creen que define mejor a
su profesor en cada rasgo (Tabla 15).

El petfil personal se obtiene uniendo con una linea las casillas mds
marcadas en cada fila. La informacién obtenida puede ser renida en
cuetra para: .

s Intentar cambiar rasgos negativos. B\ cathbio en algunos rasgos pet-
sonales pegativos y la disposicién del profesor para reconocer erro-
tes predispone a los alumnos a cambiar a su vez conductas que dis-
gusten al profesor.

o Pactar cambios entre el profesor y los alumnos. El profesor puede
ofrecer el cambio en algin rasgo personal propio a cambio de que
los alumnos modifiguen alguna conducrafactitud molestas para el
profesor.

Crestionario 3 X 3 X 3

Cada alumno sefala tres caracrerfsticas que le agradan de su profe-
sor, tres que no le agradan y tes propuestas de cambio (Tabla 16).

Profesor por un dia

En la linea de mejorar la empatfa con los alumnos, y dado que esta
consiste fundamentalmente en sentir lo que siente el owo, conviene qué
algunos alumnos «experimenten» qué siente el profesor y cémo se perci-

“ben las situaciones desde la perspectiva de ka persona que tiene la respon-
sabilidad de conducir la clase, viviendo las incomnodidades y tensiones
qué generan las acticudes negativas de algunos alumnos. Para ello se pue-
de encomendar a algin alumno conflictivo que se encargue por un dia
de mantener el orden en la clase. El alumno debe asumir [a responsabili-
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Tabla 13. Pecfit personal del profesor segiin sus alumnes,

Riguroso

Justo

Afecruoso
Ocdenade
Ameno
Alegre
Seguso
Preparado
Relajado
Puncual
Cumplidor
Tradicianal
Posicivo
Resperuoso
Disponibie
Enusiasta
Metddice
Experto
Técnico
Conciliador
Idealisca

Pecfil personal del profesor (segiin sus alumnos)

Pon una crvz en ha easille donde situariasa profesor en cada cnalidad

+2

Arento con los alumpos

S T

. Bla‘r.lc.i._o.‘ |
I_r;ju_sm_-
- D'is_t__:lnt;: ._
. Fr_:.;'.'
D'c'séin_rde_nad;;
i Al;'u!'rido
Serio
- Ingeguro
_ No prcp_m_*acio
Tenso
Irpustual
Incumplidor
'__11-:1_n.avador :
.N.Egati\}fo'
Il.‘respc.l:-uoso
Inacccsiblc. :
* Desencatado
~ Improvisador
Inexperto
_: ..h'uuétivo .
. Prm'.oca.dor

. Realista”
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Tabla 16. Cuestionario 3 X 3 X 3 de perfil del profesor.

“" Me gusta del profésor No me gusta Ties propnestas de cambio

dad de controlar ef trabajo de sus companeros y garantizar que los que
quieren trabajar lo puedan hacer sin interferencias de los demds.

Trabajar juntos: «;Qué podemeos hacer para arveglar estod»

Un error frecuente cuando la relacién profesor-alumno se ha dere-
riorado es considerar que ef problema perienece exclusivamente a la otra
parte (atribucién externa), que por lo tantg es la dinica que tiene que
cambiar para recomponer la situacién. Frente a esta petspectiva estd la de
considerar que, si los dos son parte del problema, han de ser ambos paree
de fa solucién. La actitud de wabajar juntos para conseguir umna solucién
favarable para rodas las partes, sin perjuicio de las obligaciones de cada
uno, suele mejorar la relacién y ayuda a desmontar la actitud obstruccio-
nista del alumno, al sentirse protagonista en la bisqueda de soluciones.

Revisar el estilo comunicativo propio

El profesor, en sus relaciones con sus alumnos, suele adoprar un esti-
lo comunicativo propio que refleja el tipo de relacidn gue pretende esca-
blecer. Hay estilos comunicativos que ayudan a construir refaciones ces-
canas con sus alumnos, mientras que otros abren brechas comunicativas
que suponen augéneicas barreras pata cualquier intento de construir un
clima positivo. Algunos estilos que se pueden observar en las clases son:

© Autoritario. Mantiene las distancias y deja claro quién manda. Usa
un lenguaje formalista, con abundancia de érdenes, normas,
prohibiciones y amenazas.

* Amistoso, Fomenta la empatfa, priotizando ¢l mantenimienio de
relaciones célidas y afectnosas sobre el orden o ¢l trabajo. Usa un
lenguaje afectivo e informal.

* Democrdtico-directivo. Sin caer en el autoritarismo, decide y dirige,
pere escuchando a los alumnos y dejdndoles participar en [as deci-

|
|
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|
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siones. Usa un lenguaje que combina lo afectivo con 1o normativo,
manteniendo un equilibrio entre el control y la empatia, negocian-
do y dirigiendo al mismo tiempo.

° [gualitario. Usa un lenguaje excesivamente informal, parecido al
que usan los alumnos enrre sf, intentando parecer uno mds de
ellos, renunciando al papel ditector en el desariollo de la clase,

¢ Protocolario. Usa formulas rigidas y formalistas, sin salitse nunca
del guidn,

® Sarcdstico, Usa 2 menudo la ironfa, en ocasiones sin pensar que
puede herir o humillar.

* Sobreprotector. Usa un lenguaje paternalista, de ayuda, pero sin fo-
mentar la autonomia y creando dependencia.

Mis que sentenciar unos estilos coma positives y otros como negati-
vos, conviene que el profesor reflexione sobre si su estilo le ayuda en 14
relacién con sus alumnos o le perjudica, en cuyo caso deberfa cambiarlo.

Acabar la clase amistosa y distendidamente

‘A pesar de que haya habido problemas en la clase y momentos de
tension, conviene acabar la clase distendidamente, Esta diferenciacién
de perspectivas ayuda a despersonalizar los conflictos ¥ a mantenerlos
dentro de los limires profesionales,

evitando enfrentamientos personales,
bastante mis dificifes de reconducis

Mala conducta, mal alumno, mala persona

Una de las funciones del profesor es la de rectificar rumbos inade-
cuados, pero es fcil traspasar inconscientemente la frontera entre valorar
conductas y etiquetar globalmente al autor de las mismas como mal
alumnio, con o que se da un cardcter permanente e irremediable a lo que
pueden ser solo conductas tdcticas de adapracién a una situacién que le
desageada. Adn mds peligroso resulra el siguiente paso, en el que se eri-
queta al alumno como «mala personan:

‘ «es una mala personan, «no estd
bien de la cabezan, wes una..

. Centrar la atencién en fas conducras ¥ sus
causas, evitando etiquetas globales y descalificaciones personales, hace
mds ficiles los cambios de rumbo y permite al alumno conocer con

: ma-
yor exactitud qué se le estd pidiendo.

i
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ROLES

Qué hacer

— Conocer los roles mds nsuales de los alumnos en clase.
— Potenciar los roles compatibles con un buen clima de clase y recon-
ducir o inhibir los roles incompatibles con wn buen clima.

Por qué

— Porque la mayoria de conductas disruptivas estdn asociadas a los ro-
les asumidaos por los alumnos,

~ Porque la mayoria de conflictos que suelen aparecer en las aulas son
previsibles al haberse dady ya con anterioridad.

Cémo !

— Observandyo los roles de los alumnos en el aula,

— Teniendo previstas reqcciones eficaces para los problemas tipicos o
rutinas.

— Aplicando estrategias potenciadoras de los roles convenientes y estra-
tegias reconductoras-inhibidoras de los voles obstaculizadores.

Roles tipicos

El aula es un escenario en el que cada sujeto busca un papel a su me-
dida que le permicz adapearse funcionalmente a la strwacién. Los alum-
nos que mediante roles académicos no consiguen satisfacciones tienden a
buscar roles alternativos que a menude interfieren en el desarollo de la
clase. Conocer estos roles ayuda a comprender muchas conductas proble-
miticas que, por aparecer de forma persistente y en cualquier tipo de
contexto, se pueden constderar tipicas y que, como suelen generar un ele-
vado nivel de disrupcién, conviene adeptar ciertas precauciones ante

ellas: -

» Tener previstas estrategias para anticiparse/actuar rdpidamente an-
te los primeros indicios de apaticién de un rol perturbador.

° Averiguar las causas que hay detrds de las conductas disruptivas pa-
ra abordarlas a mds lacgo plazo de forma sistemdcica. De poco sirve
ir resolviendo pequenas disrupciones si no se atacan las causas que
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las provocan: problemas de desmaotivacién, falta de auroestima o
deficiencias en habilidades socioemocionales.

Tabla de observacién de roles

Una posibilidad para detectar roles en clase es mediante {a tabla de
observacidn de roles, basada en la taxonomia de Bales, en la que cada rol
viene definido por tres atriburos bipolares (Tabla 17).

Tabla 17. Ascibutos definidores de los roles segnin Bales.

Podsr

Ascendente (A)

Alumno que manda, arvastra a los
demds, dirige, decide por los demds

Descendente (D)

Se deja llevar, obedece, deciden por él,
es dirigido por otros,

Aceptacién

Positive (I}

Es aceprado por los demds, lo buscan,
quieren estar con €l

Negativo (N)
Es rechazado por los demds, lo
ignoran, quieren estar lejos de ét

Contribycién al trabajo

Cooperador (C)

Conuribuye al trabajo, colabora,
anim:, mueve a fa accién.

Reacie (R)
Entorpece el trabajo, no colabora,
desanima, huye del trabajo

Como ejemplo, en el factor ascendencia-descendencia, el alumno
puede estar catalogado como ascendente, en cuyo caso le corresponderd
una A, como descendente, en cuyo caso le corresponders una D, o en un
término medio, en cuyo caso no le corresponderd letra alguna en ese atri-

buto. Asi, el rol manddn viene descrito como ANC, que corresponde a .

un alumno Ascendente-Negativo-Cooperador. Sin embargo, el rol dom-
nante se desctibe como A, correspondiente a un alumno Ascendente, pero
neucral en los otros dos rasgos. La Tabla 18 describe las diferentes combi-
naciones posibles, junto a una breve descripcién del rol resulwante.

VOSSN
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Tabla 18. Taxonomfa de roles de alumnos {(anverso). )

ANC
AC
APC
AN
A
AR
ANR

NR

PR
DNC
DC
' DPC
‘DN

.DP
DNR

‘DR .
DPR .

Combinacidn

Drescripcién de roles en la clase

Rof
Mandén
Organizador
Lider de equipo
Matdn
Bominante
Lider social
Desafiante
Comediante
Sociable
Pelora
Trabajador
Buen compafiero
Aisiado
Amigo
Pasota
Inconformista
Contemporizador
Miutir
Sumiso
Comparsa
Solitario
Callado
Mascota
Alienado
Discante

Muieco

Descripcidn
Afirma su avroridad despresrigiando a los demits
Sugiere cosas, actividades
Conduce  Jos demids, seguro de si mismo
Amenaza al grupo o al profesor, agrede
Le gusca mandar
Mueve al grupo, promueve iniciativas
Desaprueha acciones o comencarios ajenas
Hace gracias conrinuamenste, llama la arencidn
Abierto, cae bien, extraverrido
Siempre detrds dél profesor, provoca rechazo
Siempre erabajando, va a lo suyo
Se preocupa de fos demds
Solitario, rehdye el concacco
Comparrte incimidades, apuda

Se desentiende de rodo, al margen de prablemas

Siempee estd en desacuerda

Lima asperezas

Cargz con tas culpas de los demds

Se deja Hevar, sigue la cortiente

Mo pinca nada en ef grupe

No hace migas con nadie, se afsla

No manifiesta sus opiniones

Poputar, cae bien, representative del grupo
Busca simpatfas subestimindose

Mo intima, se relaciona lo imprescindible

No tiene criterio propio

i
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Se puede urilizar en el reverso un registro semejante a la Tabla 19,
donde se van anotando los nombres de los alumnos a continuacién del
rol que mejor les identifica. No conviene empezar ef registro hasta que
haya transcucrido ¢l tiempo necesario para conocer suficientemente a los
alumnos, y se debe rellenar paulatinamente, sin obsesionarse por com-
pletatlo en pocos dias o tenerlos a todos cacalogados.

Tabiu 19. Tabla para la observacién de roles en la clase {reverso).

Tabla de obscivacién dé roles en clase _
) Mumna}b. . 'Alumuaf_o Alnmna!o . Alummlufn . AI_umﬁn!o
Mandén I ' .
Organizadar
Lider de equipe
Matn
Dorminante
Lider social
Desatiante
IC_ometiiamc
Sociable
Pelota
Tlﬁb:\judor_-
Buen compatiero
Aistado
Amigo
“Pasom
Inconformista
Contemporizador .
Mdreir .
Sumiso
Comparsa
Solicaric
Inhibido
Mascota
Alienado

Distante

Muiieco

it
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A partir de los datos recogidos en la tabla, se pueden llevar a cabo
dos tipos de andlisis:

* Grupal. Permite ver la estruceura social de [a clase: cudntos fideres
hay y quiénes son, qué alumnos tienen ascendencia sobre otros,.
parejas idéneas para el trabajo, subgrupos positives y negarivos...

o Individual. Muestra los roles quie desempefia cada alumno para po-
der intervenir sobre ellos, reconduciendo los negativos y poten-
ciando los positivos,

La informacién obtenida puede ser muy il para:

* Tener en cuenta los roles al formar parejas de trabajo tutelado, don-
de conviene que el alumno ruror, que ayuda a su compaiiero en fas
tareas, sea APC: ascendente, positivo y colaborador, o que al menos
tenga alguno de los cres acriburos.

* Tener en cuenta roles al conformar grupos de wabajo, pues deter-
minardn en gran medida su dindmica de accién. Asi, un grupo in-
tegrado totalmente por alumnos descenglentes serd probablemente
wn grupe apdtico: «;qué tenemos que hacer’», «no se nos ocutre
nada», mientras que un grupo de ascendentes tendcd problemas en
su dindmica porque todos querrdn llevar la iniciativa.

e Utilizar fos roles para reconducir subgrupos perrurbadoces y saber
c6mo actuar sobre cada componence de los mismos: lider, sombra,
sacélites...

Roles tipicos

Hay roles que, al presencatse en cualquier contexco, se pueden consi-
derar tipicos. Algunos de ellos, por su cardcter obstaculizador, suponen
grandes esfuerzos del profesor, pues llevan aparejadas muliicud de condue-
tas disruptivas repetitivas y dificiles de erradicar. Algunos de los més habi-
tuales se muestran aqui, junto a las conductas tipicas que los caracterizan
y algunas estrategias para mancjarlos adecuadamente. Se propone una
amplia variedad de estracegias, entre las cuales el profesor debe seleccionar
las que le parezcan mds operativas y que mejor se adapten a su personali-’
dad y estilo docente. En este apartado, las estrategias solo aparecen men-
cionadas, pues estdn descritas en los apartados correspondientes del hibro.

¢Distribucidén de mesas para trabajar o para disteacrse?

Es uno de los problemas tipices que se suele dar al inicio de la clase,
junto a los retrasos y tos alumnos sin material. La disposicién de mesas ya
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muestra cierta predisposicidn hacia el trabajo o hacia la distupcién y suele
ser el primer pulso que los alumnos plantean al profesor a principios de
curso. Algunos alumnos intentan wecondicionar la clase para sus fines, es
decir, permanecer desconectados de lo que ocurre en la clase «oficial», por
Jo cual oponen tenaz resistencia si el profesor intenta cambiar esta disposi-
cién. Crean zonas oscuras de camuflaje y micro-niicleos de tertutia, Algu-
nos profesores lo permiten inicialmente y luego se lamentan de lo que ha-
blan o molestan determinados alumnos, sin caer en la cuenta de que las
conductas, apropiadas o inapropiadas, suclen darse cuando las condicio-
nes son propicias. Para evitar esta situacién, el profesor debe favorecer usia
distribucién que estimule la atencidn y el trabajo, no consintiendo que le
impongan una ordenacién espacial que le acarree problemas posteriores.
Solo se debe aceprar la disposicién propuesta por los alumnos si no genera
molestias y estos garantizan a cambio trabajo y arencién.

Aunque no hay disposiciones espaciales ideales, pues dependen del
tipo de actividad que se realiza, si hay algunas pauras generales que han
de tenerse en cuenta en cualquier sicnacién:

o Evirar zonas de sombra. El profesor debe tener a la vista a todos los

alumnos. :

* Evitar barreras. Debe haber pasillos por donde desplazarse cémo-
damenre,

* Byirar lejanias innecesarias. Los alnmnos deben estar lo mids cerca
posible del profesor, evitando dejar vacfas las primeras mesas. Si
hay huecos en las primeras filas conviene Henarlos con los alumnos
sentados en las dltimas filas o en zonas de dificil control visual,

o Evitar focos de tereulia. Si se detectan indicios de que una zona vaa
crear distraccién, conviene dispersar 2 sus integrantes o pedirles ga-
rantfas de atencién.

* Ponerse de acuerdo. Las cosas resultan mds Ficiles si varios profeso-
res, o mejor atin, todo un equipo docente, pactan una disposicidn
de mesas favorable y la establecen desde principios de curso.

Regular los retrasos: los impuntuales sistemdticos

Conductas tipicas

* Llegan tarde sistemdticamente.
¢ A veces, enrran haciende ruide y haciéndose norar.
* Siempre tienen excusas para explicar sus retrasos.
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Hstrategias

* Soslayar, si son casos aislados, pues la intervencién correctora del
profesor suele provocar mayor distraccidn y pérdida de siempo que
la propia enrrada del alumno.

* Pedir explicaciones, no en el momento de entéar, sino mds tarde y
de la forma mds discreta posible: voz baja, tono amistoso, breve.
Advertir gue acepramos su excusa por una sola vez.

o Si se sigue repitiendo: advertencia personal en privado al final de la
clase, dejando claro que no se van a consentir més recrasos y pre-
guntando al alumno qué va a hacer para evitarlo en un futuro.

° Pedir un enterado redactado por los padres.

° Dieberes adicionales cada vez que llegue tarde.

o Incorporar la puntualidad como criterio positivo de evaluacién
continua.

» Que ocurra algo importante en los primeros momentos, como por
ejemplo plantear actividades Lclevantes evaluables: preguntas, ejer-
cicios puntuables

* Borrado de quejas: dar la p051b111dad dc que elimine la falta por su
retraso, si no es sistemdtico, con participacién voluntaria en l[a cla-
se, intervenciones espontdneas..,

° «Da un paso hacia el trabajo y aléjate un paso de fas excusas.»

* Hacerle recuperar el tiempo perdido.

* Mesa de! impuntual. Reservar una o dos mesas aisladas para alum-
nos habitualmence impuntuales, donde no puedan distcacrse ni
hablar con ningtin compaidiero. Conviene establecer la rutina auto-
matizada de que cualquier alumno impuntual se siente silenciosa-
mente y sin aspavientos en la mesa sefialada tras recoger su mate-
rial discretamente.

Cazadores sin escopeta: alumnos sin material
Conductas tipicas

 No traen material, y si lo traen, no suelen sacarlo con las mds va-
tiadas excusas,

¢ Estdn rotalmente desconectados de la actividad escolar,

* Pueden mostrar una actitud pasiva, sin wabajar nada, pero sin mo-
lestar, o desafiante, oponiéndose abiertamente a lag demandas del
profesor, seguin el tipo de profesor.
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Estravegias

¢ No permitir que no tener material sea una excusa para no trabajac:
proporcionarle matesiales para evitar que permanezca ocioso, si ar-
gumnenta que se le han olvidado y es la primera vez. Si wrabaja dos
dias seguidos con Jos matetiales que se le han facilitado, se le pide
que traiga al dfa siguiente su propio cuaderno para anotar en €
una felicitacién dirigida a sus padres por el cambio de actitud ob-
servado,

o Aceptar excusas por una sola vez, advirtiendo que no se le volverdn
a aceptar.

* Asignarle tareas que no precisen material especifico y aislacle para
que wrabaje.

¢ «Da un paso hacia el trabajo y aléjace un paso de las excusas.

© Pedic un enterado de fos padres.

° Consejo corrector: «Puedes evitarte problemas si...»

* Adopcién de perspectivas: «;Y si todos hicieran lo mismo que ti?»

e Adopcién de perspectivas: ;T4 qué harfas en mi lugar?»

» Didlogo dirigido: sustituic sermones por preguntas. Pedir explica-
ctones. ’

* Reconvencidn razonada: «No puedo hacer excepciones contigo. Si
los demds trabajan, td no puedes ser menos, ;Lo entiendes?» «En-
tiendo que no te guste la clase, pero no puedo hacer otra cosa que
ayudarte y procurar que te sea menos pesada. Pero de ninguna ma-
nera te puedo permitir que sigas sin trabajar miencras los demds lo
hacen.»

* Awroinstrucciones: el alumno, a propuesta del profesor, se plancea
como un reto la frase «trgeré ef mareriab y el profesor hace un se-
guimicnto de su cumplimiento.

* Aucoinstrucciones: cudntos dins con... el material. El alumno va
anotando, bajo la supervisién del profesor, en un almanaque o
agenda los dias que consigue estar con el material dispuesto.

° Autoevaluacién diaria del alumno en rendimiento/conducra. El
alumno se autocalifica en funcién del trabajo realizado y/o [a acti-
tud mantenida,

¢ GGanarse el sitio. «Solo si tienes ¢l material y trabajas tienes detecho
a sentarte donde quicras.

° Asignacle un alumno tutor de trabajo, que se encargard de motivar-
le y ayudarle en ! trabajo. Para que dé frutos, es necesario que sea
un compafiero con ascendencia; ;a quién le harfa caso?
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° Anunciar una solucién préxima: «Trabaja y pronto podrds...»

° Averiguar cémo se siente en clase.

° Averiguar qué le gusta y qué se le da bien, procurando darle opor-
tunidad de explicarlo en la clase.

¢ ¢Aytidame a no usar castigos.» _

¢ Moldeado: aproximaciones sucesivas. Que empiece por teabajar un
poco, aumentando la dosis progresivamente. El tiempo en que estd
sin trabajar necesatiamente debe estar sin molestar a los demds,

* Demanda de reciprocidad: «Yo te ofrezco ayuda. T4, ;qué me ofre-
ces» _

° Despersonalizacién: referencia a las normas. «Te entiendo, pero
hay normas que me obligan a hacer que trabajes y a 1i a trabajar»

° «;En qué quieres colaborar?» «;Qué eseds dispuesto a hacer?»

» Hacerle ver que estd en su mano cambiax.

» Decirte claramente qué se le pide y qué se espera de éL.

* Proponerle tareas cortas y asequibles y éxiros ficiles al principio.

° Averiguar qué hace con otros profesorgs. Pedir explicaciones si con
otros profesores no se comporta igual.

» Hablar varios profesores con el alumno en privado, si se ha com-
probado que el problema se da en varias clases.

* Si confiesa abiercamente una actitud oposicionista, dejando paren-
te que no piensa traer el material, no se debe tratar como un pro-
blema de falta de material, sino como un desafio, pasando a aplicar
otro tipo de estrategias.

Disrupciones leves

Conductas tipicas

* Son conductas que, debido a su cardcrer leve y aistado, aungue se-
sultan ligeramente molestas, no impiden el normal desarrollo de la
clase: dos alumnos que hablan durante un breve periodo de tiem-
po, otre que en un momento dado se distrae mirando por la venia-
na, faltas eventuales de concentracién... :

° Son situaciones que desearfamos evitar, pero que fa intervencién
pata reconducirlas supone mayor riesgo que si se dejan pasar, siem-
pre que no se conviertan en persistentes o manifiestamente incé-
modas para ¢l profesor.
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Estrategias

@ Soslayar. Dejar pasar, no hacer caso, para evitar que se distraigan
otros y para no dar protagenismo negativo al alumno disrupror.
Consiste en actuar como si no se hubiera percibido nada, sin hacer
gestos que denoten una sensacién de fastidio,

= Extincidn. Si una conducta no sirve parz el objetive que persigue,
se extingue. Muchas conduceas persiguen lfamar la acencién del
profesor y provocar su reaccién, pot lo que el «no hacer caso» pue-
de tener mejores efectos que hacer advertencias.

* Cudndo soslayar. La clave para decidir si debemos soslayar o actuar
es la pregunta: «;Qué pasaria si no interviniéramos?» Si es una con-
ducta aistada que no perturba la marcha de la clase, conviene sosla-
yar. Si es persistente 0 muy evidente, no,

¢ ;Aguantar hasta cudndo? Esta estrategia no se debe mantener hasta
que ¢l profesor pierde la calma y acaba explotando encolerizado.
Cuando el profesor siente que fas condycras del alumno, aunque
leves, estdn afecrando ostensiblemente el desarsollo de la clase, de-
be intervenis, para lo cual puede recurrir a cualquiera de fas si-
guientes opciones:

— Advertencia mediante gestos de la forma mds discreta v cercana
posible, 0 mediante monosilabos en voz baja.

— Atencidn visual preferente, Mirarle fija e insistentemente, dejando
claro que estamos pendientes de él,

— Dedicar la explicacién al alumno distraido. Bs una atencién vi-

sual preferente mantenida durante toda una explicacién o activi-
dad.

— Cereania del profesor,
— Peticidn voluntaria de cambio de ubicacién por parte del alumno,

* i(Aplazamos? Hay que valorar si conviene aplazar la intervencién
hasta que se repita la conducea perturbadora o hasta el final de ta
clase.

° Fatiga, aburrimiento. Si las distracciones se gcncmlu.an, conviene
plantearse si son un indicio de fariga o aburrimiento y adoprar las
medidas didécticas pertinentes para evirarlo, como puede ser un
cambio de acrividad o dar paso a actividades de meseta.
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El chardatdn
Conductas tpicas

* Habla sin parar, est4 continuamente cuchicheando.

* Busca la compaila de otro charlatin u oyente de st misma onda,
alguien que le haga caso, pues necesita estar con gente que le escu-
che y le hable.

° No sigue la clase o lo hace intermitentemente, cuando no siene
mds remedio por sentirse vigilado.

¢ Estd pendiente de que el profesor dirija su atencién hacia owro [u-
gar para iniciar conversacién con el vecino.

° Abusa de rumores, corilleos y difusién de secrecos.

* Cualquier tema es vélido para entablar tertulia,

°* Cuando se le advierte, para de hablar, pei‘o a la menor ocasién
vuelve a empezar.

Ertrategias ' ;

* Atencién visual preferente, estar pendiente de &I,

* Hablarle/preguntarle cuando estd a punto de hablar,

° Cercanfa del profesor.

¢ Ubtcacién ocasional del profesor detrds de él.

¢ Dedicarle la explicacién.

* Preguntas incercaladas en la explicacién: «;Qué he dicho?», « (Pue—
des repetirme lo que acabo de explicar?»

¢ Gescos de advertencia.

* Aislamiento temporal en la clase, mejor si se consigue que lo solici-
ce €l

* Ubicacién en primera fila.

* Acordar con €l sefales no verbales que le indiquen o que esc4 ha- ?
ciendo. 5

* Ganarse el sitio.
* T sabes lo que haces y yo también lo sé.
* Advertencia en privado.

¢ Reforzar sus intervenciones positivas en clase.
* Darle acencién positiva,
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damente, como un rete, pere dejando claro que la alternativa a la
falta de ausocontrol es la adopcidn de medidas a cargo del profesor,

El intersupror perpetuo

Conductas tipicas

e

— e e

—_—

° [nterrumpe constantemente cualquier actividad, haciendo comen-
tarios fuera de lugar o ruidos continuos para distraer a los demds.

° Aprovecha el minimo descuido del profesor para crear pequefias
disrupciones.

* La atencién enfadada del profesor es para él més gracificante que el
pasar desapercibido, pues le proporciona satisfaccidn y prestigio
ante algunos compafieros de referencia.

¢ Busca llamar la atencién a toda costa, con conducras llamativas.

» Inoportune, pregunea a destiempo, se levanta cuando no toca,

@ Suele dedicarse a mostrar su hostilidad hacia la rarea y, a menudo,
hacia el profesor.

° No sigue normas ni érdenes.

° Es una de las disrupcienes mds frecuences y molestas para el profe~

sorado,

Esrraregias

¢ Soslayar, cuando se trata de una conducra aislada.

* Advertir personalmente, con serenidad, en voz baja, que no consen-
tiremos la reiteracién de la conducta disrupriva.

° Advertir en privado. «No te puedo consentir que estés interrum-
piendo constantemente; los demés tenemos derecho a trabajar, pe-
ro no podemos. ;Nos vas a dejac?»

° Atencidn visual preferente. Mirar af interruptor fija e insistentemen-
te, dejando clare que estamos pendientes de él,

© Dedicarle la explicacidn. Es una atenciéa visual preferente manteni-
da durante roda una explicacién o actividad.

© Preguntarle siscemdticamente cuando estd a punto de hablar o mues-
tra indicios de que va a hacetlo, para conseguir que asocie el hecho
de hablar a tener que responder preguntas sobre los contenidos
que se estdn trabajando en ese momento,

° ;Has entendido lo que te estoy advirtiendo? Repitelo. Se le pide al
alumno la repeticidn literal de la advertencia que le acabamos de
hacer, y si sabe qué se pretende con ella, para dejar constancia ex-
presa de que no hay confusiones ni ambigiiedades.

° ;12 puedes controlar tii 0 lo tengo que hacer yo? Es una invitacién al au-
tocontrol y no una amenaza, por lo que hay que plantearla distendi-

puntualizando que es una opcién que no se desea en absoluo.

® ;Lo solucionamos entre i y yo... o lo tenemos que trasladar a otras
personas para gue lo arreglen? Jefe de estudios, padres, director.

* Titor de conducra. Bl alumno acepra que otro compafiero, pro-
puesto pot el profesor o pactado entre los dos, se encargue de con-
trolar y corregir sns interrupciones. Se nombra turor de conducia a
un compaifiere con ascendencia sobre el alumno.

© Aysidame a no usar castigos. Dejando claro que no se va a consentir
que siga con la dindmica de interrupciones, se le pide que evite al
profesor el desagradable papel de aplicar sanciones, que en realidad
serian autosanciones elegidas por el alumno, dado que se le han
ofrecido oportunidades de evitarlas y las ha desaprovechade.

* 3 vias (pdgina 93).

* ;Y si todos hicieran lo mismo que 147 Se recurre a la estrategia aserti-
va de poner al alumno en la perspecyva de los demds, para que
aprenda a priorizar el interés colectivo sobre los intereses indivi-
duales, cuando haya enfrentamiento entre ambos.

* Ayudas durante e proceso. Se trata de complementar las medidas de
control con medidas de apoyo, para facilitarle experiencias de éxito.

* Demanda de reciprocidad: «Te ofrezco ayuda. Tt ;qué me ofreces a mi?»

» Consigue que te felicite al final de la clase,

° Prescacle atencidn positiva, cuando trabaja y se comporza.

o Autoevaluacién de conducra (pigina 91).

* Borrado de quejas (pigina 88},

o Callar hasta que calle. Se detiene la actividad que se est4 realizando
hasta que el alumne cese en sus interrupciones, mirdndole fija-
mente. Solo se debe ucilizar muy eventualmente y si ef profesor es-
t4 seguro de que riene ascendencia sobre el alumno, pues puede
dar lugar a desafios o contestaciones por parte del alumno.

» Cambiar verbos.

o Compararse con uno mismo: hoy, mejor que ayer. Entrenatle en fa
mejora continua,

« Compromiso piiblico ante la clase. El alumno se compromete ante la
clase a cesar en sus interrupciones.

* Congelacidn de medidas. Se aplazan posibles medidas punitivas,
previo compromiso del alumno, a la espera de la evolucién del
comportamiento del alumno.
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o Conseguir la firma de... (pdgina 88).

 Cudntos dias sin... Autocontrol, moldeado. Se emplaza al alumno a
ir marcando en una agenda o calendario cudntos dias estd sin reali-
zar ninguna ineerrupcién.

o Despersonalizar: recurrir a los derechos propiosicolectivos. «Los demds
tienen derecho a recibir una clase en condiciones y td no les dejas»
ayo tengo derecho a dar la clase en condiciones y ui..

o ;A quién le baria caso? Si el profesor percibe que no tiene mﬂuenci_a
sobre un alumno, conviene averiguar a qué persona le suele hacer
caso, quién tiene influencia sobre €él, para conseguir su mediacién.

o Disposicidn de la clase en U, si son varios fos alumnos interruprores,
con ¢l fin de eliminar zonas oscuras de camuflaje y facilitar una
distribucién equitativa y uniforme de Ja atencién visual del profe-
sor hacia rodos los alumnos.

o Enterado redactade por los padres. Especiatmente indicado con pa-
dres colaboradores ¥ con capacidad de influencia sobre el hijo.
Ademds de pedir el enterado, conviene pedirles que comprometan
a su hijo en ¢l cambie de actitud.

* Ensrevista con los padres, para que medien en ¢l cambio de actitud
del hijo. '

» Expresidn de emociones del profesor al fin de clase. El profesor pone
de manifiesco su malestar por las interrupciones y pide expresa-
mente que dejen de producirse en los préximos dias.

¢ Cercania, mediante |a movilidad del profesor o la ubicacién cerca-
na del alumno.

e Ganarse el sitio: ¢l alumno mantiene su ubicacién, pero compro-
metiéndose a modificar su actitud.

° Pideme que te cambie de sitio.

© Gesto/mirada de advertencia, seguida de gesto de reconocimiento.

° Mafiana... El alumno expresa en una frase que empieza asf la in-
tencién clara de no interrumpir.

° Diario del equipo docente. Permite detectar rdpidamente si las inte-
rrupciones se dan con varios profesores y aplicar medidas conjuntas.

© Situarse detrds del interrupror o en un lugar que permita ver al
alumno y no ser visto por &L

o Norma del dia. Se plantea a la clase el reto de conseguir estar toda
la hora de clase sin interrupciones.

° Nota de felicitacidn a los padres anunciada sobre la mesa,

@ Pedir explicaciones/soluciones.
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* Pdster de retos y logros.

° Adopcién de perspectivas. Conseguir que se ponga en el lugar del
profesor.

¢ Reconvencidn razonada. Explicacién debidamente argumentada de
por qué debe cambiar su actitud.

* Pldeme otra oportunidad.

° Posr-it.

* Advertencias grificas.

o Tendrds una queja al final de clase si..
° Queja telemdtica, tamagotchi. El pmfeson informa al akumno que
ied registrando en su unidad personal cada interrupcién sin avisar-

te y que tendrd que asumir las consecuencias disciplinasias que co-
rrespondan.,

Irrespetuoso.
Conducras tipicas ,
s Adopta una acritud insolente y desconsiderada.
° Utiliza un lenguaje ofensivo ¢ hiriente.
* No tiene en cuenta los sentimientos de los demds ni je tmporean.
° Despectivo, vengativo, agresivo.
* Pleiteador, por ¢l mero placer de provocar incomodidad a los de-
mds.
* Le gusta llevar la contraria y decir la dltima palabra.
o Aparenta estar por encima de las cosas y de los demis.
* Intenta demostrar que nada le asusta ni le preocupa.

EBstraregias

* No entrar al trapo. No apagar fuego con fuego. Mantener fa calma
y adoptar una actitud réctica, sin entcar en enfrentamientos perso-
nales.,

o ;Haces lo mismo con otros profesores?

° Entrenamiento en reciprocidad.

— ;Por qué me rraras asf? ;Te trato yo asi?

— {Te gustaria que a di...? ;Cémo te sentirfas td 51...7

~ Exigir respeto muwo. Respérame si quieres que te respete.
— Ariende si quieres que te atienda.

- Escucha si quieres que te escuche.

— No grites si no quieres que yo te grite.
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— No puedo consentirte que sigas faltindome el respeca. ;Qué vas
a hacer para que no se repita? ;Y si no lo cumples?
° Las 3 vias.
» Conversacion en privado,
° No faltar al respeto al irrespetuose, invertir la espiral, evitando espe-
cialmente sarcasmos y humillaciones, que no hacen sino escalar el
conflicto.

Instigador en la sombra

Conductas tipicas

¢ Disfruta creando problemas.

* Incita a las hosrilidades, pero nunca da la cara.

* Suele aceuar en la sombra, aunque otras veces quiere demostear
que es el lider y se muestra abiertamente hostil.

* Provoca tensiones y enfrentamientos en clase y fuera de ella.

* Va tensando la cuerda, pero sin que se rompa,

* A menudo irresponsable e inmaduro, cree que nunca va a ser des-
cubierto,

EBstraregias

° Identificarle en privado: «Tengo sospechas de que td..., y si no
carnbias, debo hablarlo con tus padres u otros profesores.»

° Describriv el disfrar: «Estis en todas las sicuaciones. Algo tendrds
que ver» ]

* Especificar exactamente la conducra que debe cambiar.

 Contrato de conducta.

* Convencerle de su capacidad para bacer otras cosas.

o Pedirle seluciones, implicarle.

° Reconocerle el derecho a quejarse, pero no a alborotar.

© Advertir personalmente, con serenidad, en voz baja, que no consen-
tiremos la reiteracién de fa conducra disruptiva,

* 3 vias.

* Prestarle atencidn positiva, cuando trabaja y se comporta.

° Autoevaluacion de conducta,

° Diario del equipo docente. Permite detectar répidamente si las in-
terrupciones se dan con varios profesores y aplicar medidas con-
juntas.
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Apitico
Conductas tivieas

* Poco activo, nunca tiene ganas de trabajar.

* Adopta una actitud indolente, indiferente.

* Evira por todos los medios participar en las actividades de clase,

* Tiene escasa motivacién y falta de energfa.

® Le cuesta atender, estd distraldo, ausente.

* No obedece érdenes ni hace las tareas, aunque no protesta.

° Baja autoestima, tiene pocos amigos.

o Estd en sus asuntos y pretende que nadie e moleste, ni siquiera el
profesor.

Lstrategias

* Observacién sistemdtica. Irla recirando paulatinamente: «;tengo que
estar siempre encima de ti para que tdbajes?, «eres capaz de tra-
bajar sin vigilancia?».

» Dar responsabilidades.

* Preguntarle en clase, pedirle opinién.

* Reconocimiento del esfuerzo y del crabajo.

= Proponerle tareas cortas y asequibles.

° Reforzar sus avances,

« No ignorarle ni pedirle menos tareas que a los demds,

Maton
Conductas tipicas

° Agresivo flsica o verbalmente con las personas o enseres de la
clase.

* Intimida, insulta, amenaza, provoca, bumilla.

* Desobediente y contestdn.

° A veces suele burlasse de otros.

° Alardea de su fuerza o su poder.

© Jrascible, impulsivo, con baja autoestima.

e Busca victimas pasivas, asustadizas, solitarias.

* Busca el lado negativo de cualquier situacién.

* No tiene en cuenta las consecuencias de sus actos.

= Asocia violencia con reconocimiento y prescigio.
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Estrategias

» Bsrar atento a los indicios intimidatorios y cottarlos.

e Corregir cualquier forma violenta de expresién.

» Compromiso piblico, contrato.

 Hablar con los padres, implicarlos en la solucién.

s Aislamiento.

o Pedir descripciones, mejor que explicaciones: todo empezé...

°* Adiestramiento en el control de la ira v la impulsividad.

» Sustitucién de reacciones agresivas por asertivas.

e Fablar con el agresor para que aprenda a sustituir fas relaciones
dominio-sumisidn por otras asertivas, de respeto.

¢ Aumencar la vigilancia en lugares poco frecuentados por adulros.

© Cruzar fuentes de informacién: alumnos, profesores, PAS, fami-
lias.

» Identificar posibles afectados.

e Proteger a la victima durante todo el proceso: profesor vigilante,
compafieros solidarios.

¢ Entrenarle en estrategias de aurocontro!,

¢ Aplicar consecuencias punitivas severas si no se ven muestras de
cambio de actitud.

Gracieso
Conductas tipicas

¢ Interrumpe con chistes a destiempo.

¢ Tiene respuestas para todo lo que se le dice.

e Popular, sociable, inmaduro emocionalmente.
e A veces hiperactivo.

¢ Siempre pendiente de hacer gracias, no puede centrarse en las
tareas.

Estrasegias

© Permirir chistes adecuados en momentos adecuados.

¢ Elogjar el humor, si es breve y oportuno.

¢ Mostrar con un gesto: «Ya es suficiente »

* Si persiste, en silencio, no reir y mirar serio,

* Evitarle la audiencia.

e Las bromas, en su momento», «este no es el momentos.

i
i
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Desafiante

Conductas tpicas

* Se opone a todo lo que dice el profesor: «no me da [a ganas, wio
pienso hacerlon.

* Interrumpe, gritando a veces o utilizando otras un fenguaje obsceno.

e Cuestiona la autoridad del profesor y a menudo procura enfurecer-
le, estando pendiente de su reaccién para actuar a la contra,

e Necesita reafirmarse oponiéndose al plofesor, para demostrar su
poder.

e Incumple las normas regular y deliberadamente.

° Provoca disrupcién en clase por el menor motivo.

= Se butla de los que no son como él o los critica.

* No le importan las opiniones y valores de los demds.

¢ Si le miran o hacen caso, empeora su conducta.

» Busca las discusiones, pidiendo justificacién por todo.

° Puede convertirse en un lider. I4

Estrategias

e Mantener el control, permanecer calmado.

* Demorar la respuesta. Responder lento y calmado.

° Pasponer las explicaciones al final de clase. Si las pide insistente-
mente, decirle que se las daremos, pero en el despacho del direcror
o en presencia de sus padres.

° Repetir wranquilamente ta orden. Si se niega, preguntar las razones
en privado. Reanudar la clase lo antes posible, mirando a otro sitio.

* Advertencia en privado, pidiende explicaciones: «;por qué inrentas
provocarme?s, «;te he hecho algo?», «sé que no tenias mala incen-
cién, pero no lo vuelvas a hacer.

° Despersonalizar: «tengo ia obligacidn de dar clase a los demds y no
puedo robarles ciempo porgue ti no colaboresy.

* Conversaciones informales con el alumno. _

¢ Peticién de reciprocidad: «trdeame cotmo yo te traton, «respétame
COMO YO a tir,

e Pacto con los sawélites, si los tiene,

o Entrevista con los padres.

° Contrato por escrito alumno-profesor-padres.

¢ Triangulacién: mediacién de otro profesor o cargo directivo.

© Evitar las ironfas con éL.
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° «Las normas no son castigos, sino garantias de seguridad y libertad
para todos.»

¢ Decirle que, si no estd de acuerdo con una norma, que lo razone y
qUC proponga oLra, PCI.'O quc_cumpla.

° Centrarse en la conducta, no en el alumno.

Grosero
Conductas tipicas

* Hace comentartos soeces para Hlamar la atencién o para provocar.

* A veces busca ofender o desautorizar al profesor, bien para ganar
prestigio, bien para dar rienda suelta a su resentimiento.

° Da voces, habla alto.

* Quiere impresionar usando palabroeas que los demds no se atreven
a usat.

Estraregias

* No dejar pasar de ningtin modo.

* Hacer una primera advertencia tranquila pero firme, sin mostrar
signos de enfado, que quizé sea lo que busca el alumno.

e Conversacién privada, si se repiten las groserfas, pero sin acruar
impulsivamente: evitar encrar al trapo.

¢ Borrade de quejas: cada tiempo sin groserfas se le borra una queja
anterrog,

* Entrenamiento en reciprocidad: exigir respero mutuo.

» Compromiso: cudntos dfas sin...

° Contrato de conducta,

* Compromiso pdblico ante fa clase.

° Darle arencién positiva cuando consigue estar cierto tiempo sin
emitir groserias,

* Enterado de los padres, si no cambia.

Cotilla
Conductas tipicas

» Siempre murmurando de los-demis.

¢ Suele comencar cotilleos y hechos negativos.

* Busca arencién mediante los rumores.

» Busca alarmar y sorprender.

* Poco leal, le gusta ver a los demds con problemas.
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° Siempre tiene asuntos que contar y si no, los busca.

° Quiere darse imporrancia. _

* Necesita estar con gente que le acepte y que le escuche sus «primi-
clasy.

Estrategias

¢ Explicar el dafio que puede estar causando.

¢ Evitar hundirle o rechazarle.

e Darle vias para hablar en positivo: «intenta contar solo cosas posi-
tivas de los demds durante un cierto tiempon.

* Preguntarle por cualidades ajenas de los companeros mds critica-
dos pos él.

» No atender a los cotilleos, cortar en seguida.

Hiperactive
Condyictas Hpicas

e Siempre moviéndose, levantindose, hgb[ando.“

» No se concentra en las tareas, baja atencién.

* Impulsivo, irreflexivo.

¢ Siempte tiene alguna excusa que atender o algo que hacer para le-
vantatse.

@ Suele buscar excusas para todo.

» Pide salir de clase sin morivo ¢ incluso lo llega a hacer sin permiso.

* No es consciente de estar haciendo nada male.

Estrategias

* Soslayar, si no lo puede remediar y no es muy frecuente.

o Ubicacién cercana al profesor.

* Atencidn visual preferente.

< Alabar los logros y los progresos.

© Autorizar movimientos cada cierto tiempo.

¢ Moldeado o aproximaciones sucesivas. .

o Refuerzo de respuestas alternativas: atender al profesor, estar senta-
do, rabajar durance X minuros.

* Dar responsabilidades que impliquen movilidad.

° Auroinstrucciones: marcarse un propdsite en clase, cudnte riempo
sin...

° Proponetle tareas coras y variadas, marcando los pasos que ha de
seguir.
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° ;¥ si rodos se movieran como 1d?»
« Aislamiento, dentro o fuera de clase en funcién de la gravedad.
o Derivar a un especialista, si hay causas orgdnicas subyacentes,

Timido
Conducias tipicas

» Recrafdo.

e Con pocas habilidades para relacionarse con sus compafieros.
o Habla poco con los compafieros y con el profesor.

o Aislado voluntariamence.

° Inseguro, pasivo.

o Excesivamente ansioso al hablar o estar con piblico.

Estraregias
° Fornentar su participacién, sin agobiarle.
* Buscar un amigo que le sirva de puente conectos.
* Mejora de la autcestima,
* Moldeado o aproximaciones sucesivas.
* Autoinstrucciones: un propdsito en clase.
* Crear en clase un clima favorecedor, sin burlas ni rechazos.
» Fomento del trabajo en grupo y por parejas, con un compafiero cé-
lido y sociable.

Chivo expiatorio
Conductas tipicas

* Suele ser el blanco de las iras ajenas y de las agresiones fisicas o ver-
bales. :

* Sufre las humillaciones y las ofensas en silencio,

* Con frecuencia es objeto de burlas,

Estrategias

° Insistirle en que pida ayuda a los primeros indicios.

* Buscar fuentes alternativas de informacién, que puedan informas-
nos de los abusos, si fa victima no es capaz de hacerlo.

* Proporcionarle apoyos en la clase que le aporten seguridad.

* No entrar en provocaciones.

o Bvitar estar solo.

> Entrenamiento en asertividad.

Roles 15%

Contestén
Conductas tipicas

o Hace comentarios continuamente.
o Siempre tiene que decir la dleima palabra.
° Arrogante y egofsta, desconsiderado con las opiniones de los demds.

Estrategias

* Advertir en privado, rechazando [a conducta, pero no a fa persona.

¢ Averiguar si lo estd haciendo a propésito o involuntariamente.

* No discutirle sus razones: no quiere la razén, sino atencién.

« Despersonalizar, mantener la calma, desviar fa atencién,

» Hacerle ver Ia necesidad de salvaguardar el tiempo de los demis.

s Acordar con él alghn gesto que le indique que debe cortar de in-
mediata.

Sabelotodo

Conductas tipicas 4

e Le gusta lucicse y demostrar lo brillante que es.

® Busca atencién y admiracién.

o Elevado afin de protagonismo.

 Muestra un comportamiento altamente competitivo.
* Se siente superior y quiere tener la razén en todo.

o Critico o despreciativo con las opiniones de los demds.

Estrategias

° Advertir en privado que esa conducta le aleja de los demds y le ha-
ce parecer menos valioso.

* Dar responsabitidades y liderazgo.

s «Es inteligente saber cudndo y cémo uno tiene gue hablar.»

 Animatle a escuchar activamente a los demds y a valorar sus apor-
taciones.

» Reconocer su valfa cuando él no la quiera demostrar.

Camarifla

Conductas thpicas

¢ Dominan a los demds y fes cratan como inferiores.
e Fuertemente cohesionados.
o Muestran faltas de respeto a los demds, ineluyendo al profesor.
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° Se rien mutuamente las gracias y «<hazafiass. ' Estraregias

o Buscan poder y obtener privilerios. . . .
P y P 5 = Tener un protocolo perfectamente definido e incardinado dentro

{ Estrategias de un plan municipal de at')sentlsmo, que prevea la cad.t:na de ac-
; tuaciones que se van a seguir y os responsables de las mismas.
' = Conocer los roles de cada uno en el grupo. » Detectarlo rédpidamente. :

° Actuar sobre el lider, pactar con él.

° Actuar sobre los satélices.

° Crear grupos de trabajo flexibles de forma que tengan que sepa-
rarse.

* Averiguar la actitud de los padres ante ef absentismo del hijo y ac-
tuar en consecuencia {Tabla 20):
- Lo desconocen, -
— Lo conocen y lo permiten,

- Lo conocen y lo justifican.

be que los agrupamientos negativos se estdn consolidande. — Lo conocen y manifiestan no poder evitario.
° Plantearles que se tienen que ganar el derecho a estar juntos: «si es -

o Cambiar la distribucién de la clase regularmente, cuando se perci- i

. bueno para la clase, estaréis juntos, si no...»,

(3 . :

¢, Absentista esporddico ] Tabla 20. Actnacién ante ef abseatismo en funcién de fa actitid de los padres.
{* Conductas ttfpffdf Actitnd de los padres Esim(egias; Responsables

\ . . f
L * Suele faltar a clases sueltas, 2 menudo en las primeras o tltimas horas. . .

. A . . Lo desconocen — Informar rdpidamente — Tutor :
{: ° Las faleas suelen coincidic con materias que ha abandonado, bien — Acordar un teléfono de conracre fiable —Jefe de :
% por su alto grado de exigencia, bien porque los profesores no son - Seguimiento diario del turor, con estudios ¢

T de su agrado llamada inmediaca a fos padres ;
i o Suel i o de viai 1 lanifica las f — Acordar flamadas diasias de los padres
s vele rener «compafieros de viajer, con los que planifica las fugas. a un encargado de fleas; puede ser el jefe
S lempre [ene excusas para justlﬁcar [as Falras. ] de estudios, el muror o un profesor
(. - Dar parte a la comisién municipal
. Estraregins de absencismo, si persiste
L * Detectar rdpidamente las primeras faltas y atajatlas con pronticud. Lo saben y lo ~ Entrevista con los padres ~Tutor
. o Cuando las faleas son a dltima hora, conviene comunicarlas a los permiten y —A?Offdaf C"f{’ I‘J‘?S P“df"’-’?I una via de contacte - Jefe de
e . . . Justifi relefdnica fiable y regular studlios
(i padres inmediatamente, con la finalidad de que los alumnos sepan pestfican e . e
> -0 X — Advertir 2 fos padres que no se vaa a — Direcror
s que van a tener un seguimiento exhaustivo. admitir nada mds que justificantes oficiales
- o Enrerado de log padres‘ - Informar a.lt')s p:lr.lrcs_d_e 11 gositilida_d de
. » Contrato por esctito con los padres como garantes. que la comisién municipal de absentismo
0 sea informada, i no colaboran ellos
. . : — Adverdir al alumno que debe cumplir
L .

: Absentista habitual con las normas del centro y sus padres
(0 . : ambién, v aler
. Conductas przm.r : l‘:qm‘blé_n._y que nolevan av aler
. i : justificaciones de sus padres
L

° Falta a mds de un 30 % de las clases. :
o Falta dias co mpl ctos - Lo saben, péro — Consraro con &l alumno, actuando como — Tutor

_ oD ‘ ; d ad _no lopueden ‘garante ¢l jefe dé estudios — Jefe de

: csaparece ¢n ocasiones durante temporacas. evitar — Dar patte a la comisién municipal de estudios
b ° No suele molestarse en justificar las faltas. . ] absenrismo, si persiste en las ausencias - Director

. ¢ Absolutamente desentendido de las tareas escolares. '
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Vago, desmotivado
Condsctas tipicas

* No da problemas, pero no trabaja.

° Qcupa su tiempo solo en lo que le gusta y divierte.

* Incapaz de acometer cualquier rarea que e suponga el ms minimo
esfuerzo.

» Siempre riene excusas para no hacer la tarea encomendada.

¢ Si lo intenta, abandona al poco tiempo ante ¢ mds minimo obs-
ddculo.

» Incapaz de marcarse metas y lievarlas a cabo si le suponen esfuerzo.

° Incapaz de renunciar a sus diversiones.

o Se suele dejar llevar por las stentaciones» que le proponen sus com-
paneros.

Estraregias

° Asegurarse de que al menos quiere intentarlo: pedir una primera
prueba prictica.

» Plantearle, o mejor conseguir que se plantee pequefios retos: «la
mds larga caminata empieza con un pason.

= Dividir la rarea en pequefios pasos que le garanticen un primer éxi-
to répido y Ficil.

° Alumno-tutor de rendimiento: acordar con el alumno una persona
que haga el seguimiento y la valoracién del cumplimiento del
COMPromiso.

* Invicarle a leer biografias de personajes motivadores que hayan te-
nido que superar fuertes obstdculos con fuerza de voluntad: Haw-
king, Mandela, Curie...

» Entrenarle en un estilo de aeribucidn interna.

o Haré-hice: se le invita a anotar lo que va a hacer durante la clase o
durante una tarde de estudio (hard), para luego pedirle cuentas
(bice).

* Hacer que se compare consigo mismo: crecer como las plancas.

o Buscarle un compafiero que tire de él.

i e i

AUTOESTIMA

Qué hacer

— Crear situaciones en lag clase que potencien la autoestima de todos los
alumnos, incluidos los de bajo rendimiento académico.

— Detectar alumnos con baja autoestimay buscar vias de fortalecimien-
10 de la misma.

Por qué

— Porgue una alta autoestima es un factor determinante para conseguir
éxitos académicos, ademds de proporcionar satisfaccion y equilibrio
personal.

— Porque, si el desarrollo de la clase no da al alumno oportunidades de
mantener alta su autoestima, buscard vias alternativas para hacerlo
que probablemente interferirdn en la clise,

Coémo

— Aplicands cufias socioemocionales posenciadoras de la anroestima.

~ Dando protagonismo y posibilidades de autorrealizacién a vodos los
alumnos.

— Procurando un buen antoconcepto académice en todos los alumnos.

— Mediante talleres o programas de habilidades sociales, que se desarro-
llan en sesiones de tutoria o en alguna asignatura especifica donde
tengan cabida.

El antoconcepto académico

Hay dos concepros clave para entender por qué unos alumnos «se
enganchany al estudio y otros no: ¢l autoconcepto y la auroestima.

Podemos definir el autoconcepte como el conjunte de creencias y
opiniones que cada uno tiene sobre si mismo y que influye en las accio-
nes que cjecuta, el esfuerzo que les dedica ¥ lo que piensa al realizarlas. Al
ser una representacién subjetiva, puede corresponderse o no con la reali-
dad: puede haber autoconcepros realistas y autoconceptos desviados de la
realidad por exceso (sobrevaloracidn), o por defecto (minusvaloracion). Se
va modificando en funcién de una serie de factores:
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¢ Las percepciones propias: la valoracién del propio patencial.
» Los logros: lo que se consigue.

« Las percepciones sobre los demds: lo que se observa.

» Las emociones que se experimentan: lo que se stente.

e Los mensajes que los demds nos envfan: fo que nos dicen.

Dado que io que importa es la capacidad creida més que la real, es
obvia la necesidad de promover en los alumnos un autoconcepto realista,
basado en la confianza en las propias posibilidades, pues un auzoconcep-
to negativo hace dudar de la capacidad para resolver tareas, aun cuando
parezcan de interés, llevando a la bidsqueda de excusas para no realizarlas
y a intentos por tener éxito en otras faceras incompatibles con la clase.

Hay un autoconcepto general: cémo me veo globalmente, y autocon-
cepros especlficos: cdmo me veo como estudiante, como madre, como de-
portista... Entre estos, aqui nos interesa el autoconcepto académice, que es
el conjunto de creencias del alumno referidas a fa propia competencia
para afrontar retos escolares y que es uno de los factores determinantes
del éxito académico. Cada alumno, a principios de curso, hace un con-
traco implictto de estudio consige mismo, prevé la cantidad de esfuerzo
que debe dedicar al estudio y afronea las tareas de acuerdo con dicho
contrato (L. Taylor, 1984). Aunque a los nueve afios ya se suele tener un
autoconcepto bastante definido, el profesor debe procurar estar atento a
los alumnos con un acusado déficit en ¢l mismo con el fin de hacerles ver
que todos tienen potencialidades por explotar y que si lo intentan, van a
recibir las ayudas necesarias.

La autoestima

Auroestima es el grado de satisfaccién asociado al concepro de si mis-
mo, sentirse bien consigo mismo, ¥, segin Yela, estd asociada a dos nece-
sidades bdsicas de la persona:

* Percibir que uno vale para algo: éxito.
o Percibir que uno vale para alguien: reconocimiento.

Tiene un valor estratégico en los estudios, pues mantiene con ¢f éxi-
to académico una relacién en espiral: los éxitos académicos elevan la au-
toestima, y ]a mejora de esta lleva a nuevos logros académicos, del mismo
modo que los alumnos que no consiguen elevar su autoestima por vias
académicas buscardn vias alternativas para ello, como ser chistoso, senrir-
se paderoso invimidando o liderando actividades de diversién. Nos sole-

Aunsoestima 161

mos sumergir gustosos en lo que nos proporciona éxito y evitamos lo que
nos conduce al fracaso. Los alumnos QNQ intentan no hacer las tareas,
como medida de proteccién ante el probable fracaso: mejor demaostrar
que no se quiere gue dejar que los demds piensen que no sabe/no puede,
es decir, las conductas disruptivas son un mecanismo de defensa para
mantener alca la autoestima, por lo que el profesof debe procurar que la
clase contribuya a elevar la autoestima de los alumnos. De todos.

La potenciacién de la antoestima académica es la via motivacional
de mayor alcance, de mayor sostenibilidad en el tiempo y de mayor inde-
pendencia respecto a la presencia del profesor, ademds de que evira el pe-
sado esfuerzo de tener que motivar actividad a actividad, buscando vias
atractivas y amenas que no siempre son posibles.

Potenciadores de la autoestima

El profesor puede potenciar la autoestima de los alumnos mis ren-
centes teniendo en cuenta los siguientes aspgcros:
’

» Mantener entrevistas periddicas con el alumno, tendentes a averi-
guar qué es capaz de hacer y qué estd dispuesto a hacer, sin adoptar
enfoques competitivos, dejéndole clare que todos tenemos capaci-
dades y que con esfuerzo y ayudas liegan los éxitos.

o Conseguir que crea en sus posibilidades, pues lo decisivo es la ca-
pacidad creida, mds que la real.

e Adaptar los objetivos y el nivel de dificultad de fas tareas a tas posi-
bilidades de cada alumno: «no pedir peras al olmo, pero exigite
sombean.

o Acordar con et alumnc un plan de aproximaciones progresivas, mol-
deado, que a través del esfuerzo le lleven a una superacién continua.

» Procurar que ¢l alumno se sienta seguro, respetado y aceptado, co-
nociendo sus capacidades y limitaciones: qué puede hacer y qué
no, y evitando en todo momento prejuicios y eriquetas.

o Ensefiarle a considerar el error como ocasién de aprender y avan-
zar, evitando a toda costa que se avergiience o se le ridiculice.

» Potenciar la participacién y las intervenciones en clase, procurando
ver la cara positiva de las mismas.

Usar refuerzos sociales

Los refuerzos sociales son herramientas indispensables para consoli-
dar conducras, sobre todo en edades préximas a la adolescencia. El reco-
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nocimiento de la labor realizada o del esfuerzo liberada, la acencién posi-
tiva o el agradecimiento por conttibuir a un buen clima, son mensajes
que permiten a los alumnos salvaguardar su posicién ante los compaiie-
ros ¥, a ka vez, mejorar su autoestima. Escuchar de labios del profesor un
agracias por ayudarme» o un «te agradezco que colabores conmigo» no
merma la autoridad de! profesor y propicia cambios de conducra dificiles
de conseguir por otros medios. Algunos ejemplos de refuerzos, verbales y
no verbales, son los siguientes:

o Verbales: comentarios halagadores, ayudas, retroalimencacién, llamar
por su nombre, conversaciones amigables no escolares, bromas...

e No verbales: proximidad, contacto fisico, contacto ocular, expresio-
nes faciales que denoten aprobacién, atencién, interés por el alum-
no COmo persona, aprecio...

Los refuerzos sociales, para ser eficaces, deben cumplir ciertos requisitos:

° Inmediatez: que ek intervalo entre ta conducra y el refuerzo no sea
demasiado largo.

o Concrecidn: reforzar las conductas, no a las personas.

° Subjetividad: tener en cuenta que los refuerzos lo son para quien
los percibe como tales, es decir, que lo que para unos es seforzante,
pata otros no.

¢ Uso limitade: el uso continuado de halagos y premios es contrapro-
ducente, pues hace que el sujeto se habitiie a ellos y deje de actuar
en ausencia de los mismos.

Aviso clasificado

Es una actividad potenciadora de la autoestima en la que se pide a
los alumnos que confeccionen un anuncio publicitario anénimo ¢ imagi-
nario en el que intenten venderse a si mismos, resalcando las cualidades y
aficiones que creen tener y que podrian ser apreciadas por potenciales
compradores. Un alumno va leyendo los anuncios anénimos, y los alum-
nos van diciendo a quién comprarfan y por qué, elaborindose una rela-
cién de cualidades preferidas por la mayoria.

Mensajes de autoaceptacion: carta a uno mismo

Hay que evitar que la negatividad se instale de forma escable, pues
despuds s complicado removerla. Conservar la aurocritica en niveles
equilibrados permite mantener a flote la antoestima sin hundimientos,

Avtorstima 163

para lo cual es necesario lograr un equilibrio entre cualidades y defectos,
sin exagerar estos dlrimos.

Para evitar autocriticas exageradas, conviene de vez enn cuando en-
viarnos mensajes de autoaceptacién en los que nos tratemos comao la per-
sona mis apreciada. Se puede llevar a la préctica en clase de la siguiente
forma: cada alumne se escribe una carta a sf mismo, redactdndola como
si estuviera dirigida a su mejor amigo. En ella puede expresar los seai-
mientos y percepciones que se tienen sobre si mismo, asi como los planes
e ilusiones para el futuro. Como complemento, los alumnos gue o de-
seen pueden incercambiar [a carea con su mejor compaiiere ¢ identificar
mutuamente creencias y percepciones distorsionadas, ayuddndose a co-
reegitlas.

El amigo ideal

Es una forma anénima de elaborar un inventario de cualidades pre-
feridas. Se propone a cada alumno que piefise en su mejor amigo y que
escriba en una nora las cualidades que lo adornan, sin especificar su
nombee. Un alumno secretario recoge las hojas y va anotando en la piza-
rra las cualidades sefialadas y ia frecuencia con que aparece cada una de
ellas. Los alumnos copian la lista de cualidades preferidas, pudiéndose
pantear cada uno como propdsito adquirir-mejorar alguna de las cuali-
dades que é| cree no poseer.

Las lentes positivas

Con demasiada frecuencia las distorsiones cognitivas nos llevan a
centrarnos en los aspectos negativos de cualquier situacién, comao si usd-
ramos lentes negativas. Pero podemos invertir los términos enfocando
hacia lo positivo, buscando matices de grises en lo que se ve absoluta-
mente negro. Una forma de llevario a cabo es la siguiente:

) Dividida la clase en grupos de 4-6 alumnos, un miembro de cada
grupo se oftece a ser ¢l objeto de atencién de los demis: '
) Los demds miembros del grupo escriben en una hoja aspectos po-
sitivos que creen que caracterizan a su compafiere.

¢) Se hace un extracto de las cualidades anotadas, que es entregado al
alumno.

d) Se va repitiendo el ejercicio rotativamente con los demds alumnos.



TUTORIAS

Qué hacer

— Tratar cuestiones que puedan influir en el rendinmiento académico del
alummno.

— Tratar cuestiones que puedan influir en el ajuste pevional del alumno.

— Tratar cuestiones que puedan influir en ol ajuste del alumno al

grupo.
Por qué

— Porgue en las diferentes materias no suele haber espacio para abordar
estos temas de forma intensiva y discreta.

Cémo B
Ld

— Llevando a cabo un plan de accién turorial grupal donde se aborden
las cuestiones generales intevesantes para la formacién y conduccion
del grupo.

— Llevando a cabo un plan de accién witorial individual gue permira
al tutor influir en los aspectos personales y académicos del alumno, con
vistas a optimizar su rendimiento académico y mejorar su equilibrio
personal y su integracidn social.

— Llevando a cabo un plan de accién tutorial con fas familias gue per-
mita und colabovacién continua para sumar influencias positivas so-
bre el alumno.

:Plan o planes de accién tatorial?

La actividad tutorial tiene entre sus finalidades fa de prevenir/resol-
ver problemas que puedan afectar al rendimiento y al desarrotlo personal
del alumno, ademds de ser un espacio privilegiado para profundizar en la
empatia y el conocimiento mutuo entre profesor y alumnos. Las funcio-
nes tutoriales se pueden desarrollar desde tres dmbizos:

* Tutorfa grupat.
» Tutcrfa individual.
o Tutorfa con familias.
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Dado que la tutoria grupal consideramos que estd ampliamente do-
cumentada en numerosas publicaciones y suele estar exhaustivamente
planificada, nos centraremos en este trabajo en la wtorfa individual y
otras alternativas menos conocidas.

Tutoria individual

Aunque la rtorfa grupal ha merecido un desarrollo y plarificacion
mds detallada, es la tutorfa individual el marco idéneo para profundizar
en el conocimiento de fos alumnos y establecer una relacién proxima que
permita al profesor influir benéficamente en su rumbo académico y perso-
nal, sin embargo, es la menos desarrollada en los planes de accién turorial.

La tutoria individual es una hora de dedicacién semanal del turor a
sus alumnos de forma personalizada o en pequefio grupo. Se desarrolla
mediante encrevistas periddicas que deben cefiirse a un guidn previamente
establecido, y en las que se intercambia informacién, se profundiza en el
conocimiento mutuo y se persigue un cierto grado de émpatfa y conflanza
que mejore la capacidad de influencia del euror sobre el alumno, disminu-
yendo a la vez la probabilidad de que aparezcan conductas problemdticas,
La cercanfa e intimidad que da la entrevista individual es necesaria para
complemencar las actividades acomeciclas en la tutorfa grupal.

Cudndo, Se puede intervenir por iniciativa del propio tutor, o a par-
tir de la demanda de profesores del grupo, los padres o bien del mismo
alumno. El momento adecuado puede ser la hora de tutorfa individual

que los tutares de secundaria tienen asignada, aunque conviene ir alter-.

nando cada semana para evitar que el alumno tenga que ausentarse siem-
pre de fas mismas clases, pudiendo recurrir 2 otros momentos, como al-
guna hora de guardia en la que no se tenga que sustituir 2 ningtin
compafiero ausente. En otros niveles se debe buscar un espacio horario
dependiendo de la disponibilidad de cada uno, pueden bastar quince mi-
nutos semanales.

Dénde. El lugar de encuentro debe ser un sitio discreto, a salvo de
interrupciones y molestias.

‘Cémo. La entrevista ha de cumplir una serie de requisitos para ser
eficaz:

¢ Objetivos, El profesor debe tener claros con antelacién los objetivos
de la entrevisea, que pueden ser:
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— Evitar/resolver problemas de conducta y/o rendimiento.

~ Motivar a alumnos repetidores y desmetivados.

— Abrir expectativas de éxito a los alumnos que no las tienen.

— Detectar problemas de convivencia ¢ integracion social.

- Detecrar y resolver problemas de abusos ¢ intimidaciones.

— Derectar y resolver problemas de rechazo social, aislamiento o
falta de integracidén social.

~ Cohesionar al grupo, fomentando acritudes prosociales en el
grupo.

— Fomentar la emparia profesor-alumno, incluso en casos de ani-
madversién.

-4

Modalidad. La entrevista puede ser individual o en pequefic gru-
po, no mds de tres alumnos a la vez.

Brevedad. Ha de ser breve y centrada en conductas abservables, ob-
viando ambigiiedades y detalles irrelevantes que puedan desviar la
atencidn.

Emparta. B tutor ha de ponerse en la Situacién del alumno e in-
tentar comprenderle, pero sin asumir sus responsabilidades ni las
consecuencias de sus acciones.

* Escucha activa. El profesor ha de procurar, sobre todo, escuchar al
alumne de forma activa, interesindose por conocer sus incereses y
preocupaciones.

Acuerdos. Se han de buscar compromisos concretos y hacer un se-
guimiento de los mismos hasta que se consoliden las conductas al-
ternativas, al dfa siguiente, a los wes dias, a la semana.

© Buscar soluciones. Tener clare que ¢l objetive es encontrar solucio-
nes, para lo que hay que adoptar un enfoque proactivo, evirando
caer en una cadena de recriminaciones: mejor centrarse en el furu-
ro que en remover el pasado.

Entrevistas preventivas. A comienzo de curso conviene mantener
entrevistas preventivas de motivacidn y apertura de expectativas
con los alumnos que previsiblemente pueden presentar problemas:
repetitores, alumnos con necesidades educativas especiales o que
generaron contflictos en el curso ancerior.

Reconocer, agradecer. Si el mtor percibe que el alumno intenta sin-
ceramente cambiar, debe reconocérselo aunque los resulrades na
sean los esperados. Se dében reforzar el esfuerzo y la fuerza de ve-
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luntad, remarcando la importancia de la persistencia y la constan-
cia a la hora de conseguir metas: «el que resiste, ganan.
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¢ Saber preguntar. Las preguntas son un buen tnstrumento para reco-

ger informacién, siempre que cumplan algunos requisitos:

— Mejor preguntar llamando al sujeto por su nombre que formu-
larlas en abstracto.

— Mejor pregunrar en positivo que en negarivo.

— Mejor no sugerir la respuesta,

- Mejor no plantear disyuntivas cerradas o... o...

— Mejor no llevar a explicaciones exsensas. Es mejor plantear varias
pregunl:as.

— Asegurarse de que el sujeto conoce las respuestas.

~ Ver si generard tensién o distensidn.

— Evitar acorralar al alumno con actitudes inquisitoriales.

L . . -

: s Conviene evitar {Vifas, 1998):

} . . . . -
- - Expresiones absolutas y sentenciadoras: wsiempres, «jamdsy...
I . . "
v ~ Expresiones mids centradas en los sentimientos del profesor que
e en la conducta del alumno: «estoy harto de...», «no soporto...».
! — Expresiones que persiguen reforzar la posicién propia y debilitar
O la contraria: «ya te lo decia yo...», «;ves como tengo razén?»,
Co - Demandas exageradas, inalcanzables. Es preferible utilizar el
. moldeado o aproximaciones sucesivas a la meca deseada, antes
e que pedir «milagros» condenados al fracaso.

J .

¢ — Adopear una postura moralista.
L ~ Posicionarse en contra del alumno.
O
€ Fases de la entrevista individual
v
O a) Creacidn de clima.

() — Saludo cordial.
¢ - Llamar por su nombre,
('"J ~ Referencia a un tema trivial para desdramatizar y rebajar ten-

: sidn.
B — Alusidn a temas conocidos.
(i

— Gestos de aproximacidn:
«Te he llamado por...»
«Tengo interés en que hablemos de...»
b) Intercambio de informacion.
— Negociar cudnta informacién se puede compartir con los padres.
— Uttlizar técnicas de conduccion de la encrevisea (Tabla 21).
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c) Fase resolutiva.

- Sugerir, mejor que aconsejar, respetando la sensacidn de inde-
pendencia.

~ Centrarse en conductas, no en la persona.

— Ayudar 2 visualizar éxivos.

— Centrarse en el corto plazo.

- Ofrecer varias alternarivas para que puedan elegir.

— Empezar por retos sencillos y avanzar progresivamente hacia re-
tos mds ambiciosos.

— Derivar problemas supraescolares 2 especialiseas o a la familéa.

Tabla 21. Téenicas para realizar ln cnt;'evista.

. Técnica

Clacificacidén
Parafeasis
Reflejo

Resumen

Autorrevetacidn

. Inmei:liatéz

Smli.dta

 capacidad

* Afirmacién de

Descripeidn

Peeguunta para compeobar sise ha |
entendido ef mensaje del alumno b para
aclarar concepros

Repericidn, en palabras propias, del
mensaje del alunine, para destacar y
sistematizar aspecros relevantes

Se recoge la parte-afectiva del mensaje del
alumno, para animar o concienciar al otro

Etaborar mensajes cortos que condensen
las ideas bdsicas del otro, con el fin de
cerrar la entrevista o una paree de la misma,
@ comprobar que se ha comprendido

el sentido global de la entrevista

Comunicar informacién mds o menas

" Intima sobre uno mismo

Hablar sobee lo que esed sucediendo en la

entrevista, emociones, imptesiones, etc,

t’rg‘gu_ﬁrar qué, cénto, cudndo, dénde,
quién. Evitar preguntar el porqué

‘Poner de manifiesto una capacidad del
“otio '

Ejemplos

(Quieres decir que...?
Si te he enrendido
bien,..

En t opinidn, ...

Te seariste ofendido
¢ ieritado. ..
Te decepeiont...

En resumen, ...

Es decir, que...

Yo cambién me he
sencido asf
A mf cambién. ..

Me sienco...
Creo que estés, ..

A qué te refieres?
{Cudodo fue eso?

T sienpre has
diestacado en...
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. Confrontacién . Describir las discrepancias biﬁsc_wﬂdaé_ . i Dices... y sin
o onte! e s " ombargo..
" Concrecién . Evitar abstracciones y-:ipdégis;'ir_ﬁl' grand 7 Todo empezs -
: . oo vouande... "
2 §Qué pasé despuds?
*Qué dijiste?- '
o 3Qué hizo.. ¥
Incerprecacién Ofcecer una explicacién del mensaje - Quizd se deba a
del otro : que... .
Instrucciones Indicar al otro-cémo 'da:bc_ actﬁ:_lr' I Deﬁc'ﬂh_s... .
Encuadre . Predisponcr al ofvo'a que é.qtde dé_'ﬁﬁa . Vamos a centrarnos |
manera dererminada ' - &n principic en...
Informalciéh Dar'_d:;ims sabre hechos, p_emonas.'l.,\ Bsedfa ... vino a... .

Apadrinamiento: tutoria en exclusiva

Ademds de la tutoria grupal e individual, hay otras formas menos os-
todoxas pero igual de efectivas de llevar a cabo las funciones tutoriales.
Una de ellas es el apadrinamiento o tutorfa en exclusiva. En ella, un profe-
sor con carisma y recursos se encarga de turelar individualmente a un
alumno especialmente problemdtico. Esta estrategia se basa en la influen-
cia positiva que puede ejercer en el alumno la percepcion de tener un
protesor apreciado por él dispuesto a ayudarle y escucharle. Esta tucorfa,
para que sea efectiva, debe cumplir algunos requisitos:

° Exclusividad, Un profesor turoriza a un alumno y solo a uno.

* Excepcionalidad, Solo se debe aplicar en casos excepcionales, limi-
tindose a unos pocos alumnos considerados estratégicos, «alumnos
imposibles», por la gravedad de sus conductas o por la capacidad
de influencia negativa sobre otros compaiieros.

° Informalidad. 1a tutorfa se realiza de manera informal, mediante
conversaciones esporidicas y ocasionales sobre temas no académicos.

o Carisma, ascendencia. Los tutores en exclusiva deben rener capaci-
dad de comunicacién, carisma y ascendencia sobre el alumno.

La ruroria en exclusiva se puede desplegar del siguiente modo:

1. El profesor establece contacto individual y privado con el alum-
no, abordando informalmenze cuestiones personales, familiares y
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de relacién social, pero sin tocar cuestiones académicas. Este con-
tacto inicial debe centrarse en la consecucién de una relacién em-
pdrtica profesor-alumno y un clima de confianza mutua.

2. Una vez conseguidao cierto nivel de empatfa, el profesor se oftece a
mediar para ayudatle a solucionar los problemas de conductafren-
dimiento def alumno, a cambio de un compromiso por su parte: «si
doy la cara por ti, ;me vas a responder?», «;te compromeres a...2».

3. El profesor, si ¢l alumno acepra su oferra de intermediacién, hace
un seguimiento regular de su rendimienco y conducea, compro-
bando si hay un cambio posicivo de acritud. Si es asi, se refuerza,
y si no, se le recuerdan los compromisos incumplidos y se le piden
responsabilidades.

Tutores flotances

Es otra forma de ejercer la turorfa, aplicable cuando las tutorfas ca-
dicionales no son efectivas debido a problemas de selacién entre el tuor
y los alumaos o a la imposibilidad material dé prestar una acencién indi-
vidualizada a cada uno de los alumnos. Para paiiar estas dificultades, cabe
la posibilidad de designar a algunos profesores como sutores en reserva,
sin asignarles ningiin grupo especifico en principio. Estos tutores flotan-
tes quedan disponibles para encargarse 2 lo largo del curso de tutorizar
personalmente a unos cuantos alumnos de cualguier grapo de referencia
que requieran una atencidn mds estrecha por su problemitica especial.

Conviene que sean profesores con carisma y ascendencia sobie los
alumnos y no deben encargarse de mds de cinco alumnos a la vez. La tu-
rorizacién puede prolongarse todo el curso o abarcar un periodo de tiem-
po acotado si se ve que los alumnos tutelados evolucionan positivamente.

La atencidn 2 los alumnos se efectia mediante enerevistas persona-
les, a diferentes horas cada semana, Para evitar gue tengan que ausentarse
siempre de las mismas clases. Su eficacia depende fundamentalmente de
los siguientes factores:

¢ El establecimienco de una relacién de empatia y confianza encre «l
wror y el alumno.

° La influencia positiva que un seguimiento personalizado y regular
puede ejercer sobre los hibitos de conducta y trabajo del atumno.

¢ El establecimiento de pactos, mds o menos expliciros, ence el tu-
tor y el alumno que contemplen la mejora de fa conducta y el cen-
dimiento escolar.
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» La informacién rdpida a los demds profesores del proceso de mejo-
ra en que estd inmerso el alumno, y la colaboracién de los mismos.

Tutoria distribuida

Cuando los grupos son muy numerosos o presencan complicaciones,
conviene asignar varios tutores al grupo, si hay disponibilidad horaria pa-
ra ello, disminuyendo la ratio tutor-alumnos, para propiciar una relacién
mas cercana y un seguimiento rads estrecho de la marcha académica de
los alumnos y de sus circunstancias personales y familiares.

PRCIEE & S

MOTIVACION
Qué hacer

— Conseguir que los alumnos quieran.
— Conseguir interesarles en ln materia.

— Buscar estrategias metodoldgicas que mejoren los niveles de motivacion
de la clase.
— Entrenarles su capacidad de automotivacion.

Por qué
— Porgue cada alumno motivado & un alummo menos gue con-
trolar.
— Porgue solo hay aprendizaje si el alumno asi lo decide, es decir, s
guicre.
Cémo 4

— Planificando la motivacidn con el mismo grade de interés y sistemati-
cidad que los contenidos curriculares.

— Cambiando actitudes negativas y vesistentes por disposiciones favora-
bles.

— Abriendo expectativas.

— Optimizande la motivacién intrinseca.

~ Auspiciando la motivacin de logro.

— Utilizando las calificaciones como herranrientas de motivacion.

— Combinando motivacién y control, en diferenres proporciones segiin
los alumnos,

— Caprando y manteniendo eficazmente la atencidn.

- Desarrollando en los alumnos su capacidad de auromorivacién.

Hacer que quieran

Con frecuencia se oye decir que los alumnos no esrin morivados,
que no se interesan por nada, pero es evidente gue si escdn motivados. .,
hacia ocupaciones no escolares que les resultan mds gratificantes, Un
alumno estd motivado hacia una rarea cuando esta se encuentra denero
de sus prioridades en ese momento: motivar af alumnado hacia ¢l estudio
es, pues, dirigir sus intereses de forma que priorice la tarea escolar sobre
otras actividades alternacdivas.
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El alumno solo aprende si «quieres aprender, pero esta disposicién
favorable no suele darse esponténeamente, sino que la mayorfa de las ve-
ces tiene que ser inducida por el profesor. «Hacer que quieran» se convier-
te asi en una de las principales funciones del profesor de niveles obligaco-
rios: el problema es como hacerlo. Es algo obvio, pero a mcnud.o s¢ nos
olvida cuando por ejemplo se suele identificar atencién a la dwerjsldacl
exclusivamente con atencién personalizada a «los que no pueden, sin te-
ner en cuenta que ambién existe la diversidad de incereses, los QNQ.

Motivacién y control

No se debe olvidar que las estrategias de motivacién han de comple-
mentarse con estrategias de concrol que ayuden con presién externa, al
menos en los estadios iniciates del proceso, hasta que el alumno sea capaz
de mantener autdnomamente una disposicién favorable al estudio excla-
sivamente mediante la presién interna que proporciona la antomotiva-
cién. Una ensefianza basada dnicamente en un control rigido puede dar
resultados inmediatos, pero liga los éxitos a una dependencia externa,
mientras que creer que solo a partir de estracegias motivacionales sin nin-
giin tipo de control se pueden generar actitudes positivas hacia el estudio
donde no las hay es una ingenuidad.

Vias motivacionales

Pata conseguir «enganchars a los alumnos al estudio se puede recu-
eric a varias vias motivacionales:

» Induccién de una actitud favorable: predisponerlos.

s Induccién de expectativas: conseguir que esperen algo de la clase.

+ Morivacién intrinseca o incerés directo por la maceria. '

» Motivacién de logro o satisfaccién por las actividades realizadas

con éxito.
» Mortivacién extrinseca, derivada de la obtencién de recompensas.

EXPECTATIVAS

Qué hacer

— Inducir expectativas de éxito en los alumnos que no las rienen.
— Conseguir que todos los alumnos esperen algo de la clase.
— Abrir puertas y horizontes de esperanza.

Motivacidn
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Per qué

= Porque nadie hace nada si no espera nadu de ello.
— Porgue la esperanza es lo que mueve a la accion.

Cémo

— Planteando a cada alumno objetivos fuctibles,
— Manzeniendo la necesaria coberencia entre objetivos y eriterios de eva-
fuacidn,

— Venciendo resistencias ¢ incredulidades iniciales en los alummos mds
reacios.

~ Teniendo claras el profesor las expectativas sobre cada alumno, en fun-
cibn de sus caracteriszicas personales.

Expectativas y rendimiente

Las expectacivas reflejan lo que espera el alumno de la actividad es-
colar y se pueden definir como «la probabilidad, subjetivamente estima-
da por el individuo, de poder alcanzar un objetivo concreto con una ac-
¢ién y en una situacién especificass (Burén, 1995). Permiten explicar
por qué unos alumnos se deciden a realizar las tareas escolares y otros
no: solo los que esperan obtener algtin tipo de satisfaccién, e decir, tie-
nen algo que ganar, se sumergen en la actividad escolar. La historia pre-
via de éxiros y fracasos en actividades similares, ademds de los mensajes
del profesor, les sitven de referencia para calcular subjetivamente las
probabilidades de alcanzar éxitos y, en funcién del resultado del cilculo,
intentarlo o abandonar. No se parte nunca de cero, siempre hay expec-
tativas, positivas 0 negativas: algunos asocian estudio con éxito proba-

ble, mientras que otros lo ven como el camino hacia un casi seguro
fracaso.

Abrir puertas: inducir expectativas donde se las hay

El profesor puede influir en las expectativas de los alumnos, para
bien o para mal: les puede abrir o cerrar puertas. La eficacia docence pasa
por la capacidad de inducir en Jos alumnos expectativas de ésito donde
no las hay, haciendo que «crean que pueden» y consiguiendo que vean
que ¢l esfuerzo requerido es razonable y no desmesurado, pues de ello de-
pende que decidan intentarlo o quedarse al margen.
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Difundir claramente los objetivos: te pido esto porque

lo puedes dar

No se pueden pedir milagros: lo que el profesor quiera conseguir del
zlumno debe estar denrro de sus posibilidades, y el alumno debe saberlo.
Los ebjetivos, por muy bien definidos que estén en teorfa, no son operati-
vos si el alumno no es consciente de qué se le pide y qué se esperade él, y
en consecuencia, qué se le va a valorar. Para ello, los objetivos se deben
difundir y explicar en los primeros dias, con claridad e insistencia, de
manera que los alumnos los entiendan y los hagan suyos.

El profesor que al iniciar ¢l curso se centra en explicar lo dificil que
serd aprobar y que, si no tienen los conocimientos suficiences, ya de en-
teada se pueden ir despidiendo, ha cerrado las puertas a un porcentaje de
alumnos que probablemence le acarreardn probiemas de conducta en un
futuro. En cambio, el profesor que en los primeros dias resalta que todos
los alumnos tienen posibilidades de superar la materia y que lo que se les
pide es factible, estd haciendo mis probable el esfuerzo del alumno. Hay
que cuidar especialmente estos mensajes de principio de curso, ya que
permiten la visualizacién de éxitos o fracasos futuros y suponen un acica-
te 0 un impedimento para decidir {a cantidad de esfuerzo que el alumno
estd dispuesto a liberar. Pero no basta decirlo: hay que demostrarlo con
hechos visibles, y cuanto antes, mejor.

Diversificar objetivos

Los objetivos deben incluir capacidades diversas: cognitivas, afecti-
vas, de relacién interpersonal... Si solo se tienen en cuenta objetivos es-
ticramente cognitivo-académicos, solo un porcentaje de alumnos man-
tendrd abiertas sus expecrativas de éxito, quedando desahuciados todos
los demis, que pasardn a engrosar ¢f polo negativo de la clase, causante
de la mayorfa de problemas. Habremos creado una clase clasista y exclu-
yente, y no nos podremos quejar si Jos excluidos dan problemas. Los ob-
jetivos cognitivos deben estar complementados con otros objetivos for-
mativos, de relacién interpersonal, afectivos..., para que todos puedan
mantener perspectivas de éxito.

Graduar los objetivos

Independieacemente del tipo de objetivos que se persigan, conviene
tener presente que todos los alumnos no pueden conseguirlos en ef mis-
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mo grado y, por lo tanto, se deben graduar, es decir, contemplar varios
niveles de consecucién segiin las posibilidades de cada uno.

Pedir lo que se va a valorar y valorar lo que se ha pedido

Esta frase refleja la necesaria coherencia que debe haber entre objeti-
vos y criterias de evaluacién, a menudo ran olvidada. Los criterios de eva-
luacidn deben permicir valorar la consecucién o no de los objetivos plan-
teados. No se puede pedir esfuerzo, buen comporramiento y hdbitos de
trabajo, si fuego solo se valora el nivel de conocimientos. Si los criterios
de evaluacién contemplan exclusivamente el nivel de conocimientos aca-
démicos, debemos ser conscientes de estar «desenganchandon de fa clase
a un buen porcentaje de alumnos que van a percibir que se les pide algo
que no pueden dar, con lo cual solo quedaria el recurso de fa disciplina
para «mantenerles a raya» durante todo el curso, lo que resttlea complica-
do de Ilevar a cabo.

‘5
[
Incluir criterios de evaluacién «universales»

Armonizar l2 arencién a la diversidad con la aplicacién de criterios
de evaluacién ecudnimes y no discriminativos conlleva no pocos proble-
mas, pues siempre surge fa cuestién de si es justo o no aplicar criterios di-
ferentes a alumnos en funcién de sus peculiatidades. Es evidente que no
se puede tratar igual a los que son diferentes, pero esto, que en teoria es
fdcil de admitir, en la prictica preveca muchas reticencias en algunos
profesores, ademds de la dificultad al tener que explicar a atlumnos y pa-
dres estas diferencias de cricerios.

Estas dificultades se pueden sahvar adoptando criterios universales, es
decir, que puedan ser aplicados a todo tipo de alumnos, independiente-
mente de su nivel de conocimientos, capacidades o intereses, y que sirvan
de contrapeso para que los alumnos con deficiencias cognitivas {aptitu-
des, conocimientos) puedan compensarlas con logros de indole socioe-
macional, alcanzables por todos sin excepcién. Algunos ejemplos de es-
LS Critelios son:

* El esfuerzo habitual.

° Los hdbicos de trabajo.

* La mejora continua.

° La concribucién a la convivencia,
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Estos criterios se pueden requeris, y evaluar consecuentemente, 2 to-
dos los alumnos, con lo cual se estdn consiguiendo varios objetivos:

@) Se transmite al alumno la percepcién de que se le estd pidiendo
algo que puede dar, que estd a su alcance.

£) Se wabajan una serie de competencias de vical imporrancia para
conseguir éxitos académicos y profesionales.

¢) Se mejoran indirectamente los niveles académicos, pues un alum-
no que se esfuerza adquiere hdbiros de trabajo y se comporta res-
petuosamente, acaba por mejorar y elevar su nivel de conocimien-
tas COgl'll[lVOS.

Estos criterios precenden ligar los éxitos de los alumnos a causas in-
ternas, controlables y estables, y sirven como acicate para incentivar el
trabajo de los alumnos, tanto de alto como de bajo nivel. Un ejemplo de

-criterios de evaluacién en esta linea se expone en la Tabla 22.

Tabla 22. Criterios de evaluacién adaptables a la diversidad.

CRITERIOS DE EVALUACION ESO

. © Esfuerzo Hibitos . Prog,rcs_o, Com.ribincién .

Conocimientos ‘habitual de trabajo  mejora “ala convivencia -
G puncos 1 punto “lpunta | punwo 1 punso
(60 %) (10%) (10%) (10%) - (10%) .

Vencer resistencias ¢ incredulidades iniciales

Los mensajes iniciales de induccidn de expectativas suelen provocar
en algunos alumnos resistencias e incredulidades que hay que cambiar, es-
pecialmente en los repetidores y en los alumnos con antecedentes de pro-
blemas de conducta. Con ellos canviene dar muestras positivas en forma
de calificaciones personalizadas o notas informativas de felicitacién a los
padres y, si no se ve actitud de intenearlo al menos en los primeros dias,
conviene pasar a entrevistas individualizadas del tutor para animarles a
persistir y superar obsrdculos.

Fomentar la percepcidn de autoeficacia
Ia confirmacién de las expectativas

Las expecrarivas iniciales se confirman o alteran en funcién de los re-
sultados que los alumnos van obteniendo: las experiencias de éxito au-
mentan las expectativas, miencras que las de fracaso las empeoran, por fo
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que el profesor ha de ser especialmente sensible para procurar que los
alumnos QNQ decididos a intentarlo vayan experimentando-logros que
afiancen sus buenos propésiros, para le cual habrd que procurar ayudas
direcras del profesor o indirectas de otros alumnos.

Expectativas del profesor hacia sus alemnos:
no pedir peras al olmo, pero sf sombra

Ademds de las expectativas del alumno, también el profesor tiene ex-
pectativas respecto 2 cada uno de sus alumnos. Se hace necesario un ajus-
te entre ambas expecrarivas, para lo cual profesor y alumno tienen gue
romper creencias y supuestos preestablecidos. Concreramente, el profe-
sor ha de adaprar sus demandas a las caracteristicas intelectuales y moti-
vacionales del alumno, sabiendo qué puede pedir a cada uno y reniendo
claro que no puede pedir a todos lo mismo. Si tuviéramos un bancal de
frurales con naranjos, perales, manzanos y melocotoneros, no se nos ocu-
trirfa pedir a todos ellos los mismos frutos ni darles el mismo traramiento,
Sin embargo, en las aulas no es raro caer en éste ecror de planteamiento.
La atencién a la diversidad no significa hacer un disefio complicadisimo
de objetivos alumno a alumno, sino simplemente tener ciesta Hexibilidad
y sensibilidad a la hora de conjugar en una proporcidn jusea capacidades
de diversa indole, y no solo intelectuales, evirando objerivos rigidos,
iguales para todos, incomprensibles o excesivamente tedricos. Si un pro-
fesor no espera nada de un alumno, le acenders menos, esperard menos
por sus respuestas, le preguncard menos, le alabard menos y le criticard
mds, estard a mayor distancia, tendrd relaciones menos amistosas, menos
sonrisas y conracto visual, le dard menos explicaciones y usard menos mé-
todos instructivos {Brophy, 1983), lo que acabasé por repercutir en ia ac-
titud y el rendimiento del atumno. El profesor, mediante el tono de voz,
el comportamiento y los gestos, wansimite mensajes implicitos que refle-
jan su accitud ante los alumnos, aunque no lo pretenda. Los alumnos lo
captan y reaccionan con una mayor/menor atencién, participacién, pee-
sistencia, esfuerzo...: profecta autocumplida.
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MOTIVACION INTRINSECA

El ahumno no es una botella que lenar, sino una
ldmpara que encender (SAVATER)
Los intereses que la clase trae al alumno deben
superar a los intereses que el alumno trae a la clase

Qué hacer

— Hacer que los alummos quieran.
— Conseguir que les arraiga la materia,

Por qué

— Porgue tode lo que se invierta en motivacidn se aborra en control,

— Porque el interés directo por la materia es una via de motivacién in-
dependiente de la presencia del profésor y, por lo tanto, muy estable y
transferible a otras fuacetas.

Cémo

— Seleccionando contenidos adecuados.
— Presentindolos adecnadamente.

Motivacién intrinseca

La motivacién intrinseca en el 4mbtito escolar viene dada por el inte-
1és directo por la materia: los alumnos motivados inctinsecamente disfru-
tan aprendiendo sin necesidad de recompensas externas. Este interés por
la materia, que es la via motivacional mis duradera y transferible, aunque
a veces se da espontdneamente en algunos alumnos y materias, en la ma-
yorfa de ocasiones debe ser inducido por el profesor.

No obstante, conviene no perder de vista que ¢l aprendizaje va liga-
do al esfuerzo y la petsistencia, y que no todo debe ser interesante y
atractivo, sino que también los contenidos mds 4ridos deben ser aborda-
dos, a veces a base exclusivamente de fuerza de voluntad y perseverancia.
Hay dos vias fundamentales para motivar intrinsecamente:

o Seleccién de contenidos {o suficientemente interesantes como para

atraer la atencion de los alumnos.
o Presentacién atractiva de los mismos.
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Seleccién de contenidos: la supresién de conienidos prescindibles

El primer paso es estar convencido de que realmence hay que hacer
la seleccidn y de que la mera no es «dar todo el cemario». No se puede se-
guir literalmente el guién que marca un libro de texto que, en todo caso,
supone unos contenidos mdximos abarcables solo en una hiporética si-
tuacion ideal que nunca se da: alumnos muy capaces, muy mativados,
ninguna ausencia ni del profesor ni de los alumnos durante el curso, nin-
guna incidencia ni imponderable que ralentice la marcha del propra-
ma...

Hay que seleccionar contenidos, lo que implica recortar contenidos
prescindibles con el fin de disponer de tiempo para imponderables y pa-
ra wabajar competencias no cognitivas igualmente importantes, si no
mds, para la formacién integral del alumno: fuerza de voluncad, persis-
tencia, asertividad o resiliencia, entre otras. Tedo ello requiere un tiempo
que hay que prever, para no tener la sensacién de que se estd perdiendo la
clase cuando se dedican unos minutos a resolver jin conflicto o a comen-
rar formativamente cualquier incidencia que haya surgido.

Para seleccionar contenidos que motiven intrinsecamente a los

alumnes se debe procurar:

* Incorporar contenidos prdximos a la realidad cotidiana del alumao,
previo conocimiento de sus intereses y aptitudes: qué les gusta,
qué se les da bien, a través de conversaciones informales e ineer-
venciones de los alumnos.

» Seleccionar contenidos #riler desde la éprica del alumno.

* Elaborar un banco de materiales a partir de fuentes diversas: repor-
tajes de prensa, documentales celevisives, archives de Internet...,
que resulten de interés y actualidad, clasificados por temas.

* Incorporar informacidn nucva y sorprendente.

* Abordar algunos contenidos de forma interdisciplinar, para facili-
tar una vision global de algunos temas.

 Adaptar los contenidos a diferentes niveles de dificiulrad.

Presentacién de los contenidos

Si importante es la seleccidn de los contenidos, no lo es menos la
forma de presentarlos. Una presencacidn 4gil y acractiva puede hacer més
digerible un conrenido drido, mientras gue una exposicion aburrida y
monécona acaba por convertir un tema interesante en algo tedioso. Al-
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gunas ideas ttiles para presentar de forma mis atractiva los contenidos
S0IL

o Conectar los nuevos contenidos con lo que jos alumnos ya saben.

o Presentar los contenidos en forma de interrogante o problema que
se ha de resolver, pidiendo informacién a los alumnos: «;qué pasa-
ria si...2n,

» Hacer explicita ia utilidad o la importancia del tema desde fa épui-
ca del alumno.

e Resattar los puntos fundamentales mediante esquemas, sinopsis,
gutones...

° Alternar las formas de presentacién: exposicidén de profesor, exposi-
cién de un alumno, lectura de un wexto, presentaciones audiovisua-
les, videos... :

e Utilizar anécdoias ilusirativas relacionadas con el rema que se trata,
relatadas por el profesor o por los alumnos.

° Presentar algunos contenidos en forma narrativa, procurando aludir
a situaciones y personas reales, préximas a la realidad del alumno.

© Usar abundantes ejemplos. _.

° Hacer las aclaraciones precisas a los concepros confusos.

o Intercalar preguntas en las explicaciones, con el fin de recuperar la
atencién cuando esta esté cayendo, ademds de su udlidad para
comprobar el grado de comprensidn. Se pueden también aprove-
char las preguntas para complecar informacién que haya quedado
incomplera, insistir en aspectos que no hayan quedado claros, am-
pliar o reforzar otros, etc.

* Dar snstrucciones claras sebre los procesos que se han de seguir.

o Presentar contenidos en espiral, empezando por presentarlos a un
nivel bdsico para ir retoméndolos con un nivel de profundidad ca-
da vez mayor.

MOTIVACION DE LOGRO

£l alumno no va a la escuela a recibir algo,
sino a hacer algo (SAVATER).

Qué hacer

e Escanear regularmente el indice de actividad de los alumnos y ld va-
riedad de la misma.
° Propiciar experiencias de éxito en todos los alurnnos.
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© Fomentar la participacion de todos los alumnos sin excepeion.
e Favorecer la percepeidn de autoeficacia en todos los alumnos.

Por qué

o Porgue una clase pasiva genera aburrimiento y disrupcion.
© Porgue solo si se ven logros se persisie en una actividad.
° Porque se aprende mds de lo que se hace que de lo que se ve y lo gue

se gye.

Cémo

o Planteande actividades variadas.

o Planseando actividades muy participativas.

o Distribuyendo adecuadamente el tiempo del alurno en tareas.
o Utilizando las calificaciones como incentivos.

Motivacién de logro !

La motivacién de logro es el deseo de tener éxito y alcanzar una bue-
na accuacién en situaciones que suponen un reto, aumencando asi ka esci-
macién sobre fa propia valfa. Segin Covingron (1984), la percepcién de
la propia capacidad es fundamental para alcanzac el éxito en las tareas
propuestas: fa percepcién positiva coloca al sujero en mejor disposicidn
para afronar las tareas, superar obsticulos y corregir erroses, mientras
que, por ¢l contrario, los fracasos reiterados provocan sensaciones de in-
competencia ¢ indefensién que conducen a la eviracién de las taseas.

Factores influyentes en la motivacidén de logro

La mortivacién de logro depende de una serie de faczorer que han de
tenerse en cuenta:

° Nivel de aspiracion. Es lo que cada uno cree que le es posible alcan-
zar en las tareas que emprende, en funcién, entre oteas causas, de
sus éxitos o fracasos anceriores. Los alumnos con mayor motiva-
cién de logro suelen tener niveles de aspiracién altos pero realistas,
es decir, ajustados a sus posibilidades reales, mientras que los alum-
nos con baja motivacién de logro presentan aspiraciones desmesu-
radas o irrelevantes. '

* Nivel de esfuerzo. Cada alumno tiene una dererminada capacidad
de liberar esfuerzo en una rarea determinada, que depende de:
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— Expecrativas de tener éxito en la rarea.

— Expecrativas de obtener algin tipo de recompensas externas: bue-
nas calificaciones, reconocimiento, mensajes positivos, premios.

— Valor subjetivo de kas recompensas.

Experiencias pasadas. El hisrorial de éxitos y fracasos, se refleja en
cada-alumno en su auteconcepto académico, es decir, en la imagen
de sf mismo como estudiante, que le sirve de punto de referencia
para decidir si puede abordar o no las tareas con garantias/probabi-
lidades de éxito, con un esfuerzo asequible.

Eserategias de aprendizaje. La renvabilidad del esfuerzo liberado au-
menta cuando el alumno posee recursos-téenicas eficaces de apren-
dizaje que optimicen su rendimiento.

L]

Valor y utilidad de las tareas, El alumno solo acometerd rareas y
mantendrd su persistencia en las mismas cuando tengan un valor
instrumencal, es decir, le sean vtiles para el futuro o le sirvan para
experimentar sensaciones de autoeficacia.

Propiciar experiencias de éxito: un pez al dia, por lo menos

Si un pescador fuera tres dias seguidos de pesca y volviera sin un so-
lo pez, el cuarto dia probablemente no volveria a pescar, irfa sin la cafia o
con ella, pero pensando en entretenerse en actividades alternativas sin
atender para nada a la actividad de la pesca. Nadie persiste en una tarea si
no experimenta alguna sensacién de éxito y, sin embargo, muchos alum-
nos son pescadores que regresan a casa dfa tras dia sin haber pescado na-
da. Si no pescan nada académico, es natural y légico que busquen otros
«peces» que les proporciona el contexto: diversiones con los compaiieros,
protagonismo haciendo chistes o molescando a los demds, relaciones so-
cales o afectivas gratificantes, aficiones compartidas por otros iguales
con las mismas perspectivas... Una fuerte competencia para los peces
que el profesor puede ofrecerle, Es, por lo tanto, necesario que el profe-
sor esté arento a conseguir que todos y cada uno de sus alumnos acabe su
clase con un pez, por lo menos. Esta sensacién de auroeficacia es espe-
cialmente importante en los primeros intentos, pos Jo que conviene tener
en cuenca las siguientes observaciones:

* Emitir mensnjes que transmitan al alumno sensacién de competen-
cia: «lo estds intentando, que es lo mds dificils, «muy bien, sigue
asty, «esto cada vez va mejorn.
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* Abundar en actividades autorreforzantes que busquen, mds que la

motivacidn parz una actividad concrerta, una satisfaccién mds esta-

ble y transferible a otras actividades.

Plancear tareas con niveles de dificultad diferente, adapradas a las dis-
tineas capacidades existentes en la clase. Si las tareas propuestas son
demasiado fAciles, provocardn aburrimiento, y si son demasiado
dificiles, el alumno las eludird adoprando posturas evasivas paca
evitar el mds que posible fracaso.

Cerrar todas las tareas iniciadas, procurando que los alumnos
con un ritmo mds lento de trabajo o con dificultades de aprendi-
zaje puedan completar las tareas iniciadas con tiempo suficiente
¥, si es preciso, con ayudas por parte del profesor o de otros com-
paiieros. Una tarea terminada con éxito, con o sin ayuda, motiva

-]
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para realizar otra; una tarea inacabada es un freno ante fururas
tareas.

Dar retroalimentacién frecuente durante las rareas, corrigiendo erto-
res, proporcionando ayudas y prestando atgncién a los procesos en
Curso.,

Fortalecer el autoconcepro académico (ver pagina 159). Para ayudar a
superar Jas tenstones que implica la continua exposicién a situacio-
nes de éxito y fracaso, el profesor puede ayudar a los alumnos a:

[-]
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— Relativizar tanto el éxito como el fracaso: ni inflaese ni hundirse
mds de lo necesario.

— Entender a valfa personal como algo que no depende tanto del
éxito en cada tarea como de facrores internos, estables y contro-
lables, coma el esfuerzo, la persistencia y [a capacidad de supe-
racién.

~ Considerar la ausencia de resultados positivos méas como un obs-
ticulo por superar y un error por cotregir que como un fracaso
irremediable, procurande concentrar la atencién en qué se pue-
de hacer en el futuro para superar las dificuitades.

— Aprender de los errores y usatlos como ocasién para encrenar el
afin de superacién,

- Plantearse objetivos realistas, ajustados a fas propias posibili-
dades.

— No tener reparos en pedir ayudas cuando se considera que é&f es-
fuerzo no rinde Jos frutos esperados.

- Potenciar sentimientos de aceptacién personal, resaltando las ca-
pacidades y valores propios.
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Reconocimiento ¢ incentivacidn del esfuerzo habitual

Algo que se puede y debe pedic a todos los alumnos sin excepcién
es esfuerzo. Pero si se les pide, se les debe valorar. Aunque esta afirmacién
es aceptada tedricamente por casi todos los profesores, no es aplicada en
la précrica en la misma medida: cuando un alumno problemdtico hace
algunos intentos por realizar las tareas escolares, no suele recibir el men-
saje claro de lo importante que es el esfuerzo... habiwal. Para que ef es-
fuerzo habitual sea visto por el alumno como algo que le resulta renzable
como fuente de satisfaccién-autorrealizacién, debe cumplir ciercas condi-
CHATICY

° Debe aparecer de forma destacada en los criterios de evaluacidn,

* Los criterios de evaluacién deben comunicarse a los alumnos y los

padres a principios de curso, '

° Deben estar formulados en términos claros y comprensibles para ro-
dos los alumnos y padres, independientemente de su nivel de for-
macién,

Se deben dar af alumno seftales inequivocas de que realmente el es-
fuerzo habitual «cuenta mucho» y no es algo que aparece tedrica-
mente en los criterios de evaluacidn, pero que en la pracrica el exa-
men ¥ los conocimientos académicos van a seguir decidiendo en
exclusiva las calificaciones.

Se deben conternplar también como criterios de evaluacién los Ad-
bitos de trabajo y 1a actitud del alumno ante la materia, que van li-
gados al esfuerzo,

El reconocimiento.al esfuerzo se puede mostrar fundamentalmente
mediance:

-]

o
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— Reconocimiento verbal directo: comunicacién al alumno de sus
progresos, de que somos conscientes de su esfuerzo y de que lo
IENEMOS €11 cuenta,

— Reconocimiento mediante calificaciones: la evaluacidn continua
basada en la observacién diaria permite darle al alumno retroali-
mentacidn e incentivos en forma de buenas notas: «ya estds em-
pezando a aprobars.

— Reconocimiento mediante mensajes a los padres: las comunicacio-
nes a los padres de los esfuerzos y progresos de sus hijos sirven
para que reciban estos un doble reconocimiento: el del profesor
y ¢l de los padres.
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Fomentar la participacién

El alumno es ¢i que aprende, y no hay aprendizaje sin actividad. Pe-
ro no se trata de actividad sin mds, sino que debe cumplir una serie de
condiciones para que sea efeceiva:

* Tener tempo. El profesor no debe tener prisa y debe romper ef
guién cuando sea preciso, sin cortar preguntas e intervenciones es-
pontdneas de los alumnos.

° Respetar rodas las intervenciones, resaltando los aspeccos posicivos
de las mismas, ainque sean incompletas, evitando burlas.

* Aprovechar las intervenciones para reforzar defectos de compren-
sién, ampliar contentdos, aportar ideas nuevas...

« Promover debates periédicamense.

» Evitar monopolios en las intervenciones, enseitar a respetar los eu-
nos de palabra, ensefiar a escuchar.

° Promover las intervenciones de fos alumnos mds redicentes.

» Fomentar rutinas de pericién de ayuda, petjcién de palabra y parii-
cipacidn. ‘

*» Escuchar activamente, mirar, asentir, pedir aclaraciones..., ante
cualquier intervencién.

¢ Distribuir responsabilidades: mantenimiento de las instalaciones y
mobiliario, limpieza, partes de asistencia, iransporte y distribucién
de material...

* Reconocer ef trabajo, ¢l esfuerzo y especialmente la actitud.

* Intercalar preguntas de oxigenacién en las explicactones del profe-
SOL, pues son un Mmecanisno muy potente para mantener la activi-
dad en el aula, ademds de mejorar la atencidn, la comprensién, la
expresién oral o las habilidades sociales. Se amplia este punto en e
apartado sobre mantenimiento de la atencién.

Procurar que la actividad sea variada

No basta con que haya actividad: ha de ser variada ¢ interesante,
pues la monotonia lleva indefectiblemente al aburrimiento, y este a la
distraccién y la disrupcidn. Algunas sugerencias para conseguir dicha va-
riedad en la actividad son:

© Proponer actividades y no pasividades. El nivel de actividad nos lo

marca el grado de concentracién en la tarea: se puede estar activo
mentalmente contemplando una pelfcula interesante, y pasivo rea-
lizando una tarea manipulativa tediosa y aburrida.
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o Limitar el viempo de explicacidn, que no deberfa sobrepasar los vein-

te minutos en niveles educativos obligatorios tempranos, a no ser

‘que se vayan intercalando preguntas de oxigenacién de la atencién.

Combinar diferentes modalidades de trabajo:

- Individual.

— Por parejas.

- Exposicién del profesor.

- Trabajo en pequefic grupo.

— Trabajo en gran grupo.

— Exposiciones de alumnos.

- Mixea. Algunos alumnos trabajan individuaimente, mientras se
forman algunas parejas de trabajo con un alumno-ayudante y un
alumno-ayudado, con ¢l fin de reducir brechas cognitivas que
hagan imposible seguir ¢l ritmo a determinados alumnos mds
lentos o con dificultades. '

-]

° Ensefiar procedimientos instrumentales y practicactos hasta el sobre-
aprendizaje y la mecanizacién. Un modo 1itil puede ser: empezar
por la expasicidn: lo hago yo, seguida de la prdctica guiada: 1o hace-
mos juntos, para acabar con la prdcsica independiente: lo haces .
Distribuir el tiempo de los alumnos en tareas diferentes. Ver apartado
«Dedicar la explicacién a...», pigina 202,

Detectar indicios de fatiga ylo aburrimiento y aprovechar para cam-
biar de actividad o conceder unos minutos de relajamiento, me-
setas.

Aprovechar las calificaciones como incentivos:
motivacién extrinseca

Las calificaciones son una de las principales fuentes de recompensa,
también de castigo, a disposicién del profesorado, pero suelen ucilizarse
poco, tres veces al afto, ¥ no se suelen explotar como incentivos del es-
fuerzo. Su eficacia como reforzadores puede incrementarse adoptando
medidas como las siguientes:

o Llevar a cabo una evabuacisn continua real, de cardcrer formativo,
fo cual implica:

— Observacion y valoracién diaria del trabajo de cada alumno, con
mensajes frecuentes de retroalimentacidn durante los procesos,
pero sin caer en sistemas de evaluacién burocriticos y compli-
cados.
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— Correceion sistemidtica de errores.

— Ayudas durante los procesos, ditectas del profesor o de otros
compafieros, :

° Aplicar criterios de evaluacion diversificados, que incluyan variables
alcanzables pot todos los alumnos sin excepcién: esfuerzo habirual,
hébitos de erabajo, participacidn, actitud favorable, contribucién 2
la cenvivencia, progreso.

° Entrega de los boletines de calificacidn conjuntamente 4 padres y
alumnos. La entrega del boletin de calificaciones conjuntamente al
alumno y a sus padres prede ser aprovechada para intercambiar in-
formacion sobre los factores que puedan estar petjudicando fa tra-
yectoria académica del alumno, tales como:

— Variables que inciden negativamente: actitud, influencias de su
grupo social, compaiifas, hdbitos de trabajo, deficiencias en co-
nocimientos previos, erc.

— Propuesta de sofuciones que awajen las variables descritas.

— Adopcidn de compromisos por parte del alumno refeventes a ren-
dimiento y conducta, con seguimiento de los mismos por parte
del cutor y la familia, determinando plazos.

© Aumentar el wikmero de evaluaciones a algunos alumnosigrupos. El
efecto reforzador de las calificaciones es 2 menudo poco eficiente
por el excesivo tiempo que el alumno tiene que esperar para ver los
resultados de su esfuerzo reflejados en un boletin, Tres evaluacio-
nes son pocas, pero su aumento acarrearfa un aumento no deseable
de la burocracia. Para hacer posible el aumento de las mismas sin
demasiado incremento de tareas administrativas, se puede aplicar
el aumento de evaluaciones solo & algunos grupos especialmente
problemiricos por su bajo rendimiento/mal comportamienco, o
incluso selamente a algunos alumnos puntuales de cada grupo con los
que se considere conveniente un intercambio de informacién con
los padres mds frecuente. Para ello se pueden utilizar los boletines
personalizados que se describen a continuacién,

* Informe personalizado. Es un boletin informativo que sirve para ha-

. cer un seguimiento a corto plazo del alumne, contemplando una
setie de variables académicas y/o conductuales que el mismo alum-
no puede controlar, y que se hace llegar a los padres con una perio-
dicidad quincenal hasta que se consolide una mejora significativa,
volviendo entonces a una evaluacién en las mismas condiciones y
la misma regularidad temporal que el resto de la clase. La medida
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ha de ser aceprada volunrariamente por el alumno, para lo cual hay
que explicarle bien que es una medida de ayuda y no una discrimi-
nacidn negativa respecto a sus companeros. Ademds, los padres se
deben compromerer a acudir al centro a recoger el boletin perso-
nalmente en los plazos pactados. El boletin puede contener varia-
bles positivas, que indican las conductas que el alumno debe mejo-
rar, o negativas, que indican las conducras que debe excinguir. Se
acompaiia un modelo a titulo de ejemplo (Tabla 23}.

Promover la autemeotivacién de los alumnos

La aucomotivacién es la capacidad de iniciar y mantener de forma
autdnoma conductas dirigidas al logro de un objetivo. Como es evidente
que un profesor no puede estar continuamente «tirando del carros y pen-
diente de buscar estrategias motivadoras, hay que auspiciar en los abun-
nos la capacidad de morivarse a si mismos, sin rendicse al desdnimo o la
ansiedad y sacando fuerzas de flaqueza frente a los obstdculos. Esta capa-
cidad de hacer planes y cumplirlos esed en la base del éxito en los estu-
dios, también en otras actividades: aprobar un curso es un plan a largo
plazo, a varios meses, que resulcard una rarea ingente para alumnos con
carencias en las siguientes competencias:

° Automotivacion. Capacidad de proponerse auténomamente mecas,

o Esfuerzo. Capacidad de liberar energia, especialmente en activida-

des que no apetecen, pero que se deben hacer.

© Perseverancia. Capacidad de mancener ¢l esfuerzo en el tiempo, re-

sistiendo flaquezas y desdnimos.

© Resiliencia. Capacidad de superar adversidades, saliendo fortaleci-

do de las mismas.

Para fomentar a capacidad de automotivacién de los alumnos, el
profesor debe cencrarse en ayudar al alumno a:

° Adoprar una actitud favorable/querer intentarlo.

* Tener confianza en sus posibilidades.

¢ Hacer un sobreesfuerzo inicial.

° Buscar objetivos a corto plazo.

¢ Hacer del estudio un hdbito.

* Combatir distractores.

> Emplear técnicas activas de aprendizaje.

* Aurogreatificarse al conseguir metas.

* Desarrollar {2 curiosidad.

© Tener siempre un plan en activo.
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Tabla 23. Informe individualizado,

Dificaltades de rendimiento y/o condneta
1. Cada profesor, en la columna correspondiente a su nateria, marcard ura cruz en las
" casillas de Jas variables en las que observe deficiencias de rendimiento o conducta.
- 2. El wutar, rellenado-el informe por todos los profesores, hars Hlegar e mismo a los
- - padres del alumno, mediante cicacién peesonal o por los medios que considere
oportuno, asegurdndose de quee lo reciben,
3. B! informe puede ser utilizado posteriormente por el equipo dacente en su conjun-
10, 0 por cualquier' miembro del mismo, para proponer al alumno pactos de mejo-
ra er puntos concretos del informe.

di y/o conducta

ALUMNO/A Grupo —

Informe individualizado de r

Turor/a Mes — — Hojan"__ __

Plistica
Castell
Clenday
Snciales
Macemi-
Ticas
Fi
QdmL
Biologia
iy
Ingldsf
i
kst
Educcion
Fisica
Ternolo-
ol
g
aukl: 3
Orprativa

- Asiste siempre a clase
Respera las norinas
Es pun.tual siﬁmpre
Aciende
Tiene el macerial dispuesco

I

Trabaja con regularidad
Presenca los trabajos
No molesta a los compafieros
Respera ai profesor

- Tiene interés

. Comprende las explicaciones orales
Comprende texcos escritos
Se expresa bien por escrito
Participa
Domina técnicas de aprendizaje
Hace los deberes .
Es desorganizado
Tiene buena orwografia
Tiene buenas compafias
Otros.,.,

" Orros ...
Firmas de los profesores:

Enteradofz; el padrella madre

de i de
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Sobreesfuerzo inicial

Cuando un vehiculo estd atascado en el barro, cuesta mucho mover-
lo. Se necesita un sobreesfuerzo enérgico y decidido por parte de varias
persenas para conseguirto. Un alumao no habituado a estudiar es como
un vehiculo atascado, que necesita un sobreesfuerzo para empezar a pro-
gresar. Para que ese sobreesfuerzo inicial dé resultado se necesita un apo-
yo continuade por parte del profesor y la familia, hasta que se comprue-
be que el vehiculo ya empieza 2 circular por su propia inercia, momento
de ir recirando los apoyos. Es importante que el profesor-impulsor se ase-
gure previamente de que el alumno-conductor esti dispueseo a colaborar
¥ a responder al esfuerzo que los dems le dispensan, pues es el punco de
apoyo imprescindible sobre el que descansa todo e! proceso.

Fomentar en el alumno un estilo atribucional interno,
controfable y estable

Weiner (1988), en su teorfa de la atribucién, afirma que las explica-
ciones que los sujetos dan a sus éxitos y fracasos influye notablemente en
sus planes y logros futuros. Se refiete al essilo atribucional, que es la forma
personat que cada alumno tiene de explicasse sus éxitos y fracasos, y ejer-
ce mayor influencia sobre el rendimiento que los mismos éxitos o fraca-
sos. Los sujetos suelen explicar sus logros/fracasos recurriendo a:

® Causas internas versus externas, La acribucién interna se da cuando
el sujeto se considera responsable de las consecuencias positivas/
negativas de su conducta, mientras que la externa se da cuando el
sujeto traslada la responsabilidad a las circunstancias que le rodean,
de las cuales se desvincula, La aptitud y el esfuerzo son ¢jemplos de
causas internas, mientras que la suerte o la dificulrad de la carea lo
son de causas externas.

° Cansas estables versus inestables. La atribucién estable se da cuando
se buscan causas que se mantienen en el tiempo, y la inestable
cuando se buscan causas que varfan ficilmente con las circunstan-
cias contexeuales. Hay causas més estables que otras: la aprited es
estable; los estados de 4nimo, inestables.

® Causas controlables versus inconsrolables. Se atribuyen los éxitos-fra-
€asos a cawsas controlables cuando uno tene capacidad de manipu-
farlas, e incontrolables, si no tiene capacidad de influir sobre ellas.
La suerte es un ejemplo de facror no controlable, mientras que el
esfuerzo es un factor controlable.
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Para influir en el estilo acribucional del alumno. conviene rener pre-
sente lo siguiente:

¢ Los profesores suelen conuibuir a modelar un determinado estilo
atribucional en sus alumnos, para bien o para mal. Lo ideal es que
se ayude a construir un estilo atribucional interno-controlable-csia-
ble {estilo ICE).

* Autoestima y atribucion. Los sujetos con baja antoestima atribuyen
sus éxitos a factores externos-incontrolables, y los fracasos a facto-
res internos-incontrolables-inestables. Los sujetos con alda anroes-
tima atribuyen su éxito a factores internos-estables, v los fracasos, a
factores internos-controlables.

° Se debe realizar un entrenamiento atribucional para conseguir gue
el alumno modifique estilos atribucionales perjudiciales.

= El alumno con atribucidn interna tiene MmEjor AMLOCONCEPLo, Mma-
yor autoestima, mejor rendimiento, aspiraciones mds elevadas, es
mds persistente. En resumen: rinde mds.

* La causa mis frecuente de fracaso escolar es'la filra de espuerzo, v Ia
segunda, la falta de estrategias eficaces de aprendizage, que son dos
causas internas, estables y controlables. :

* Un fracaso-suspenso atribuido a falta de inteligencia se percibe co’
mo mds humillante y, por lo tanto, mds pernicioso para la propia
estima, que si se atribuye a falta de esfuerzo. Por ello se convierte
en una necesidad para algunos alumnos disruprivos dejar patente
la falra de esfuerzo para evirar que los otros piensen que ¢f fracaso
se debe a una falra de capacidad.

* El sujeto se siente menos indefenso cuando atribuye ef problema a
causas'mestables: actitud, presién ambiencal o mal comporeamien-
10, por lo cual buscard esee tipo de causas que le mantienen intacta
Ja autoestima.

Tabla menscal de estudio

Un ejemplo de ejeccicio de automativacién que el profesor pue-
de proponer a sus alumnos es la 1abla mensual de estudio (Tabla 24),
que consta de una planificacién sencilla de las sesiones mensuales de
estudio,
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Tabia 24. Tabla mensnal de estudio.

HACER DEL ESTUDIO UN HABITO

¢ A continuacién te presentamos un cuadro-horario mensual, conJos dfas y las horas,
para que anotes con cierta antelacién cada dfa la hora dé comienzo y final de tus se-
siones de estudio, -

* Procura empezar todos los dias 2 Ia misma hora. Te qostard cada ver menos sentarte |
a estudiae. ;

o Colotea en rajo las horas. que piensas dedicar al estudio. Colorea e negre, las hotas -
que tealmente-has dedicado al estudio. EE objetivo es que todas las hotas, que ‘colo- |
reas en rojo acaben repasadas en negro, pues ello queird. clccnr que tienes fuerza dc
voluntad para cumpliz los planes que t¢ propones.

= Couviene que la mayorfa de las sesiones sean semejances y euficientes en dumc:én,
qué no haya ningtin dia sin estudm

1234567 & 910111213 14151617 18 1920:21 32 33 24 25 26 27 28 29 3¢
g . : .
17
18
19
20
21
22

@ Revisa af final de cada semana la constancia de tus sesiones y el gradc de cumpli-
miento de tas horas programadas.

* Si no coincide lo programado con lo cumplido, pasa a detectar s distractares para
combarirlos,

ANALISIS DE DISTRACTORES

* Localiza en ¢l cuadro anterior las casillas-horas coloreadas en rojo, pero que han
quedado sin tepasar en negro: horas previstas para estudio, pero no realizadas.

* Anota debaje qué actividad distractora te ha apartado del estudio y busca estracegias
para eviear que te vuelva a discraer en el furure. Puedes rccurnr ar anwlar, reducir o
aplazar la actividad distactora,

Distenctor - Estrategia para combatirlo

ATENCION

Los procesos atencionales son el centro de control del aula (RINNE)

Qué hacer

— Procurar captar y mantener la atencién de todos los alumnos durante
t0do ¢l tiempo.
~ Prestar atencidn a todos los alummnos equitativamente.

Por qué

= Porque los procesos atencionales vienen una influencia considerable so-
bre el control y el rendimiento de los aluninos.

Como

— Unilizando estrategias para captar la atencién de los alumnos.

~ Utilizando estrategias para mantener la asencidn de los alumnos.

— Prestando el profesor atencién a cada alumpo en la medida en qué la
neceste.

CAPTAR LA ATENCION
Qué hacer

— Caprar la atencidn de todos los alumnos sin excepeion.

Por qué

= Porque conseguir un clima de atencidn generalizade &5 una condicién
previa impsescindible para empezar cualguvier actividad escolar:

— Porgue la forma de iniciar la clase es a menudo decisiva y condiciona
rodo lo que sucede a continuacion.

— Porque crea condiciones favorables al trabajo.

Cémo

— Creandp rutinas de inicio rdpido.

— Empezando con actividades incompatibles con la distraccidn.

— No empezando sin la atencidn de todes.

— Neutralizando distractores,

— Eligiendo formas de distribucidn de mesas favorecedoras de la arencion.
- Cuidando la ubicacidn de los alumnos.

~ Iniciando la clase con actividades incompatibles con la distraccion.
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Crear rutinas de inicio rdpido de la clase

Cada profesor va acostumbrando a sus alumnos 2 un modo peculiar
de empezar la clase: unos son puncuales y otros no; algunos son diligen-
tes y owos ralentizan el inicio de la clase con rituales que demoran el
arranque de [a rarea, como pasar lista, hacer comentarios o realizar apar-
tes..., lo que va conformando un estilo de inicio lento que, una vez con-
solidado, cuestz mucho cambiar. Sabiendo esto, conviene planificar ha
forma de iniciar fas clases y peacticarla hasta hacer de ella un hébito. ..
para el profesor y para los alumnos. Es necesario habituarlos desde prin-
cipios de curso a un inicio rdpido, posponiendo las rutinas distractoras a
otros momentos y poniendo especial énfasis en cumplir y hacer cumplic
tode lo referente a:

¢ Puntualidad del profesor y los alumnos,

@ Preparacién previa del material que van a utilizar el profesor y los

alumnos.

* Consecucién de un clima de atencién generalizada como requisito

para empezas, '

Empezando con actividades incompatibles con la distraccién

Una forma de acelerar fa concentracién y evitar el alargamiento de la
distraccidn inter-clases es empezar con actividades incompatibles con la
distraccidn, con lo que se evita tener que estar reclamando atencién conti-
nuamente. Algunos ejemplos son:

¢ Empezar con preguntas sobre lo tratado el dfa ancerior.

* Requerir actividades précticas de corta duracién: copiar un enun-

ciado, escribir el tirulo de una pregunta, abrir el libro por la p4-
gina...

° Plantear problemas/interrogantes que provoquen la curiosidad y el
interés.

No empezar sin la atencién de todos

Hay que asegurar la atencién concentrada de rodos los alumnos sin
excepcidén como requisito previo imprescindible: si se empieza permi-
tiendo que algunos alumnos prosigan con sus distracciones, se estard
transmitiendo implicitamente la idea de que se puede continuar charlan-
dofestando distraldo mientras el profesor se esfuerza denodadamente por
arrancat. Si hay alumnos que siguen sin prestar atencién, se puede:

Azencitn 374

o Advertir individuatmenze a los distraidos, llamdndoles por su
nombre y evitando en lo posible las advertencias generales, en las
que nadie se da por aludide. Conviene que estas adverrencias va-
yan a los focos de distraccidn y, a ser posible, a los lideres de dichos
focos, desde tfna,. posicién cercana,

° Callar hasta que callen: solo se debe usilizar excepcionatmente y
con precauciones, pues depende mucho del poder del profesor,

* Hacer preguntas sobre el dia anterior precisamente a los alumnos

diseraidos.

° Desplazarse a la zona de distraccién y mirar fijamence a algitn dis-
wrafdo hasta que se ponga a mabajar.

° Hacer que ocurra algo importante en los primeros momentos de
clase, como por ejemplo, preguntasfactividades calificables.

Neutralizar distractores

A pesar del use de estrategias eficaces, siempre habrd alumnos que
buscardn esttmulos distractores que les permiedn desconectar de Ja clase.

“Aunque cualquier estimulo les puede valer para dicho fin, y no se pucden

controlar rodos, pues «basta una mosca para disteaerses, sf conviene de-
tecear rdpidamente los principales elementos distracrores para neusrabizar-
los. Entre eltos podemas destacar:

* Ubicacién en las ventanas o cerca del pasillo.

¢ Ubicaci6n en zonas de camuflaje: detrds de una columna, en las 4l-
timas filas. ..

* Aglomeracidn de mesas en ciertas zonas de distraccion, focos de
terculia,

* Mesas conriguas a los alumnos habirualmente perturbadores.

¢ Mesas llenas de material superfluo y potencialmente diseractor.

Localizados los distractores, como condiciones favorecedoras de la
distraccién que son, hay que neutralizarlos antes de que empiecen a dar
problemas, y solo permitirlos si los alumnos se comprometen a que no
van a ser un obstéculo para el desarrolla de [a clase.

Distribucién de clase que favorezca la atencidn

La distribucidn de la clase debe estar al servicio de fa atencidn y no
debe dejase al albur de la presicn interesada de los alumnos dissuprivos.
Cada tipo de distribucién nos habla de lo que va a ocurrir en clase: si los
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pupirres estin «inteligentemente desorganizados» por los alumnos, con-
formando un mar de obstdculos para el control, la mevilidad del profesor
P

y la atencién, estaremos aceptando condiciones favorables a la distrac-

cién-disrupcién y no podremos quejarnos posteriormente de ello. Por el
contrario, se estard favoreciendo el crabajo concentrado cuando los pupi-
tres estén distribuidos de forma que se anulen barricadas y zonas de ca-
muflaje. Si los alumnos se oponen tajancemente a la distribucién pro-
puesta por el profesor, caben dos soluciones:

o Aceptar la distribucidn propuesta por ellos, pero condiciondndola 3}
grado de atencién que se consiga con ella. Si el profesor percibe
que la disuibucién pactada le provoca problemas de concrol y
atencién, debe pasar a implancar una diseribuciéa mds propicia,
argumentando que ya se les ha dado la opcién de ganarse con tra-
bajo y comportamiento la posibilidad de estar «a su maneras,

° Ponerse de acuerdo con otros profesores para establecer una distribu-
cién comin a varias materias. Aunque lo ideal es que todo el equi-
po docente adopte una misma distribucién, basta con que ta distri-
bucién comiin la acuerden tres o cuatro profesores para que las
resistencias disminuyan.

Cuidar la ubicacién de los alumnos

La ubicacién de cada alumno debe estar al servicio de su rendimien-
to y atencién, no al servicio de la distraccién. Segin Daum (1992), los
alumnos peco capacitados rinden mejor si estdn situados cerca del profe-
sor, mientras que no hay diferencias en los alumnos de capacidad supe-
rior. Ademds, conviene ubicar a los alumnos distuptivos y distraidos en
las zonas de mayor control: primeras filas, pupitres cencrales. ..

MANTENIMIENTO DE LA ATENCIGN
Qué hacer

— Mantener la atencidn, procurande que el mdximo de alumnos atien-
da el mdximo de tiempo.
— Combatir distractores.

Por qué

— Porgue los procesos atencionales tienen una influencia considerable
en el clima de la clase, pues si se mejoran los indices de arencién,
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mejora ¢l rendimiento y disminuye significativamente la conflicti-

vidad.

Cémo

— Incrementands la atencidn positiva y disminuyendo la negativa.,

— Reforzando diferencialmente la atencidn y la distraccidn.

— Diversificando las corvientes atencionales.

— Alternando modilidades de presentacién de contenidos.

— Cambiando la distribucion de la clase en funcidn de las actividades.

— Vigilando el nivel atencional por tareas.

— Con la movilidad del profésor.

— Mediante la vigilancia activa de zonas-alumnos de riesgo.

— Mediante actividades variadas,

— Detectando indicios de distraccionifatign y actuando en conse-
cencia.

— Aprovechando las mesetas para distender y recuperar la atencion.

/

La importancia de mantener la atencién

Si capiar la atencién es importante para conseguir el clima de con-
centracién necesarto para acometer tareas, mantenerla cobra una impoy-
tancia mayor para fograr cierta consrancia en el trabajo. No obstante, hay
que tener en cuenta que Ja atencién no puede mantenerse al mismo nivel
durance todo el periodo lectivo y se han de asumir como normales cierros
altibajos derivados de la fatiga o el aburrimiento, aunque las dindmicas
creadas por el profesor pueden minimizar estos efectos. Veamos algunas
escracegias utiles para ello.

Incrementar 12 atencién positiva y disminuir ja negaviva

Atencién positiva es la que se le presta al alumno cuando realiza wna

conducta positiva, mientras la negativa es la que se le presta al realizar

una conducta inapropiada.

La atencién positiva se dispensa mediante el reconocimiento, el agra-
decimiento o la aprobactén, y tiene efectos benéficos para el aucoconcep-
to académice del alumno.

La asencidn negativa se presta mediante seproches, advertencias o
amenazas. Aunque en apariencia tiene cardcter negativo, en realidad es a
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menude un refuerzo social positivo para el alumno, pues le va constru-
yendo una aureola de lider carismdrico ante sus compaiieros de referen-
cia, que mantiene alea su auroestima y capacidad de liderazgo.

Hay que ser, por lo canto, generoso en atencidn positiva y parco en
atencidn negativa, ya que dispensar mds atencidn negativa de la imprescin-
dible fomenta conductas que en realidad querrfamos inhibir. El procago-
nismo es ua premio que debe ir asociado a conductas positivas y no a
comportamientos perturbadares,

Refuerzo diferencial

Consiste en reforzar alwernativas incompatibles con la conducta que
se quiere excinguir. El agradecimiento por la atencidn prestada durante la
clase, en vez del reproche por la falea de atencidn; el comentario sobre lo
positivo de estar trabajando, en vez de centrarse en si los resultados son
buenos o malos, o expresar a los alumnos la satisfaccién por el buen desa-
rrollo de la clase: «hoy Ja clase ha ido muy biens, son ejemplos de cémo
facilitar la extincién de conducras no deseadas incentivando aleernativas
positivas.

Diversificar las corrientes atencionales

Una de las caracreristicas de los procesos atencionales es su eardecer
direccional: el que atiende dirige una corriente de atencién hacia el obje-
to-sujeto af que atiende. En el aula se dan fundamentalmente tres tipos
de corrientes atencionales (Figura 3):

* Arencién de los alumnos al profesor o la tarea.

* Atencién del profesor a los alumnos.

° Atencién de los alwmnos hacia elementos distractores.

Figura 3. Cocrientes atencionales.
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La atencién del alumno al profeser deberfa sec concentrada, mientras
que la del profesor a los alumnos deberfa ser distribuida equirativamense
entre todos. Sin embargo, no es extrafo-ver justamente lo contrario: que
el profesor concentre su atencién en unos pocos 2lumnos acencos, genc-
ralmente ubicados en las primeras filas, mieneras otros alumnos disper-
san su atencién hacia miltiples estimulos distractores.

El modo de conducir la clase determina el tipo de corrientes aten-
ctonales. Hay profesorés que, al abusar de un dnico tipo de disposicién
espacial en el aula o permanecer inmdviles tras su mesa rodos los dfas, ge-
neran corrientes atencionales mondtonas ducante todo el curso, con lo
que aumentan la fatiga y propician la distraccién. Las retransmisiones de
espectdculos deportivos nos dan un ejemplo de cémo alterniar con dife-
rentes cdmaras planos diversos con distancias diferentes y combinacién
de dngulos y perspectivas, fo que permite una atencién sostenida y cémo-
da. Resultarfa mucho mds dificif mantener la atencién hacia un espec-
téculo viéndolo siempre desde el mismo dngulo y la misma distancia.
El curso escolar es un especeaculo que dura muthisimas hosas y no debe-
rfamos permitirnos retransmititlo con una sola cdmara y con un tinico
plano. '

La diversiticacién de las corrientes atencionales mediantz i uso de
una metedologia variada se convierte en una necesidad de primer orden
para aefrescar» la atencidn, retardar la fatiga y conseguir mayores «indi-
ces de audienciar.

Alternar diferentes modalidades de presentacién
de los contenidos

La monotonfa es el mayor enemigo de la asencidn: lleva a la pronea
fatiga y al aburrimiento. Para combatirla, conviene diversificar fas formas
de presentacidn de los contenidos recurriendo a:

* Exposicién oral del profesor.

« Exposiciones a cargo de alumnos.

» Lectura de textos, articulos de prensa, fragmentos de libtos. ..

* Planceamiento de debates, interrogantes, problemas a resolver, di-

lemas. ..

* Proyecciones audiovisuales: peliculas, documentales, programas de

televisién. ..

° Presenraciones multimedia: Powerpoine, pdginas web.. ..
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Movilidad del profesor

La ubicacién del profesor y de los alumnos en el aula determina las
cortientes atencionales en la misma. Si el profesor permanece estdrico, re-
fugiado tras su mesa todo el tiempo, se producen dos efecros nocivos tan-
to para ¢l manrenimiento de la atencién como para la prevencién de
conflictos:

o Excesiva lejania del profesor respecto a ciertos alumnos siruados
estracégicamente en las dltimas filas, lo que dificulta las ayudas a
dichos alumnos ¥ su concrol,

s Fatiga atencional en el alumno, al ver al profesor a la misma distan-
cia y desde et mismo dngulo y ofr su voz de forma monétona du-
rante todo el curso.

Conviene, pues, que el profesor ditija las actividades desde diferen-
tes lugares del aula, pues ello le permitird inzervenir mediante gestos, co-
mo un concacto en el hombro, una mirada, o mensajes en voz baja, con
la consiguiente reduccién de la atencién negativa. La ubicacién del pro-
fesor a espaldas de fos alumnos disruptivos, por ejemplo, da un vuelco a
las corrientes atencionales habituales, al pasar a ser €l el que controla vi-
sualmente v el que estd fuera de la vigilancia de estos alumnos expertos
en camutflaje. '

Atencién visual preferente

Consiste en dedicar una atencién visual preferente a quien mds se
distrae o molesta. Partiendo del supuesto de que el profesor debe atender
equitacivamente a todos, lo que significa que ha de dedicar més atencién
a quien mds la necesira, no es raro que se concentre la arencién solo en la
pizarra o en unos pocos alumnos, quedando desarendidos los que solo
podrfan integrarse en la dindmica de clase con una mayor dedicacién y
cercania del profesor. La atencién visual a todos y cada uno de los alum-
nos es un indicador de disponibilidad y ayuda, ademds de su urilidad pa-
ra la prevencién de distracciones y problemas de conducta.

Dedicar la explicacién a...

Una variante de la estrategia anterior consiste en concentrar la
atencién, desde una posicién cercana, en una persona o un foco de perso-
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nas con altas probabilidades de perrurbar la clase, dedicdndole una aten-

cién visual exclusiva durante una explicacién o un periodo prolongado de .

tiempo.

Actividad variada del alumane: ¢l tiecmpeo del alwinne
en tareas (TAT)

Como se ha dicho en un apartado anterior, se mejoran los indices
atencionales cnando las actividades propuestas son variadas, interesantes y
dciles. La variedad de tareas propuestas al alumno y el porcentaje de tiem-
po que se invierte en cada una de ellas pueden ser buenos indicadores de la
diversidad o monotonia de una clase, ast como del nivel de aceividad de los
alumnos. Una clase en la que solo unas pocas tareas ocupan la mayor parte
del tiempo, como tomar apuntes o escuchar la explicacién del profesor, in-
dica pasividad, aburrimiento y fatiga en los alurnnos. Este efecto nocivo se
puede paliar conociendo cémo se distribuye el tiempo enue las diferenves
tareas, para diversificarias en la medida de lo posible. Para ello, puede servir
fa tabla de distribucién del tiempo del alumno en tareas (TAT), que rellena
el profesor reflejando el dempo que sus alumnos dedican a cada tipo de ac-
tividad (Tabla 25). En la Tabla 26 se ofrece un ejemplo a titulo meramente
otientativo, pues cada materia tiene actividades especificas, por lo que no
cabe una tabla extrapolable a todas las dreas y profesores.

Tabla 25. TAT. Tiempo del alomno en taveas.

Distribucion del tempo del alusino en taveas (TAT)

M: Mucho B: Bastante R: Regwlar P:Poco NoNade M B R - P N
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Tabla 26. Tiempo de TAT.

Distibucida del tempo del alurano en tazcks (TAT)

M: Mucho B: Bastante R: Regular P: Poco M-.Naa."a M B R P N
Tomar apuntes .' E
Atender .a la explicacién del profesor

Aclarar y consutlear dudas

Debatie

Trabajar ¢n pequetio grupo-

Resolver problemas

Realizar ejercicios

Trabajar én parejas

PPedie ayuda al profesor

Consulear fusnwes de informacién -

Responder a pltguﬁm del_prt;'fesor-
Resumir cxplicacioncs. del pro_fcsor. .o de comp:i.ﬁcros._‘_. '
Exponer un teabajo | -
Leer

Escribir

Redacear : _ - N

Una vez detectado el perfil de actividad de la clase (TAT}, el profesor
puede:
o Afadir actividades variadas, si la lista es corta.
« Afadir actividades que no aparecen en la tabla y que se considere
que podrfan ser amenas y ttiles para conseguir los objetivos perse-

guidos.
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° Incrementar la frecuencia de las consideradas interesances, pero

poco frecuentes.

Detectar indicios de distraccién y/o fadga: las mesetas

Hay que estar especialmente atentos a las seiiales que denoean dis-
tracctén, tales como la mirada fifa, Ia tensidn corporal o los arisbos de in-
quietud, para anticipar futuras diseracciones. La localizacién rdpida de
un foco de distraccién permite al profesor desplazarse hacia allf de forma
natural, dirigir la mirada o hacer alglin gesto de advertencia que ataje
problemas que puedan acentuarse si no se actda a tiempo.

Moldeado

Es un plan de aproximaciones sucesivas a la conducra deseada. Si la
distancia entre la conducta actual del alumno v la deseada es demasiado
grande, con el moldeado se prerende salvar esa distancia mediante pe-
quefios pasos progrestvos que van acercando al alumno a la meta final.
Para ello hay que reforzar cada avance parcial, aunque haya esroves o de-
ficiencias, pues lo importante es que el alumno «lo intente» y entre en
una dindmica de esfuerzo y perseverancia.

Principio de Premack: alternancia de actividades

obligatorias y agradables

Segtin Premack, cuando una rarea obligatoria y poco agradable, de baja
probabilidad de aparicidn, va seguida de otra tarea agradable, de alta proba-
bilidad de aparicién, esta refuerza a la primera, aumentando su probabilidad
de aparicién. Este principio puede ser de gran utilidad en fa programacién
de la secuenciacién de actividades, por ejemplo, para disponer, cuande la
ordenacién l6gica de los contenidos lo permita, las actividades mds agrada-
bles a continuacién de tas mis 4ridas, previo anuncio de aquellas, o condi-
ciondndolas a la realizacién de las dridas: «cnandeo hagamos. .., haremos, ..».

Mejorar el nivel atencional de la clase

Por nivel atencional se entiende el indice medio de atencién gue-

presta una clase a una determinada tarea escolar, y viene dado por et ni-
mero de alumnos que atienden y el tiempo de atencién prestado. De
acuerdo con esta idea, en cada actividad se consigue un nivel atencional
alto, medio o bajo, dependiendo de una serie de factores, como la materia
de que se trate, tipo de tarea, tipo de alumnado, metodologia empleada,
ubicacién horaria de la clase, etc.
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La ponderacién del nivel atencional conseguido en cada rarea permi-

te comar decisiones como:

o Aumentar la frecuencia de actividades de alto nivel atencional y
disrninuir las de bajo nivel atencional, si el tratamiento de los con-
tenidos lo permite.

o Realizar una planificacién semanal de las actividades, ubicando ca-
da una de acuerdo con su nivel atencional. Asf, se podria abordar
una actividad de alto nivel acencional el dia en que la clase se im-
parte a ltima hora, dejando otra actividad de bajo nivel atencio-
nal para el dfa en que la clase es a primeras horas.

e Utilizar las actividades de alto nivel atencional para reflotar la clase
en momentos en que decaiga [a atencién por cansancio o aburri-
tiento generalizado.

Céme bacerlo. Una forma sencilla de determinar el nivel atencional
de cada actividad consiste en anotar, en una hoja similar 2 fa que se expo-
ne como cjemplo en la Tabla 27, las actividades mds habituales en la cla-
se, y valorar el nivel atencional que se suele conseguir con cada una de
ellas. Una vez determinado el nivel de atencién de cada actividad, se pue-
de obtener un perfil atencional de tareas y, en funcién del mismo, planifi-
car las actividades distribuyendo su frecuencia y ubicacién de la forma
mds conveniente, € intentande convertir los contenidos que se van a
abordar en propuestas diddcticas de alto nivel atencional.

Tabla 27. Determinacién del nivel atencional por tareas.

NIVEL ATENCIONAL POR TAREAS.

Taren Atencidnalta Atencién metia. Atencién baja.
Exposicidn det profesor | o |
Presentacidén de un trabajo
Trabajo por parejas
Proyeccién de eansparencias
Drebate en gran grupo
Proyeccién de un documental

Lectura
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Regular las mesetas

Las mesesas son aquellos periodos en los que ¢l rendimiento sufre un
bajén importante debido a fa fatiga, el abustimiento o la distraccién. Se
caracrerizan por indicios generalizados de falta de atencién y suelen apa-
recer en la segunda mitad de la clase, aunque puede adelantarse su apari-
cién en las dltimas horas del dfa, en las eransiciones entre actividades o
cuando se alatga excesivamente una explicacién oral. Dado que su apari-
ci6n responde a causas fisicas y psicoldgicas inexorables, es indeil intencar
combatirlas y forzar la continuidad de la actividad, siendo preferible de-
jar paso a algunas actividades de meseta, en 5 minutos de informalidad y
relajacion, tales como: '

° Pasar lista.

© Hacer comentarios informales, anéedotas, bromas. ..

* Reflexionar sobre la marcha de la clase o de algunos alumnos.

* Dejar que hablen, hablar con ellos, conccerlos, escucharlos.

© Preparar un cambio a oera actividad de,menor demanda atencio-

nal: transiciones. ’

° Conocer a los alumnos como petsonas: sus problemas, inquieiu-

des, aficiones...

Esra concesidén de minutos de relajacién debe estar condicionada
at compromiso de volver con rapidez a la tarea cuando lo indique e} pro-
fesor.

Intercalar preguntas en las explicaciones

Intercatar preguntas en las explicaciones del profesar permive oxige-
nar la atencién, ademds de trabajar otras competencias, como se ha viseo
en apartados anteriores. Algunos tipos de preguntas que se pueden uifi-
zar son las siguientes:

¢ Resumir lo cratado el dfa anterior.

* Resumir un texto o un parrafo.

¢ Resumir una explicacién del profesor.

° Resumir la intervencidén de otro alumno.

° Ampliar otra intervencidn.

o Sintetizar,

¢ Decir lo-contrario.

o Ejemplificar.

* Parafrasear, repetir con otras palabras lo dicho por otra persona.
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o Opinar sobre la intervencién de un compafiero.
» Derivar una pregunta de un alumno: que la conteste otro.

Las pregunias, para ser eficaces, han de cumplir ciettas condiciones:

» Respetar todas las intervenciones, sin permitir burlas ni desconsi-
deraciones. :

e Aprovechar las intetvenciones para reforzar aspectos, amplias, in-
corporar ideas nuevas... :

o Promover las intervenciones de los alumnos mds reticentes.

> Fomentar rutinas de peticién de palabra y parcicipacién.

o Bscuchat activamente: mirar, asentic, pedir aclaraciones, repetir al-
guna frase...

= Tener tiempo. No tener prisa, ni miedo a romper el guién. Ante

una pregunca de un alumno, detener la explicacién y modificar ef

plan de clase si es preciso.

Evitar monopolios, resperar los wrnos de palabea, habituatles a

que sepan escuchar, por ejemplo, haciéndoles repetir el argumento

anterior antes de opinar ellos... _

Mejor obtener respuestas correctas que parciales, y mejor parciales

que ninguna, Para ello conviene:

@

L

— Si la respuesta es correcta: conftrmat, reconocer.

— Si es parcialmente correcta: confirmar las partes correctas, resal-
rar lo positivo e insistir indagando hasta llegar a la respuesta
completamente correcta.

— Si es incorrecta: aclarar 2 incorreccién sin criticar a la persona y
plantear ia pregunta de forma diferente.

Preguntar a los interruptores cuando estén a punto de hablar

El profesor pregunta sistemdricamente a los interruptores habicuales
cada vez que intuye que estin a punto de hablar o de realizar alguna ac-
cién inadecuada, de forma que inconscientemente acaben por asociar sus
interrupciones con las preguntas del profesor, que pueden ser sobre ¢t de-
sarrollo de la clase o wabajos adicionales que se vayan 2 realizar en ese
momento. '

Dispeosicién en U

La disposicién de los alumnos en U (Figura 4) suele ser dtl para
concentrat fa atencién, ya que:
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e Permice controlar a todos los alumnos por igual.

o Elimina las zonas oscuras de la disposicién tradicional.

o Permite al profesor distribuir su atencién equitacivamente entre to-
dos los alumnas.

o Permite diversificar cortientes atencionales, facilitande la comuni-
cacién entre los alumnos en debates y otras actividades donde e
participacién del profesor no sea necesaria ni conveniente.

Figura 4. Distcibucién en U,

En otra variante de esta disposicién el profesor se sienta intercalado
encre los alumnos como uno mds, distribucién en O, o bien se puede
mantener la distribucién en U, pero invitando a algin alumno a diri-
git/moderar [a actividad desde ¢l frontal det aula.

Figura 5. Distribucién en Q.
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Disposicién cambiante

El mantenimiento de una misma disposicién espacial durante todo

el curso favorece la formacién de subgrupos, algunos de ellos negarivos,
ademds de generar fatiga atencional. Para evitar estas dindmicas negati-
vas, se pueden realizar ocasionazlmente, pues no es posible estar todos los
dfas moviendo muebles, cambios en la disposicién del atumnado. Estos
cambios pueden ser de varios tipos:

© Uso de diferentes estructuras de clase. Se cambia la disposicién de la
clase segin el dpo de actividades que se vayan a realizar. Ademds
de los efectos beneficiosos de cada tipo de disposicidn, los cambios
en sf predisponen a atender mds, pues cada cambio abre expectati-
vas de que va a ocurrir algo novedoso. Algunos cambios de dispost-
cién pueden ser:
— Filas de dos mesas,
— Filas de mesas individuales separadas.
— Grupos de 4/6 mesas,
~Mesas en U,
- Distribucién mixta: una fila de dos mesas en el centro y dos filas

de una mesa en los laterales.

o

Cambios de ubicacién de un alumno. Referidos a un alumno con-
creto, pueden suponer el taslado a una posicidn més cercana al
profesor, ¢l alejamiento de otro compafiero perturbador, la unién
con un compaiiero de influencia positiva, erc.

Cambios de ubicacidn de un subgrupo perturbador. Se puede inter-
venir separando a todos los miembros del grupo, al lider o bien a
algunos de sus miembros.

Ganarse el sitio. Eb alumno/subgrupo conserva su ubicacién si se
compromete a un cambio en su conducta o rendimiento y cumple
dicho compromiso.

Solicitar al alumno que pida el cambio de ubicacién. Si, en vez de or-
denar ¢l profesor ¢l cambio de ubicacién, se sugiere al alumno que
to puede solicitar €] «libremente» para evitar consecuencias puniti-
vas, se aumenta la sensacién de autonomfa del alumno y, en conse-
cuencia, la eficacia de la medida.

o

]

k-

Disposicién en parejas... controladas

La disposicién por parejas es una alternativa interesante para em-
prender actividades individuales: ¢jercicios, lectura, trabajos..., estable-
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ciendo un sistema de ayudas entre compafieros que salve fa heterogenei-
dad de niveles. Pero para que sea efectiva, se deben adoprar ciertas pre-
cauciones al formar las parejas: lo ideal es que el alumno tutor, que presta
las ayudas, sea, en la medida de lo posible, un alumno APC segin Ia taxo-
nomia de roles de Bales, es decir, ascendente-de aceptacidn pesitiva-colabo-
rador en las tareas, o si no es posible, al menos que cumpla dos de lo$ tes
requisitos. '

Se puede utilizar una distribucidn mixta, en la que la mayoriz de
alumnos trabajan individualmente, pero se forman cuatro-cinco parejas
integradas por alumnos-tutores APC que ayudan a alumnos-tutelados
con necesidades de apoyo, siempre que estos muestren un minimo de
disposicién favorable al trabajo.

Cuidar el final de clase

El final de la clase es un momento comprometide dado que a la fati-
ga se une la ansiedad por acabar, y la menge del alumno se desplaza hacia
lo que se va a hacer en el descanso intet-clases. En este momento eseraté-
gico conviene:

o Anunciar el final de ln clase: scinco minutos mds y acabamos», «si
me atendéis unos minutos, acabamos en seguidar, y acabar pun-
sualmente, pero exigiendo atencién hasta el final, que puede ser
pactado o simplemente avisado.

o Resumir lo hecho durante la clase. Las sinopsis al final de 12 clase
permiten captar una visién de conjunto de la temdtica desarrolla-
da, ademds de estructurar las actividades realizadas y servic de
anuncio implicito de! final cercano. Se puede complementar con la
especificacién del trabajo para casa y las instrucciones precisas para
trabajar posteriormente lo aprendido.

o Procurar cerrar todas las actividades iniciadas. Es convenience que se
cierren todas las actividades abiertas, por lo que la planificacién de
la clase debe contemplar cierta holgura para que incluso los mds
lentos puedan acabar las careas acometidas. -

o Dejar para ¢l final actividades de poca abstraccidn. Es més ficil man-
tener {a atencién al final de la clase si se dejan para envonces tareas
que demanden poca concentracién, tales como debates, acttvida-
des manipularivas o exposiciones a cargo de alumnos.

o Acabar la clase de forma amistosa. Las primeras y dltimas impresio-
nes de la clase quedan mis marcadas en el alumno en forma de



emociones agradables o desagradables, por lo que hay que procurar
que el cierre de la clase sea amistoso y distendido, aunque haya ha-
bido problemas. El profesor debe transmitir sus sentimientos sobre
cémo ha ido la clase, especialmente si ha ido bien o se ha mejorado
respecto a clases anteriores. Se puede complementar esta finaliza-
cién distendida con valoraciones por parte de los alumnos: «Hoy
ha ido mejor la clase; estoy contento. ;Qué pensdis vosotros?» En
esta expresidn de sentimientos se debe incluir el reconocimiento y
agradecimiento por la atencién prestada, especialmente a los que
mas les cuesta mantenerfa.

EL EQUIPO DOCENTE (ED)

Qué hacer

— Potenciar los ED como unidad de actuacion.

— Facilitar la comunicacidn entre profesores de un ED.

— Unificar criterios de actuacidn eutre los profesores de un mismo griv-
pofetapa.

Por qué

— Porgue la unidn hace la fiserza.
— Porque las actuaciones conjuntas aportan poder y coberencid.
— Porgue los alumnos conflictivos suelen actuar en equipo.

Cémo

— Arbitrando medidas y esirategias tendentes a pozenciar la coordina-
cidn y la comunicacidn entre profésoves He un mismo ED.

— Llevando un diario del ED que permita la comunicacion enire sits
miembros. '

— Aplicando critevios unificados, al menos frente a las ruzinas negarivas
mds molestas ylo frecuentes.

— Creando informalmente un micro-ED como mal menot; si no es posi-
ble el funcionamiento coordinado de un ED.

— Buscando vias de inyeccion de poder a los profesores que curecen
de &l y que no pueden de ningin modo con la clase o con algunes
alumnos.

— Mediante reuniones del ED, si bay problemeas generalizados en un
grupo particularmente conflictivo.

Fl inexistente equipo docente (ED)

Un ED que actuara como tal deberia intercambiar informacion,
coordinarse, unificar criterios, aliarse, apoyarse mucuamente, adoprar
medidas conjuntas... Pero en la prictica esto es casi imposible. Si hay ua
Stgano de coordinacién diddctica que necesitaria rennirse al menos se-
manalmente es el ED, pues tiene a diatio temas que tratar y problemas
que compartit. Sin embargo, no tiene asignado un espacio en ¢l horatio
semanal para intercambiar opiniones y adoptar decisiones conjuntas, ¥



aunque lo hubtera, serfa inviable intentar coordinar a todos los ED me-
diante reuniones, pues hay profesores que tendrfan que acudir a ocho
reuniones semanales,

Y, sin embargo, es necesario ponerse de acuerdo y comprometerse.

colectivamente en la aplicacién de estrategias conjuntas, ya que numero-
sos fracasos en la gestién de la clase se explican por no entender que la
batalla se libra a nivel colectivo y no individualmente. La unificacién de
criterios potencia las actuaciones de todos y cada uno de los miembros
del ED, pero especialmente de los que tienen menor capacidad de con-
trol. Esto, que es obvio, resulta especialmente complicado de llevar a la
prictica debido al excesivo nimero de profesores que imparten clases a
cada grupo en secundaria, 2 las diferencias de talante personal y a la di-
versidad de estilos profesionales. Sin embargo, a pesar de los obsticulos
estructurales existentes, es necesario hacer funcionar los ED a toda costa
—si es necesario, ha de ser posible-, para lo cual se pueden arbitrar algu-
nas estrategias de coordinacién, sencillas a la par que eficaces, que sirvan
para superar los déficits estructurales existentes:

o Micro-ED.

* Compaiiero de apoyo.

¢ Diario del ED.

° Tabla actitudinal grupal.

° Reuniones del ED.

Con estas medidas se pretende superar tes defectos estrucrurales de
los ED, especialmente en secundaria:

© Reducir el ndmero de profesores a ponerse de acuerdo.

° Reducir [a temdtica que se va a tratar.

Micro-ED

Los ED, especialmente en secundaria, son excesivamente numero-
505, lo que complica la adopcién de medidas unificadas, pero la alternari-
va a esta dificultad no tiene por qué ser la actuacidn en solitario de cada
profesor. Cabe una via intermedia: los micro-ED. Son alianzas de algunos
profesores de un mismo grupo que tienen problemas similares y una mis-
ma percepcidn de a situacién, y que estdn dispuestos a adoprar estrate-
gias conjuntas ante problemas comunes. Por ejemplo, pueden fijar limi-
tes conjuncamente, poniéndose de acuerdo en adoprar volerancia cere a
unas cuantas conductas y acordando aplicar las mismas consecuencias

ante los incumplimiencos. Otra utilidad es [a posibilidad de hacer adver-
tencias conjuntas a determinados alumnos perturbadores: no es lo mis-
mo que un profesor advierta en solitario a un alumno apoyado por sus
compafieros, que una advestencia conjunta realizada por varios profeso-
res en privado a un alumno en solitario y fuera de su conexto.

El seguimiento conjunte de la marcha de la clase se puede llevar me-
diance el diario del ED, ya visto, o mediante conversaciones informales
con cierta regularidad.

Compaiiero de apoye

Es la ayuda puntual de un profesor con capacidad de contrel y re-
cursos de gestién de la clase a otro compafiero que no I tiene, Es la mi-
nima expresién del micro-ED. El profesor asistente puede ser un directi-
vo, el tutor u otro profesor con recursos y disposicién a ayudar. Este
apoyo permite inyectar poder a quien carece de él y se puede llevar a ca-
bo de diferentes maneras:

o Aporte de consejos o pautas. Conviene ser realista y no aconsejar lo
que nos funciona a nosotros, sino lo’que le podifa funcionar af
compalfiero en apuros.

o Unificar criterios de actuacién o establecer alianzas. Puede servir pa-
ra ello una breve reunién de los dos profesores, €l asistente y el asis-
tido, con el grupo para indicarles una serie de pautas bdsicas de
comportamiento que van a ser seguidas y evaluadas periédicamen-
te pot ambos de forma conjunta.

o Intervencién directa ante los alumnos del asistente pata conseguir un
cambio de actitud del grupo con el otro profesor,

Diario del EIy

Es un cuaderno-registro del grupo, ubicado en un lugar accesible,
por ejemplo, la sala de profesores, donde cada profesox anota aquellas in-
cidencias que considera relevantes y susceptibles de ser comunicadas a los
otros profesores del grupo, referentes a la conducta y/o el rendimiento de
los atumnos (Tabla 28). '

Permite la comunicacién entre los profesores que impartea clase a
¢n mismo grupo y {a adopcidn ripida y eficaz de medidas conjuaras. De-
be ser revisado por el tutor semanalmete, decidiendo si procede adoprac
algiin tipo de medidas en funcién del nimero y tipo de quejas existenues
sobre cada alumno. Algunas medidas pueden ser:




o Reunidn de un micro-ED. Cuando solo son usnes pocos los profeso- Tabla 29. Resumen actitadinal.
res que tienen problemas de control con algunos alumnos o con la '

clage en general, basta que el tutor les convoque a ellos a una breve Categosias i
reunién con el fin de acordar medidas conjlim:as. ' MM Muy mala acricud. No trabaja nunca y molesta siempre. b
| © Reuridn del ED, si las quejas son generalizadas y estdn suscricas por No hace caso nunca af profesor
' la mayorfa de profesores.

M Mala acticud. Apenas trabaja, molesta 2 menudo y no suele haces caso
o Entrevista del tutor/jefe de estudios con un profesor, si solo dicho pro- al profesor

fesor manifiesta problemas de control, para averiguar si se puede
deber a un problema de incomunicacién o incompatibilidad entre
el profesor y los alumnos, y adoprar medidas correctoras.

R Tuabaja a veces. Acritud aceptable

Buena actitud. Se comporta y trabaja aceprablemente, independientemente

o Intercarnbio de informacién entre el turor y el jefe de estudios, para B e su rendimienro :
determinar conjuntamente la conveniencia de adoptar medidas Fxcelente actitud. Se comporta y teabaja siempre, independientemente de ;
con algunos alumnos, en funcién de la reiteracién o la gravedad de BB rendimiento :
sus conductas, o bien de la falta de rendimiento. _ :

o Sanciones, si la naturaleza de la incidencia aconseja una actuacién NT  Secompora, pero no mabaja

ripida para evitar males mayores. _ :
/ Estd mejorando su actitud |

]
Tabla 28, Diario del ED.

\ Estd empecrando su acticud £ i

Alnmno Incidencia Profesor Fecha

Evaluacién actitudinal del ginpo
Grupo: Tutorfa: Mes: Hoja n.o

Alumnssfos  PLAS CAS SOC MAT FQ BIQ ING MUS EF TEC VAL Observac.

Resumen actitudinal grupal

Es una tabla-resumen semanal (Tabla 29), ubicada en la sala de pro-
fesores, cont un ldpiz'y una goma al lado, en la que cada profesor anota f
exclusivamente la actitud habitual de cada alumno en su clase, segiin las
siguientes abreviaruras:

El seguimiento se puede realizar del siguiente modo (Tabla 30):

o Cuando el tutor detecta una actitud negativa generalizada de un
alumnoe en vatias materias, mantiene una entrevista con el alumno
y le emplaza a una mejora de la actitud mediante advertencias o
COMPromisos.




Tabla 30. Seguimiento de la casuistica actitudinal,

Situacién

 Accitud negativa de un alumno con un.
profesor

Actitud negativa de un alumno con’
varios profesores (pocos)
Actitud negativa de un alumno con

todos los profesores o la mayorta

Actitud negativa de varios alumnas
con un profesor

Actirud negativa de varios alumnos
con varios profesores

Actitud negativa de varios alumnos
con todos los profesores o la mayorfa

Actitud negativa genem]nzada del grupo
con algin profesor .

Actitud negativa generafizada del grupo
con todos los profesores o la mayorta

ACTUACION DEL ED SEGUN CASUISTICA -

At:u'.la{:iéln

.-Ayuda.-’ tuaugulamén de otre pmfcsm

con ICCUESDS

* Creacitn de un niicre-ED

Advertencias conjuntas.en pnvado
Advertencia del cqtupo ‘directivo

_ Sancién;. salvo que asuma un pacto ante
algiin directivo

Ayuda!tmngulamén dc otro- profesor
COI TeCursos. -

Creacién de un micto-ED.

Estrategias de inyéccidn de pOdtl de on

* directivo al. profesor:- nos. vemos en una

semana, borrado de quejas..

Micro-ED

- Advereencias conjuntas
Demandas -conjuntas’ ‘e los- profesores”
. al equipo dlrcct_l\ro de medidas R

- Reunién del ED, con presencia de

direcrivos

Intervencién del cqmpo duect!vo
Sanciones, salve que pidan: asumir
COMpPIOMisOs '

Asamblea grupal de un dicectivo y ¢l

. tutor con el geupo para rccon.dllcu la

situacidn y averiguar las causas.

- Entievista de'un directivo con-el

profesor para averiguar las causas

Reunidn del ED previa prep'\mmén

detda misrna

Adopcién de medidas de cambios

d= grupo de'algunos alumnos, sifuera
necesario

Sanciones

» §i persiste en su acritud, se informa al jefe de estudios, para decidir
la conveniencia de apllcarlc alguna sancién o conseguir alﬂun pac-
to si el alumno lo solicita sinceramente.

© §i la actitud es negativa solo con algunos profesores, convienc que
dichos profesores hablen conjuntamence con el alumao.

¢ Si hay algin profesor que no ciene problemas con ningiin alumno,
es un buen candidato para tutelar individualmente a los afumnos
especialmiente conflictivos o para mediar en ayuda de algtin com-
pafieto en apuros, siempre que su disposicién sea favorable.

Reunién del ED

Aunque no se puedan reunis todos los ED regularmente, por impo-
sibilidad de tiempo, si es necesario que algunos de ellos se rednan pun-
tualmente cuando se detecran problemas graves y generalizados de rendi-
miento y/o conducta en un grupo. Dada la dificultad de celebsar
reuniones por motivos logisticos, conviene evitar aquellas destinadas a
tratar problemas muy concrews, convocando solo las que responden
a una necesidad de la mayorfa de los profesorés del ED.

La reunién del ED, segiin su planteamiento y desarrollo, puede ser
provechosa o convertirse en un foco de discusiones y enfrentamientos,
dejando los problemas sin resolver. Para que sea eficaz, proponemos algu-
nos aspectos que se pueden tener en cuenta:

* Tener claros los objetivos de la reunién, que deben ser pocos, y salir
de la misma con ellos cumplidos.

° Controlar rigurosamente ¢l tempo total de fa reunidn y repasritlo
equitativamente encre las diferentes fases de la reunidn, pata evitar
divagaciones y tener que tomar decisiones apresuradamente al final
en muy poco tiempo.

° Ser conscientes de que cualquier ripo de reunidn debe contener
dos partes bien diferenciadas: un input, recogida de aportaciones,
intercambio de informacién, y un outpur, coma de decisiones, pro-
puestas conjuntas de actuacion.

o Existencia de un moderador que se ocupe especialmente de las fun-
ciones expuestas en Ia Tabla 31,



Tabla 31. Funciones del moderador de una reunién,

Evicar Prociwar
° Desviaciones del rema * Regular los turnos de palabra
* Monopolios e intervenciones extensas ¢ Resumir de vez en cuando
* Repericiones = Concretar/aclarar de vez en cuando’ -
* Criticas destructivas * Enwmerar los acuerdos que se comen
* Desviaciones del cema « Hacer una sinopsis al final
a Criticas destructivas * Recordar los compromisos y la
+ Silencios -necesidad de cumpliclos

Las fases de una reunién, para optimizar su eficacia, son:

) Introduccién,

b) Delimiracién del problema que se va a abordar.

o) Intercarmbio de informacién.

d) Propuesta de soluciones, valoracién y seleccién de las mismas.

Algunas de estas fases pueden ser abordadas por separado por los
miembros del ED con antelacién, con el fin de acorrar el tiempo de la
reunién y centrar la problemdrica en la produccidn de propuestas. A con-
tinuacién se propone un modelo de preparacién de una reunién de un
ED para tratar problemas de conducta y/o rendimiento (Tabla 32).

Tabla 32. Medelo de preparacién de reuniones.

Andlisis de prablenvas de rerdimiento y conducta

El préximo cendremos una reunién del equipo de profesores del grupo
para adoprae conjunmmente medidas que miejoren la marcha de las clases.

Para que lu reunidn sea operaciva conviene concrerar previamente I pmblemauca que

tiene cada profesor en su clase. Por este motivo os cogamos que concestéis la siguiente

encuesta ¥ la hagdis flegar al rutor,

Materta: Profcsm'

Problemdrica general del grupo

— El grupo no presenta problemas de disciplina.

- El grupo presenta problemas de disciplina en general. .

— Hay grupitos de alumnos que interfieren en la marcha de la clase, pero el iambiente
de la clase es positive. -

~ Hay grupitos de alumnos que ln.ttI.ﬁEI.El'l enh m:ucha dela clase, y el ambieate ge-
ncral £5 m:gatwo .

— Hay grupitos de alumnos que no dejan dar la clase.

- Hay algin alumno problemdtico que interfiere en la marcha de ta clase ¥ resta
atencidn al resto de alumnos,

PROBLEMATICA INDIVIDUAL

' Familia
No Nobhace No .
quiee  nada  puede holesta -Agrcswo {colaboral

o colabora}

AMumno

SUBGRUPOS NEGATIVOS (INTERFIEREN EN LA MARCHA DE LA CLASE)

Subgrupo 1: roles Subgrupo 2: roles  Subgrupo 3:roles  Subgrugo 4: roles

MEDIDAS QUE PROPONES Y GRADO DE EFICACIA
Puedes sugerir medidas que estds utilizande y que ce van biea,
u otrag que crees que podrian fancionar

Responsable Medidns

Profesor
Tutor
Equipo docente

Diréq:cién!

Jefe de estudios

Familia .

Otros’

- Olbservaciones: Datos resefinbles que quieras destacar.




