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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE PELIGROS EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

o~

\F« |

@ carlosvalencia21 @hotmail.com

R 3145359820

MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA EN
GESTION TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON

EXPERIENCIA DE MAS DE 24 ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO FUE JEFE
DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR INTERNACIONAL DEL
GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR 'Y PROFESOR DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, CONFERENCISTA
INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE ASESOR EN TEMAS DE
SEGURIDAD AL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE Y DIRECTOR DE
OPERACIONES (COQO) DE PROHUMANA SOLUCIONES.
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Ruta de conocimiento

o

SESION 1: SESION 2: SESION 3: SESION 4: SESION 5:
RESILIENCIA LABORAL Y COMUNICACION ASERTIVA CODIGO DE INTEGRIDAD PRIMER RESPONDIENTE Y GESTION DEL RIESGO EN LA
PERSONAL - COMO EN EL TRABAJO - PARA LA FUNCION PUBLICA RESPONDEDOR EN PRIMEROS ADMINISTRACION PUBLICA
SUPERAR LAS SITUACIONES METODOLOGIA PARA - UNA MIRADA DESDE LA AUXILIOS, ORIENTADO A LAS - GUIA
CRITICAS EN EL TRABAJO Y LOGRAR MINIMIZAR LOS PREVENCION EMPRESAS DE LA

EN LA VIDA PERSONAL CONFLICTOS ADMINISTRACION PUBLICA
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Ruta de conocimiento
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SESION 6: SESION 7: SESION 8: SESION 9: SESION 10:
PRACTICAS DE TRABAJOS ARTICULACION EN SERVICIO DE ATENCION AL  PROGRAMA DE TRANSPARENCIA TRATAMIENTO DE DATOS
SALUDABLES EN LA EMERGENCIAS PUBLICAS - CIUDADANO - Y ETICA EMPRESARIAL (PTE) PERSONALES (LEY 1581 DEL
ADMINISTRACION PUBLICA SISTEMA COMANDO DE (PREVENCION DE SUS HERRAMIENTA PARA LA 2012) CON ARTICULACION
INCIDENTES RIESGOS ASOCIADOS) MITIGACION DE LOS RIESGOS AL SST

LABORALES
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"La comunicacion aserti C
ser capaz de expresar tus pe

sentimientos abiertamente, sir
agresividad, y de escuchar y ¢

a los demds con empatia y 1

1‘

1.
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OBJETIVOS
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Reconocerla
comunicacién como pilar
fundamentar para la

ejecucion del SST

Socializar la tricda de la
comunicacién, como

herramienta de resolucidon
de conflictos

Metodologia para minimizar los

conflictos en las tomas de
decisiones del Sistema de Gestidn
de Seguridad vy Salud en el Trabajo



COMUNICACION ASERTIVA

Es un estilo de comunicacion que se caracteriza por
expresar de manera clara y directa las opiniones,
necesidades y emociones propias, respetando al

mismo tiempo los derechos y puntos de vista de los
demas. Para lograr su apropiacion, es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos principales:
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CIOMPANIA 3 SECLROS
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Cada persona habla
desde su propia perspectiva

Escuchar las distintas versiones
te ofrece un panorama mas claro.
El pensar diferente
no nos convierte en enemigos







LO procesamaos Q U E El asunto, el problemaq,

conscientemente la solucion, etc..

LO procesamos - Cémo me siento.
Inconscientemente COMO Lo que pienso de ti.
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1-Para ya de echar porqueria.
(Cesa las hostilidades).
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No respondas con |[a mismao
energio

@® Hostilidad + hostilidad = mdas conflicto
1 Hostilidad + calma firme = desarme del conflicto

Mantén un tono neutro y evita el sarcasmo o la ironia.
No grites ni interrumpas, incluso si los demas lo hacen.

"Podemos hablar de esto, pero si seguimos gritdndonos no vamos a
llegara nada.”




Nombra lo que estd pasando,
sin atacar

A veces el simple hecho de hacer visible la
hostilidad ayuda a frenarla.

"Noto que el tono en esta conversacion se
esta volviendo agresivo.

Propongo que hagamos una pausa y
retomemos con mas calma."
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INVita a una comunicacion

MaAs respetuoso
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ePuedes proponer normas bdsicas de respeto en

reuniones o conversaciones dificiles.
Es Util hacerlo en momentos de calma, no en pleno

conflicto.

"sQué les parece si acordamos hablar de a uno y sin
descalificarnose”
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Fomenta la escucha activa

eEscuchar con atencion, sin intferrumpir ni juzgar,
puede desactivar muchas tensiones.

* A veces la hostilidad nace de no sentirse
escuchado.
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S€é un modelo del cambio
que quieres ver

*Se el ejemplo

*Usa un lenguqgje claro, directo y empdtico.

*Sé coherente, aungue otros no lo sean. Eso
genera impacto.
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Crea pausas cuando
seq necescrlo

Si el ambiente se pone demasiado
tenso:

"Creo que ahora no es buen momento
para continuar esta conversacion.

sPodemos rq’romorlo mMAs tarde con
mos calma@e




&

Cambia lo gue puedas, acepto
|0 que no y cwdo’re

*No siempre podras cambiar a los demas, pero si
puedes cambiar cOmo reaccionas tu.

*Si la hostilidad es constante y afecta tu salud mental, tal
vez sea momento de pensar en otras opciones (traslado,
cambio de equipo, etc.).



2-Empieza a limpiar la porqueria.

(Pide perddn y perdona).
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Reconoce tus emocCiones
sin reprimirlas

eEstd bien estar dolido/a.

e Sentirlo es parte del proceso de liberarlo.
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Declide perdonar desde o
ibertad, no desde la obligacion

.

Perdonar no significa “olvidar”, ni “dar
la razon”, sino liberarte del peso
emocional del conflicto.
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Comunica tu decision
con calma

"Fue doloroso lo que pasd, pero elijo

soltar ese enojo y buscar una mejor
forma de relacionarnos.*

El perddn es un regalo, para fiy para la
ofra persona.
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Plantea nuevos
acueraos

"Quiero que podamos hablar sin
herirnos.

sPodemos infentar escucharnos sin
interrumpirnos la proxima veze"



Involucra a una figura
5 mediadora (si es necescrlo)

Si el ambiente hostil es persistente
Yy N0 mejora, considera hablar con
un superior, RRHH, un mediador o

un ferapeuta.




Evita |los juicios, etiquetas e
ironias

Ser trasparentes con el sentir.

No categorizar ni etiquetar, aceptar las
verdades y sentires de cada uno.
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Usa comuhicacion, NO
violenta

La amabilidad, la disposicion, el
entendimiento

Permite el perddn y la comprension

Desde los gestos, posturas, palabras,
movimientos.




3. El conflicto esta
en mi interior.
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Autoconocimiento

La comunicacion asertiva comienza por conocerse a uno mismo,
entender nuestras propias emociones, necesidades y limites.

Es importante tener claridad sobre lo que queremos comunicar y por
que.
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Expresion clara y directa

La comunicacion asertiva implica expresar
nuestras ideas y sentimientos de manera claray
directa, evitando la ambigiiedad o las indirectas.

Es importante utilizar un lenguaje sencillo vy
especifico para transmitir nuestro mensaje.
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Escucha activo

La comunicacion asertiva también implica escuchar
atentamente a los demas, mostrando interés genuino por
sus ideas y sentimientos.

Es importante prestar atencion y evitar interrumpir,
permitiendo que la otra persona se sienta valorada y

comprendida.




4 Aprende cuando

desconectarte

Sostener una comunicacion téxica sin soluciones
y acuerdos, requiere de una desconexion, que
habilita espacios de reflexion.



La empatia es fundamental para la comunicacion
asertiva. Consiste en ponerse en el lugar del otro, tratar
de entender sus perspectivas y emociones.

La empatia nos ayuda a comunicarnos de manera mas
efectiva, mostrando comprension y generando un
ambiente de confianza.
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La comunicacion asertiva requiere manejar adecuadamente
nuestras emociones.

Esto implica expresar nuestras emociones de manera
adecuada, sin reprimirlas ni dejar que nos dominen.

También implica saber controlar la ira, el miedo o la
ansiedad, evitando respuestas impulsivas o agresivas.

) comunica
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Practica y feedback

La comunicacion asertiva es una habilidad que se puede
desarrollar con préactica y experiencia.

Es importante buscar oportunidades para poner en practica
estos principios y recibir feedback constructivo de los
demas.

El aprendizaje continuo nos ayudard a mejorar nuestras
habilidades de comunicacion.



1-Para ya de echar porqueria.

2-Empieza a limpiar la porqueria.
3- Mantén el tubo limpio.
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INVITACION

jueves, 8 de mayo de 2025

SESION 3: CODIGO DE INTEGRIDAD PARA
LA FUNCION PUBLICA - UNA MIRADA
DESDE LA PREVENCION
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

 popdacomeot s
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

® ©

Guias Mailings Videos
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Escanea el Cédigo

sllguenos QR con tu celular.
en Whatsapp

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades
de tu Whatsapp




Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp



