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Pilares clave frente a las Pistas sobre el futuro del
expectativas del talento trabajo a distancia en
humano Latinoamérica
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Objetivo general

Capitalizar los conocimientos y competencias para planear e
implementar las modalidades de trabajo a distancia previendo las
tendencias y expectativas del talento humano a nivel internacional y

Regional.
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Pilares clave frente a
las expectativas del
talento humano
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Las expectativas del talento humano estan
estableciendo nuevos estandares en los
lugares de trabajo

3 pilares clave:

1. Motivacion a partir de cercania — equilibrio
vida trabajo, valores, oportunidades,

- - SoF i — equullbno entre traba]oywda V%
flexibilidad, desarrollo... ,’/-'- e s personal pesacadavezmasen

 |las decisiones de carrera.

2. Fomentar un sentido de comunidad —
sentido de pertenencia con propodsitos,
crecer, mostrarse...

3. Obt_e_ner oportunldadgs _a traves de Factores determinantes: incertidumbre econdmica,
habilidades — aprendizaje 1A avances tecnologicos y evolucion del panorama
social.
[I 26.000 trabajadores o~ > } 9%
7= encuestados ?DD De 18-64 anos CD:] 35 mercados (paises) Fuente: Randstad — Workmonitor, 2025
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Las expectativas del talento humano estan
estableciendo nuevos estandares en los

lugares de trabajo 3 pilares clave:

1. Motivacion a partir de cercania

| have quit a job because | didn't feel comfortable talent's preferred number of days in
sharing my personal viewpoints and stances at the office compared with number
work without judgment or discrimination mandated by employer policies

10%

\ \ O days

1 E 21 1 day

%

2 days
2024 2025

3 days
apac

eastern europe

19%
4 days
|atin america
nDrth america EEI 5 day:’ ﬂ
20

north-western europe % o 5 10 15

5
=
]
N E
2

25 30
southern eurcpe 27%

: employer-mandated days®
5 10 15 90 25 30 35 @ talent’s preferred days i ploy ¥

=

*17% of talent reported their employer does not
have policies in place in this area.

H 26.000 trabajadores A N O-‘c')’-o
79 encuestados || De 18-64 anos  ~= 35 mercados (paises)

O

al)

Fuente: Randstad — Workmonitor, 2025
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Los 3 pilares mas importantes para los trabajadores en 2025

los trabajadores 33%
argentinos son los Argentina

que mas valoran el
work & life balance.

1. Motivacion a partir de cercania

considera importante la formacion y el desarrollo en el trabajo.

Argentinos /
considera importante el eguilibrio entre la vida personal v trabajo.

B — \\}h
34 paises . _ 36% |

87%

Argentina

P, .
£

\ Chie J
considera importante la flexibilidad en cuanto a la ubicacion (capacidad Q\ﬁ,f&
para trabajar desde casa, a distancia o desde diferentes lugares). o
e 32%
:j 8 3% Uruguay
Uruguay
renunciaria a su trabajo si sintiera que su lider no lo apoya en su desarrolio. indicaron haber dejado

alguna vez un empleo
SDﬂfu vs 49% global. porque el esquema de
trabajo no era lo

suficientemente flexible.

. P O b Y ' 4
H 26.000 trabajadores - = e 18.64 59% ,
= encuestados ?DD e lo-b4anos = 1= 35 mercados (paises) Fuente: Randstad — Workmonitor, 2024
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Los 3 pilares mas importantes para los trabajadores en 2025

2. Fomentar un sentido de comunidad

| have quit because of
a toxic workplace

| would quit a job If | didn't

=

. -3%%3 —
feel like | belonged there \ s trabajadores argentinos
3 3 ;‘ son los que mas creen que 83% v 77% "}\. 713%
2 an su lugar de trabajo genera Argenting {‘, Chie 4 Uruguay
%o iy un sentido de comunidad. \ 4

e

2024
or —

60% Renuncia a su lugar de G a7\ o
trabajo por no sentirse A% 43% A42%
parte del mismo. Argentina Chile J Uruguay

@ 2024 @ 2025 A3
%
2025
. P O “ ' ’
H 26.000 trabajadores  o-"= Lo L 690 ,
= encuestados <ol {1735 mercados (paises) Fuente: Randstad — Workmonitor, 2024
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Los 3 pilares mas importantes para los trabajadores en 2025

3. Obtener oportunidades a traves de habilidades

if my employer offered it, | would be most
interested in the following learning &
development opportunities

40

continuous learning, particularly in Al and technology 33% 23% 20%
Argentina Chile Uruguay

| trust my employer to invest and provide opportunities for w \

global
30

20
10
(0]

@ a
@ IT & technological literacy

I0% gpac

eastern europe

latin america
18% 19% F .
north america
north-western europe
southern europe

2024 2025

elige Formacion en Inteligencia elige coaching”y tutoria. &
Artificial (IA).

o

10 20 30 40 50 60

@ management and leadership skills
@ programming/coding

@ communications & presentation

O ~ 020
% De 18-64 anos 1
= encuestados ?DD CD:] 35 mercados (paises) Fuente: Randstad — Workmonitor, 2024

26.000 trabajadores = Ner
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Pistas sobre el futuro
del trabajo a distancia
en Latinoamerica
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El futuro del trabajo en Latinoamerica
PrinCiPa|eS ha"azg os 2024 1 P
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1. Un giro hacia el crecimiento ' i
Inteligente, la innovacion y la * _
sostenibilidad ambiental de una | £ s
forma responsable. ' |
Consolidacion del trabajo desde la
oficina.
Reposicionamiento de CRE
(Departamento de bienes raices
corporativos) como un area mas
estratégica y conectada con el
negocio.
Intencion de mayor adopcion de
tecnologia emergente con
Importantes retos en la
Implementacion.

Fuente: Encuesta bianual Global Future of Work, 2024
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El futuro del trabajo en Latinoamerica

Principales hallazgos 2024

1. Un giro hacia el crecimiento inteligente, la innovacion y la sostenibilidad ambiental de una

forma responsable.

Gréfica 1: ; En cuél de estas areas CRE podria entregar mayor valor a la organizacion
en los proximos 5 afios?

ooy o st ot gt [ 7%

Apoyar la eficiencia organizacional

Apoyar ka innovacikin

Reducir el impacto ambiental

Apoyar la digitalizacion de las operaciones,
productos y senicios

Apoyar el trabajo hibrido

Apoyar la atraccion y retencidn del talento

Enfregar mayor impacto a la comunidad

Reducir los costos operacionales |- a37%

B Roles CRE ¥ Roles de negocio

0'\0"0 Empresas de todo el mundo

@ 2300 responsables CRE

= Ameérica latina: Argentina, Brasil Chile,

Colombia, Mexico y Peru

Experiencia del empleado y sendicios de

Desempeno en materia de sostenibilidad

Grafica 3; Perspectivas del gasto de CRE hacia 2030

hospitalidad
Operaciones del &:’Eﬂ de bienes raices
coporativos

Remodelacion de edificios

Inversidn en ubicaciones centrales

Tecnologia enfocada en bienes raices
corporativos

Servicios de gestion de instalaciones
Disefio y equipamiento de espacios 20%

¥ Gasto significativamente mayor (aumento de mas del 20%:)
B Gasto ligeramente mayor (aumento ded 0-20%:)
B Mismo gasto
Gasto ligeramente inferior (disminucidn del 0-20%)
Gasto significativamente menor (disminucion de mas del 2006)

Fuente: Encuesta bianual Global Future of Work, 2025
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El futuro del trabajo en Latinoamerica
Principales hallazgos 2024
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2. Consolidacion del trabajo desde la oficina.

Grafica 4: ; Como se ve la asistencia a la oficina en el mundo? Grifica 5 ;Como seve [a asistencia a a oficina en LatAm?

Peri 8% 8% s A

e Colombia 4% 8% 1 roag
Chile |
USA & CANADA ;
Argentina
México
EMEA
Brasil |

Dias de asistenciaa lasemana

1 . @ 3 @ 4 @ 5 @

APAC &% 1% Norhay minimo No haypofitica

requerido ® eastenci

El mundo esta evolucionando hacia modelos hibridos.
Hacia el 2030 se espera la consolidacion de esquemas de trabajo presencial de 4 dias apoyado por la descentralizacion de las oficinas.

w@- 2300 responsables CRE 590 Emp,)r_esas C.Ie todo & mundo : , Fuente: Encuesta bianual Global Future of Work, 2025
= América latina: Argentina, Brasil Chile, ' !

Colombia, México y Peru
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El futuro del trabajo en Latinoamerica
Principales hallazgos 2024
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3. Reposicionamiento de CRE como un area mas estratégica y conectada con el negocio.

Grafica 10: ; Cuales seran las habilidades masimportantes para que CRE agregue
valor desde ya y 20307

Adopcion de tecrologia y de A (inteligendia artificial) S

Gestin medoambiental
53%

Resdienda, fexbilidad, agilidad
48%

Pensamienio creativo
Liderazgo e influencia
e e

Redutar, desamollar y retener el talento adecuado para CRE P

Pensamiento analitico y planificacidn de escenarios
| 445

Mentalidad emprendedora

Resolucion holistica de problemas
I -

Trabajo colaborativo con tercenos

|

41%

Ao
Gestidn infema de los stakeholders

28%
Gestion de la incertidumbre

22%
Ctro

1%

w@- 2300 responsables CRE 590 Emp,)r_esas C-le todo & mundo . . Fuente: Encuesta bianual Global Future of Work, 2025
I America latina: Argentina, Brasil Chile, ' )

Colombia, Mexico y Peru
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El futuro del trabajo en Latinoamerica
Principales hallazgos 2024
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4. Intencion de mayor adopcion de tecnologia emergente con importantes retos en la
Implementacion.

Gréfica 12: ; Cuales son |as expectativas de ejecucion delas siguientes funciones en los
proximos 5 afios?

Facilties management {7 38% | 39% | 20% 3%
Experencia del empleado y senvicos de |]I D 1 A
hospitalidad : Sl |

Proyectos de disefio v construccion |

Estrategia de sostenibiidad | 39%

Suministro v abastecmienio de energia renovabie ||
i

Portafolio y estrategia de localizacon |

Administracion de amendamientos | 36%

Planificacion y gestion de la ocupadion diaia |

Disefio y equipamiento del lugar de trabajo | 39%

—t

Estrategia en el lugar de imbajo ”"E‘ihu": 4

¥ Upna combinacidn de interno y subcontratado

B Principalmente interno (60% o mas interno)

= Principalmente subcontratado a un tercero (60% o mas subcontratado)
Mo forma parte de nuesiras aclividades de CRE

w@- 2300 responsables CRE 590 Em[?r_esas C.le todo & mundo : , Fuente: Encuesta bianual Global Future of Work, 2025
= América latina: Argentina, Brasil Chile, ' !

Colombia, México y Peru
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El futuro del lugar de trabajo flexible
Resistencia frente a las politicas de regreso a la oficina
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Negative reviews of "return to office" have increased fivefold since 2021 Sentiment of Amazon workers with remote-suitable roles took a hit after the
RTO announcement compared to workers with non remote-suitable roles
Change in the share of negative reviews mentioning "return to office” relative to June 2021
Weekly overall sentiment (/5) Weekly senior ieadership sentiment (/5)

dﬂﬂ% 3 . 9 '8 f 3 . 6 Be) |
4 B!
350% , o3
3.8 € 3.4 £,
300% | B |
3.7 =4 Oy
250% ' i P 3.2 %)

M :
¥ \V»W{ Ww

150% 3.5 j ’\/\__
100% 3 ‘4\;\/*/\/‘ \\/ 2.8 / &
50% s : :
. | |
0% , 2.6 :
Jul 2023 Jan 2024 Jul2024 Jan 2025 Jul 2023 Jan 2024 Jul2024 Jan 2025
-50%
2822 2823 2824 2825
: — Remote-suitable roles —— Non remote-suftable roles

Fuente: Informe Revelio Labs, 2025
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Se reconoce el impacto en modalidad hibrida

Los Mejores

LosMejores Lugares [=="™

Modalidad Hibrida

para Trabajar™ en Colombia |
en Modalidad Hibrida 2025

¢Por qué participar?

offe | GE0

Diferenciate en el mercado: Atrae al mejor talento: Destaca frente a otras
las organizaciones con modelos el trabgdjo hibrido mejora Ia organizaciones:
hibridos son mas atractivas experiencia laboral y el ser parte de este ranking

para el 64% de los trabajadores compromiso de los posiciona a tu organizacion

colombianos. colaboradores. como lider en gestién de
personas.

¢Por qué reconocemos la gestion del Ambiente Laboral de las

organizaciones que trabajan en modalidad de trabajo hibrido?

El valor del trabajo hibrido radica en su capacidad para impactar peositivamente la productividad, el

bienestar de los colaboradores y el balance entre la vida laboral y personal. Segun nuestras investigaciones,
quienes trabajan en esta modalidad muestran un mayor nivel de compromiso y experimentan un mejor
Ambiente Laboral que quienes no lo hacen.

Los colaboradores en Colombia:

@ o] &

64% 85.5% 62%
consideran que el modelo expresan que son mas felices si tuvieran la posibilidad de
hibrido es la mejor opcién compartiendo su jornada elegir, trabajarian tres dias o

para realizar sus actividades laboral entre la oficina y su mas semanalmente de
laborales. hogar. manera remota.

Cifras de investigaciones realizadas por Great Place to Work™ y Michael Page

https://www.greatplacetowork.com.co/es/los-mejores-lugares-para-trabajar-en-colombia-en-modalidad-hibrida
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