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Objetivo:

Identificar los indicadores del SG SST

como una herramienta que le permiten a

una empresa evaluar los resultados de su

gestión, e identificar las oportunidades

para mejorar su desempeño.

Conocer los tipos de indicadores

obligatorios para un SG SST y su

estructuración.



Temáticas:

• Aspectos generales de los  indicadores

• Tipos de Indicadores en un SG SST

• Estructuración de los indicadores del SG SST

• Indicadores mínimos de SST



ASPECTOS GENERALES DE LOS INDICADORES



ASPECTOS GENERALES DE LOS INDICADORES

Es una representación (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relación 

entre dos o más variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta 

información relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un 

determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable 

objetivamente, la cual al ser comparada con algún nivel de referencia (denominada 

línea base) puede estar señalando una desviación sobre la cual se pueden 

implementar acciones correctivas o preventivas según el caso.

Fuente: Guía para la construcción y análisis de Indicadores de Gestión. Versión 3. 

Función Pública. Noviembre de 2015 P.24



Los Indicadores. ¿Por qué medir?

• Permiten interpretar lo que esta
ocurriendo a nivel del SG SST.

• Agiliza la toma de medidas cuando las
variables se desvían de los limites
establecidos.

• Permiten mejorar el proceso de
asignación de recursos en el SG SST

• Posibilita analizar la tendencia histórica y
apreciar el desempeño a través del
tiempo.

• Ayudan a identificar riesgos dentro de la
Organización

• Otorgan elementos para mejorar la
planificación y la toma de decisiones con
mayor certeza y confiabilidad

• Apoyan la introducción de sistemas de
reconocimiento al buen desempeño

• Identifican la necesidad de introducir
cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.



Ciclo PHVA de la 

medición

Planear

HacerVerificar

Actuar

Determinar el Método

Definir objetivo

Determinar fuentes de datos

Definir referencial de comparar

Donde medir

Frecuencia de medición

Competencias de quien mide

Definir recursos

Recopilar datos.

Efectuar mediciones

Verificar exactitud e integridad de los 

datos.

Analizar resultados o información 

recopilada.

Tomar acciones correctivas.

Tomar acciones para abordar riesgos / 

Oportunidades.
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LOS INDICADORES 

EN EL SGSST

ARTÍCULO 19. Indicadores del SGSST.

El Empleador debe definir los indicadores (cualitativos o

cuantitativos según corresponda) mediante los cuales se evalúen la

estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer el

seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el

plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.
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LOS INDICADORES 

EN EL SGSST

ARTÍCULO 19. Indicadores del SGSST.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes

variables:

•Definición del indicador;

•Interpretación del indicador

•Límite para el indicador o valora partir

del cual se considera que cumple o no

con el resultado esperado

•Método de cálculo

•Fuente de la información para el

cálculo

•Periodicidad del reporte

•Personas que deben conocer el

resultado.
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INDICADORES DE 

ESTRUCTURA

ARTÍCULO 20.

Para la definición y construcción de los indicadores que evalúan la estructura, el

empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

1. La política de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignación de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa

frente al desarrollo del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el

Trabajo;

5. La asignación de recursos humanos, físicos y financieros y de otra índole

requeridos para la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y

Salud en el Trabajo;

6. La definición del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar

los riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores

reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, políticas y 

organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y 

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo
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INDICADORES DE 

ESTRUCTURA

ARTÍCULO 20.

7. La conformación y funcionamiento del Comité Paritario o Vigía de seguridad

y salud en el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestión de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnóstico de las

condiciones de salud de los trabajadores para la definición de las prioridades

de control e intervención;

10.la existencia de un plan para prevención y atención de emergencias en la

organización;

11.La definición de un plan de capacitación en seguridad y salud en el trabajo.
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INDICADORES DE 

PROCESO

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementación 

del SG-SST.

ARTÍCULO 21.

Para la definición y construcción de los indicadores que evalúan el

proceso, el empleador debe considerar entre otros:

1. Evaluación inicial (línea base);

2. Ejecución del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

y su cronograma;

3. Ejecución del Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el

Trabajo;

4. Intervención de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluación de las condiciones de salud y de trabajo de los

trabajadores de la empresa realizada en el último año;

6. Ejecución de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de

mejora, incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los

incidentes, accidentes y enfermedades laborales, así como de las

acciones generadas en las inspecciones de seguridad;
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INDICADORES DE 

PROCESO

ARTÍCULO 21.

7. Ejecución del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales

y sus resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiológica de acuerdo

con el análisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos

priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigación de los

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

10.Registro estadístico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes

de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

11.Ejecución del plan para la prevención y atención de emergencias;

12.La estrategia de conservación de los documentos.



© Icontec. Derechos reservados.

INDICADORES DE 

RESULTADO

ARTÍCULO 22.

Para la definición y construcción de los indicadores que evalúan el resultado, el

empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

y su cronograma;

4. Evaluación de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de

trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluación de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas

las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedades laborales, así como de las acciones generadas

en las inspecciones de seguridad;

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, 

teniendo como base la programación hecha y la aplicación de recursos 

propios del programa o del sistema de gestión.
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INDICADORES DE 

RESULTADO

ARTÍCULO 22.

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiológica de la salud

de los trabajadores, acorde con las características, peligros y riesgos de la

empresa;

7. La evaluación de los resultados de los programas de rehabilitación de la

salud de los trabajadores;

8. Análisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes

de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad;

9. Análisis de los resultados en la implementación de las medidas de control en

los peligros identificados y los riesgos priorizados;

10.Evaluación del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.



REPASEMOS!
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LA FORMULACIÓN 

DE LOS 

INDICADORES DEL 

SGSST

Los artículos 20, 21 y 22 contienen un listado con los aspectos que deben tomarse en

cuenta para formular los diferentes tipos de indicadores.

El listado debe entenderse como una guía, es decir que cada empresa debe analizar la

forma en que incluirá y abordará cada uno de los aspectos señalados en la lista, de

acuerdo con la naturaleza y el grado de desarrollo de la organización misma. Algunas

necesitarán incluir uno a uno los aspectos del listado, mientras que otras solo requieren

indicadores para algunos de ellos.

El decreto admite que los resultados de la gestión puedan ser medidos y expresados en

términos cualitativos y no solamente numéricos. Esto otorga mayor flexibilidad en la

formulación de los indicadores.
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LOS INDICADORES 

CUANTITATIVOS

Indicador: Variable 

o atributo, objeto de 

medición.

Índice: Es la expresión 

matemática o 

cuantitativa del 

indicador.
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FORMA DE 

CÁLCULO, SU 

ESPECIFICACIÓ

N Y FUENTE DE 

INFORMACIÓN

¿Cómo se calcula ?

La fórmula de cálculo es el sistema que se utiliza

para computar la información y llegar al resultado.

El indicador puede ser, por ejemplo:

Un porcentaje.

Un valor acumulado.

Una razón

Un valor o nota producto de una tabulación



Resultado Real / Resultado Planificado

Parte Obtenida / Todo

(Resultado Actual – Resultado Anterior) /   Resultado Anterior)

Producido por la Actividad / Consumido  por la Actividad
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FORMA DE 

REPRESENTACIÓN

¿Cómo se presentarán los resultados?

La información se puede representar de varias 

formas como por ejemplo:

• Diagramas.

• Tablas.

• Colores.

• Símbolos 

• Entre otros...
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LOS INDICADORES 

CUALITATIVOS

Cumplen una función valorativa al permitir establecer afirmaciones

de carácter calificativo en torno al avance registrado.

Los indicadores cuantitativos, por su propia forma de cálculo

aportan un mayor grado de objetividad. Lógicamente un indicador

cualitativo es más subjetivo que uno cuantitativo. La mayor

objetividad del indicador cuantitativo está relacionada con la

parcialidad de la información que recoge. La mayor subjetividad del

indicador cualitativo le otorga una mayor riqueza informativa.

El indicador cuantitativo, como representación numérica, es más

fácil de calcular e interpretar que el cualitativo. La mayor dificultad

de elaboración del indicador cualitativo está relacionada con su

mayor riqueza informativa.
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DEFINICIÓN DE 
RESPONSABILIDADES

Se deberían seleccionar los responsables para :

La toma de datos.

El cálculo y análisis de los indicadores.

La comunicación de los resultados a los 

responsables y las personas autorizadas 

para la toma de acciones.



Valor de actualidad 

y valor de 

potencialidad

El valor de potencialidad se 

orienta a la mejor situación 

posible, con los recursos 

disponibles.

El valor de actualidad es 

el resultado obtenido al 

analizar la situación real 

de la empresa en este 

momento.



Ficha técnica  de indicadores

Este instrumento permite documentar el proceso de formulación del indicador de

tal manera que cualquier persona lo pueda entender fácilmente. Asimismo,

permite consignar metas y registrar los resultados y avances logrados durante la

vida útil del indicador.

Se compone de dos partes fundamentales:

Identificación

Programación y seguimiento

Nombre Descripción Unidad de 
Medida

Fórmula Variables Periodicidad Tipología Fecha de 
Creación

Fuente de 
Información

Personas que deben 
conocer los resultados

Nombre Líneade Base Meta Resultado Descripciónde Avances Fecha de Corte



Ficha técnica de indicadores

Nombre del indicador: Fuente de información:

Descripción: Personas que deben conocer el resultado

Procedimiento de cálculo (Fórmula): Fecha de creación: 

Unidad de medida: Variables: Valor de potencialidad: Valor de actualidad:

Frecuencia de análisis (Periodicidad): Frecuencia toma de datos (Periodicidad):

Responsable del análisis: Responsable de la toma de datos:

Ficha técnica de indicadores



ASPECTO INDICADOR ESTRUCTURA

La política de seguridad y salud en el trabajo y que esté 
comunicada Existe (Si o NO), una declaración de la Política

de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo 
y su cronograma Existe (Si o No), un documento de plan de

trabajo firmado por el Representante Legal.

Conformación y funcionamiento del Comité Paritario o 
Vigía de seguridad y salud en el trabajo

Existen (Si o No) Actas de convocatoria,

elección y reuniones del Comité Paritario en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documentos que soportan el Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Cumplimiento porcentual (%), de los

documentos, registros, formatos y demás  evidencias que 

soportan el Sistema de Gestión  de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo.

Ejemplos de indicadores de Estructura



Ejemplos de indicadores de Proceso

ASPECTO INDICADOR PROCESO

Ejecución del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el 
trabajo y su cronograma Actividades ejecutadas del plan de trabajo X 100

Actividades programadas en el plan de trabajo

Ejecución del Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el 

Trabajo;

Capacitaciones ejecutadas de autocuidado X 100
Capacitaciones programadas en en autocuidado

Ejecución de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de 
mejora, incluidas las acciones generadas en las investigaciones de 
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, así como de 
las acciones generadas en las inspecciones de seguridad

Acciones de mejora implementadasX 100
Acciones de mejora identificadas

Ejecución del plan para la prevención y atención de emergencias

Actividades ejecutadas del plan contraincendios X 100
Actividades programadas para el plan

contraincendios



Ejemplos de indicadores de Resultado

ASPECTO INDICADOR RESULTADO

Análisis de los resultados en la implementación de 
las medidas de control en los peligros identificados y 
los riesgos priorizados

Riesgos críticos gestionados X 100  

Riesgos críticos identificados

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables
Requisitos cumplidos del decreto 1072 X 100  
Totalidad de requisitos establecidos por la norma

.

Análisis de los registros de enfermedades laborales, 

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral 

por enfermedad

Número de accidentes en manos ocurridos X 100

Número de trabajdores expuestos

.

Número de casos nuevos de enfermedad laboral
en el periodo



INDICADORES MÍNIMOS DE SST

Los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo regulados mediante la Resolución 0312 de 2019 establecen cuáles

son los indicadores mínimos de seguridad y salud en el trabajo con los que

debe contar una empresa sin importar su nivel de riesgo ni el número de

empleados.

https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/


INDICADORES MÍNIMOS DE SST

Nombre del indicador Definición Fórmula Interpretación
Periodicidad 

Mínima

Frecuencia de 

accidentalidad

Número de veces que 

ocurre un accidente de 

trabajo en el mes

(Número de accidentes 

de trabajo que se 

presentaron en el mes / 

Número de trabajadores 

en el mes) * 100

Por cada cien (100) 

trabajadores que 

laboraron en el mes, se 

presentaron X accidentes 

de trabajo

Mensual

Severidad de 

accidentalidad

Número de días perdidos 

por accidentes de trabajo 

en el mes

(Número de días de 

incapacidad por 

accidente de trabajo en el 

mes + número de días 

cargados en el mes / 

Número de trabajadores 

en el mes) * 100

Por cada cien (100) 

trabajadores que 

laboraron en el mes, se 

perdieron X días por 

accidente de trabajo

Mensual

Proporción de accidentes 

de trabajo mortales

Número de accidentes de 

trabajo mortales en el 

año

(Número de accidentes 

de trabajo mortales que 

se presentaron en el año 

/ Total de accidentes de 

trabajo que se 

presentaron en el año ) * 

100

En el año, el X% de 

accidentes de trabajo 

fueron mortales

Anual



INDICADORES MÍNIMOS DE SST

Nombre del indicador Definición Fórmula Interpretación
Periodicidad 

Mínima

Prevalencia de la enfermedad 

laboral

Número de casos de 

enfermedad laboral presentes 

en una población en un 

periodo de tiempo

(Número de casos nuevos y 

antiguos de enfermedad 

laboral en el periodo “Z” / 

Promedio de trabajadores en 

el periodo “Z”) * 100.000

Por cada 100.000 trabajadores 

existen X casos de 

enfermedad laboral en el 

periodo Z

Anual

Incidencia de la enfermedad 

laboral

Número de casos nuevos de 

enfermedad laboral en una 

población determinada en un 

período de tiempo

(Número de casos nuevos de 

enfermedad laboral en el 

periodo “Z” / Promedio de 

trabajadores en el periodo “Z”) 

* 100.000

Por cada 100.000 trabajadores 

existen X casos nuevos de 

enfermedad laboral en el 

periodo Z

Anual

Ausentismo por causa médica

Ausentismo es la no asistencia 

al trabajo, con incapacidad 

médica

(Número de días de ausencia 

por incapacidad laboral o 

común en el mes / Número de 

días de trabajo programados 

en el mes ) * 100

En el mes se perdió X% de 

días programados de trabajo 

por incapacidad médica

Mensual



Examen periódico de los indicadores 

Examen periódico

Pertinencia de los 
indicadores

Evaluar algún cambio en los 
objetivos, en el proceso o entorno 
que conviertan al indicador en 
obsoleto.

Evaluar si la meta sigue siendo 
pertinente

Mejora del sistema

Con base en los resultados de 
evaluaciones periódicas

Se debe llevar a cabo según el 
ciclo de vida de los indicadores
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REALIZAR 

MEDICIONES

Llevar a cabo las mediciones

según las disposiciones

establecidas en la ficha del

indicador.



Cálculo de indicadores

Análisis y evaluación de 
información

Toma de acciones



REFLEXIÓN



¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos






