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“Los mejores meédicos del mundo son:
el doctor dieta, el doctor reposo vy el
doctor alegria”.

Jonathan Swift fue un escritor satirico
anglo-irlandés. Su obra mas conocida,

mordaz de la sociedad humana, en un
estilo tan caracteristico que ha sido
denominado «swiftianoy.

.
Los viajes de Gulliver, es una critica : "
-
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Objetivo general

Revisar frente al consultorio
medico de empresa la pertinencia
y necesidad de habilitacion y el por
gue.
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Conclusiones

Beneficios y riesgos
en el uso de
consultorios

empresariales

Habilitacion de
objeto social
diferente.

Definicidon de
consultorio médico
de empresa.
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Consultorio médico de empresa

e Un es un espacio habilitado dentro de las
instalaciones de una organizacién o en una
ubicacion cercana, disenado para
proporcionar servicios de salud preventivos,
curativos y de promocion del bienestar a los
empleados. Este tipo de consultorio suele
estar a cargo de médicos, enfermeros u
otros profesionales de la salud, y su objetivo
principal es velar por la salud y seguridad de
los trabajadores en el entorno laboral.




Servicios Enfoque
ofrecidos: preventivo:

Caracteristicas
principales:
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Servicios ofrecidos:

e Atencion primaria de salud.

* Primeros auxilios en caso de emergencias
laborales.

e Estabilizacion antes de remitir al paciente.

e Consultorio de Medicina laboral, Salud
Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo:
Evaluaciones médicas ocupacionales: pre-
empleo, periddicos, de sistemas de Vigilancia
epidemiologica y de retiro).

e Campafias de prevencién, como vacunacioneso |

talleres de bienestar.

e Atencion a enfermedades comunes y
asesoramiento meédico.

" ——
|
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Enfoque preventivo:

\ J
eDeteccion temprana de problemas

de salud relacionados con el
trabajo.

eGestion de riesgos laborales
(ergonomia, exposicion a
sustancias, estrées, etc.).

eComo consultorio para odontologia,
fonoaudiologia y medicina general
de EPS, Vacunacion. (extramural)
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Beneficios para la empresay los
empleados:

Beneficios para la empresay los
empleados:

e Reduccion del ausentismo laboral.

e Incremento de la productividad y el bienestar
general.

e Cumplimiento de normativas legales relacionadas
con la salud ocupacional.

e Un consultorio médico empresarial es una
inversion estratégica para promover la salud
integral del personal, garantizar un ambiente de
trabajo seguro y fortalecer el compromiso
organizacional con el bienestar de sus
trabajadores.
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Amenazas y riesgos encontrados:

Errores en procedimientos clinicos:

Los procedimientos clinicos mal ejecutados, como administracion incorrecta de
medicamentos, aplicacion inadecuada de inyecciones, o errores en diagnosticos y
tratamientos, representan un alto porcentaje de los eventos adversos en consultorios
empresariales.

Ejemplo: Una mala aplicacion de medicamentos intramusculares, lavados oculares por
accidentes de trabajo que pueden llevar a complicaciones, lo que resulta en demandas
por negligencia médica.



Fallas en el consentimiento informado

Fallas en el consentimiento informado:

La omision o el manejo inadecuado del
consentimiento informado puede dar lugar a
conflictos legales si un trabajador sufre dafos no
anticipados durante un procedimiento.

Ejemplo: En procedimientos invasivos, como toma
de muestras, o vacunacion pruebas submaximas
por ejemplo para programas de riesgo
cardiovascular... la falta de explicacion sobre los
riesgos involucrados puede derivar en demandas
por violacion de derechos del paciente.
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Infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS):

Las IAAS, como infecciones por instrumentos mal esterilizados,
son una de las principales causas de eventos adversos. Estas son
prevenibles con protocolos adecuados, pero su ocurrencia puede
llevar a complicaciones legales y reputacionales.

Ejemplo: El uso de equipos no esterilizados en procedimientos
simples puede causar infecciones severas en los trabajadores
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Caidas y accidentes dentro del consultorio

Caidas y accidentes dentro del consultorio:

Las caidas de trabajadores o pacientes durante

su permanencia en el consultorio representan

eventos frecuentes que podrian ser motivo de

reclamaciones si las condiciones de seguridad
no son adecuadas.

Ejemplo: Un trabajador que sufra una caida por
falta de mantenimiento en la infraestructura
puede presentar demandas laborales y civiles
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Riesgos juridicos: Las empresas
enfrentan sanciones economicas y
procesos legales si operan sin
cumplir los requisitos de
habilitacion establecidos.

Amenazas y riesgos encontrados:

Aablecimien.
AQusurados

Riesgos reputacionales: La falta de
habilitacion puede afectar la
imagen de la empresa, reduciendo
la confianza de empleados y
stakeholders.

T
o

Impacto operativo: El cierre de
consultorios por incumplimientos
puede interrumpir servicios
esenciales para los trabajadores.



wec’uw Importancia de la habilitacion de consultorios
meédicos empresariales:
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/Cumplimiento normativo: Garantiza que\
las empresas cumplan con los estandares
exigidos por la legislacion en salud, lo que

refuerza la calidad de los servicios

\_ prestados. y
4 )

Importancia de
la habilitacion
de consultorios
médicos
empresariales:

T

Pre\!enC|on de.rlesgos.legales y Seguridad del paciente: Asegura que las
reputacionales: Evita sanciones legales,

. N iy instalaciones y los servicios cumplan
multas y posibles danos a la reputacion

: . con los requisitos técnicos necesarios
de la empresa en caso de incumplimiento .
para ofrecer atencion segura.

de las normativas vigentes.
\_ ® / \_ /
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W esuca Norma vigente para la habilitacion de
consultorios en Colombia

4 ) 4 )
Esta resolucion establece los
procedimientos y condiciones para la
Resolucion 3100 de 2019, Modificada inscripcion y habilitacidon de
por la Resoluciéon 544 de 2023. prestadores de servicios de salud, como
hospitales, clinicas, profesionales
independientes, entre otros.
\_ J \_ J

Norma vigente para la habilitacion de
consultorios en Colombia

4 ) 4 )

Con el objetivo de precisar el ambito de
alcance e interpretacién para el acceso
a servicios de salud.

La Resolucion 544 de 2023 modifica la
Resolucion 3100 de 2019

Para abrir un consultorio médico en Colombia, ademas de cumplir con los requisitos
de habilitacion, se deben cumplir con los requisitos legales, como el registro médico

vy la inscripcién en el Registro Unico de Talento Humano en Salud (RETHUS).
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Norma vigente para la habilitacion de
consultorios en Colombia

Norma vigente para la habilitacion de
consultorios en Colombia

Resolucion 3100 de 2019, Modificada
por la Resoluciéon 544 de 2023.

4 A
Esta resolucion establece los

procedimientos y condiciones para la
inscripcion y habilitacion de

prestadores de servicios de salud, como
hospitales, clinicas, profesionales
independientes, entre otros.

La Resolucion 544 de 2023 modifica la
Resolucion 3100 de 2019

. J

4 )

Con el objetivo de precisar el ambito de

alcance e interpretacién para el acceso
a servicios de salud.
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wec’uw Importancia de la habilitacion de consultorios
meédicos empresariales:

Estrategias preventivas

e Habilitacion del consultorio

d
* Implementar auditorias regulares de seguridad . ASFRATEGY

y gestion de riesgos clinicos.
e Garantizar infraestructuras adecuadas a la .

norma y seguras. i
[] [} o / R&URCES
e Garantizar la capacitacion del personal en

protocolos de seguridad y atencion al paciente.

e Asegurar que todos los procedimientos se
realicen cumpliendo con los estandares de
calidad y seguridad establecidos por la \l @MANAGEMENT
normativa nacional. *
MISSION i
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CONSULTORIO
EMPRESARIAL

ESTANDAR OPERATIVO PARA
EL PROCESO DE
HABILITACION DE
CONSULTORIOS DE EMPRESA
ENTIDADES CON OBJETO
SOCIAL DIFERENTE
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Consulta de medico

Consultorio Habilitacién general o especialidad SO

empresarial /SST

Entidades cuyo
CONSULTORIO CON OBJETO SOCIAL objeto social no es

Estandar DIFERENTE (resolucién 3100 de la prestacién de
2019) servicios de salud

e ¢Se realizan procedimientos, terapia fisica, toma de muestras, otras
intervenciones, consulta especializada?
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Acreditacion de su naturaleza juridica y le permite la inscripcion en el
Registro Especial Prestadores de Servicios de Salud (REPS), normatividad
vigente y a la clasificacion de las entidades de acuerdo con la naturaleza
juridica, se acredita con el certificado de existencia y representacion legal.

Habilitacion

4 )
Suficiencia
Patrimonial y
p x Financiera
Capacidad Capacidad
Técnico — Técnico —
Administrativa: Cientifica
\_ J
Condiciones
de




e NO aplica para consultorios médicos de empresa.

e No requieren presentar programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y la atencion en salud
(PAMEC) y no les seran exigidos los criterios de sistema contable ni de suficiencia Patrimonial y Financiera.

Suficiencia
Patrimonial y
Financiera
Capacidad Capacidad
Técnico — Técnico —
Administrativa: Cientifica
Condiciones
de
Habilitacion
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Weouca D o e
Misién proteger y dar seguridad a los usuarios al » R e zwmenons
garantizar el cumplimiento de unas condiciones _
esenciales para el funcionamiento de un a
consultorio empresarial, estas se expresan en el
S e o ; 4 Estdndar 4 Medicamentos y dispositivos médicos
cumplimiento y la certificacion de los 7 estandares:
)
cienc S o e —
Suficiencia O
Petimonaly | 7 Py
Financiera N

4 ) 4
Capacidad 3 4 Capacidad
Técnico — Técnico —
Administrativa: Cientifica
\__ J \__ J
Condiciones
de

Habilitacion
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@ed“"“ Definicidn de instituciones con objeto
social diferente:

Son entidades publicas o privadas que,
aunque no son instituciones
prestadoras de salud (IPS),
desempefan actividades relacionadas
con la prestacion de servicios de salud,
como transporte asistencial, servicios
de emergencias, o actividades en el
ambito de la seguridad social
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a 1.1. Autoevaluacion Verificar )
internamente el cumplimiento de las
condiciones de habilitacion, segun lo
establecido en el estandar
ESPECIFICACIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES HABILITACION DE

N)educq

CONSULTORIOS EN EMPRESA
. /

4 )

1.2. Registro Registrarse como NUEVO
USUARIO ingresando al Registro
Especial de Prestadores de Servicios
de Salud en la pagina de la secretaria
de salud de Antioquia o

4 )

1.6 Notificacion: Notificarse del acta
de revision de documentos de
inscripcion 2 dias habiles posterior a
la radicacion del formulario.

. _/

4 )

1.5 Inscripciéon REPS: Incorporacion y
registro de los datos e informacion
del consultorio empresarial en cada
EDS y envio a Min Salud.

Ruta de habilitacion

4 )

1.7 Verificacion de condiciones:
Verificacion mediante visita del EDS
para constatar condiciones de
habilitaciéon (depende de cronograma
del EDS).

. _/

4 )

1.9 Renovacion: Renovacion de la
habilitacion del consultorio
empresarial

Cundinamarca.

. _/ . _/ g _/

Importante. Las empresas deben
buscar asesoria especializada en
habilitacion para la
documentacion y manejo formal
de la misma.

4 ) 4 )

1.3 Diligenciar formulario de
inscripcidn: Realizar inscripcién en la
Web de la Gobernacion de
Cundinamarca o la que corresponda:
Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS)

\_ _/ \_ _/

1.4. Radicar: Presentar y radicar con
soportes el formulario REPS ante la
Secretaria Departamental de Salud.
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1.1. Autoevaluacién Verificar
internamente el cumplimiento de las
condiciones de habilitacién, segun lo

establecido en el estandar
ESPECIFICACIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
HABILITACION DE CONSULTORIOS EN
EMPRESA

L ,

[ )

1.2. Registro Registrarse como NUEVO
USUARIO ingresando al Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud en

la pagina de la secretaria de salud de
Antioquia o Cundinamarca.

( )

1.6 Notificacidn: Notificarse del acta de

revision de documentos de inscripcion 2

dias habiles posterior a la radicacion del
formulario.

L J

( )

1.3 Diligenciar formulario de inscripcion:
Realizar inscripcién en la Web de la
Gobernacién de Cundinamarca o la que
corresponda: Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS)

. ,

é )

1.5 Inscripcién REPS: Incorporacion y
registro de los datos e informacién del
consultorio empresarial en cada EDS y

envio a Min Salud.

L J

‘ Sumqsa meducq

( )

1.7 Verificacion de condiciones:
Verificacion mediante visita del EDS para
constatar condiciones de habilitacion
(depende de cronograma del EDS).

. J

( )

1.4. Radicar: Presentar y radicar con
soportes el formulario REPS ante la
Secretaria Departamental de Salud.

1.9 Renovacién: Renovacion de la
habilitacién del consultorio empresarial

. J

Ruta de habilitacion

Importante. Las
empresas deben buscar
asesoria especializada en

habilitacion para la
documentacion y
manejo formal de la
misma.
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Vigilancia y cumplimiento:

eEstas instituciones deben registrarse
en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) y cumplir con las condiciones
especificas del Manual de
Prestadores. La Secretaria Distrital o
Departamental de Salud es |a
encargada de verificar el
cumplimiento de los requisitos
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@ Estandar 2 Infraestructura

a Estandar 3 Dotacion
4 Estandar 4 Medicamentos y dispositivos médicos
s Estandar 5 Procesos Prioritarios

6 Estandar 6 Historias Clinicas y Registros

7

Estandar 7 Interdependencia de Servicios: no aplica
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Ejemplos de los estandares
Talento Humano (ESTANDAR 1)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e hojas de vida con los certificados de
los estudios, registro medico y

e Certificado de inscripcion ante |la
secretaria distrital o departamental
segun corresponda y Pdliza de
responsabilidad meédica.

e Actas de capacitacion con firmas de
asistencia a los cursos y listados de
asistencia, a estas capacitaciones.
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@edUCQ Infraestructura (ESTANDAR 2)

* La puerta es de minimo 90 cm de ancho * Muro perimetral en mamposteria

(horma arquitectonica). No madera. (ladrillo tolete, Blogue estructural)
Resolucion 14861 de 1985

* Puerta de acceso con rejilla en |la parte
inferior de 90 cm de ancho.
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D)

Los pisos pueden ser en:

e Placa de concreto acabado con helicoptero.

e Marmol

e Granito pulido

e Ceramico sellado

e Porcelanato Sellado

e Pisos en Vinilo, Bylin sin dilataciones en las uniones.
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OMPANIA DE SEGLIROS

Paredes

* Panete, estuco, y pintura aeroflex o acrilica (lavable).
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Techo

* Pueden ser en PVC o en Dry Wall.
* El techo no debe tener goteras.
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d . P .
Wesuca Instalaciones eléctricas

e Las instalaciones eléctricas  Los cables deben estar entubados
(tomas, Interruptores, lamparas) y las instalaciones eléctricas deben
de todos los servicios deberan estar en buen estado.

estar en buenas condiciones de
presentacion y mantenimiento.
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Areas Consultorio

* Muro divisorio en Dry Wall o en
mamposteria de altura de 1.75m,

) si el muro es en mamposteria, se

* 2. Area para examen. debe pafietar, estucar y pintar con

pintura lavable.

 El consultorio cuenta con:
e 1. Area para entrevista

* Sino se cumple lo anterior se debe
contar con un biombo en material
lavable.
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* Escaleras o rampas: el piso de  Rampas en concreto
estas es uniforme y de material
antideslizante o con elementos
gue garanticen esta propiedad en
todo su recorrido.
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IANTA DE SEGLIROS

Weaea  Bafios

* Disponibilidad de unidad sanitaria
(externa) discriminada por sexo o
genero, requeridos por servicio de
consulta externa y no por consultorio
a menos que el servicio requiera de
exclusividad de bano.
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M) educe Dotacién (ESTANDAR 3)

Todos los muebles seran

, Todos los muebles seran
lavables y no seran de

lavables y no seran de

material poroso: material poroso:
Camilla Sillas
Escritorio

Escalerilla
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Tallimetro y pesa

Metro o Tallimetro:
permite medir la talla
o longitud

Balanza de pie, segun
el caso. que permita
mantenimiento
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Medicamentos Y Dispositivos
Médicos (ESTANDAR 4):

/EI consultorio de la empresa, debera llevar registros con la \
informacion de todos los medicamentos para uso humano
requeridos para la prestacion de los servicios que ofrece;

dichos registros deben incluir el principio activo, forma
farmacéutica, concentracion, lote, fecha de vencimiento,
presentacion comercial, unidad de medida y registro sanitario

kvigente expedido por el INVIMA. /
s N

Medicion de temperatura y humedad en caso de que se
mantengan almacenados dentro del consultorio

. yl




En fin las imagenes son elocuentes

El consultorio de la empresa,
debera cumplir con todos los
estandares, pero por ser de
empresa no significa que no sea
digno y no guarde con los
protocolos de seguridad
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Conclusiones
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eSe debe habilitar los consultorios
empresarales nos ahorraran multiples
problemas

eEs una exigencia legal pero tambien es un
deber etico
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Resolucion 3100 de 2019 Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
- de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el

Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.

Resolucion 3100 de 2019 en el sitio oficial de Alcaldia de Bogota

- Resolucidon 544 de 2023 modifica la Resoluciéon 3100 de 2019. Con el objetivo de precisar el
ambito de alcance e interpretacidn para el acceso a servicios de salud.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PSA/abece-resolucion-
544-de-2023.pdf

D https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/paginas/seguridad-del-paciente.aspx
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