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Experto Lider:

Ninfa Vega Monsalve

Perfil Profesional:

Durante los ultimos 8 afos, mi enfogue ha estado en la asesoria, mentoria, y
educacion en seguridad y salud. En este tiempo, he asesorado a mas de 60 empresas,
contribuyendo al desarrollo profesional de mas de 130.000 personas en modalidad
virtual y mas de 5.600 de manera presencial.

Doctora en Administracion, profesional en Pedagogia, Trabajo Social, y Psicologia, con
2 especializaciones y 3 maestrias. Autora de los primeros 2 bestsellers en SST en
Latinoamerica, “ChatGPT para prevencionistas” y “Juego Seguro”, mi compromiso es
brindar una educacion de vanguardia que empodere a los profesionales en el campo.
Directora de Escuela EGE.

ninfavega@escuelaege.com

@ @ninfavegam a traveés de todas las redes sociales
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Objetivo general

Capacitar a los responsables del SGSST para que utilicen
herramientas de |A, como ChatGPT, para crear
estrategias de comunicacion efectivas que convenzan a
la alta direccion de la importancia de su apoyo al sistema,
destacando su valor para la seguridad, sostenibilidad vy
éxito organizacional.
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LOS 6 GRANDES PRINCIPIOS DE LA PERSUASION

Robert Cialdini, libro “Influence: The Psychology of Persuasion’
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Una vez que alguien se Las personas tienden a
compromete a algo, respetar y confiar en Las personas tienden
tiende a actuar de forma expertos o en aquellos que a valorar mas aquello
coherente con ese demuestran conocimiento y que parece limitado o
compromiso en el futuro autoridad en un temai. que puede perderse.
COMPROMISO AUTORIDAD ESCASEZ
RECIPROCIDAD PRUEBA SOCIAL SIMPATIA
Devolvemos favores: Las personas estan Las personas son mas
Destaca como el proyecto influenciadas por lo que propensas a aceptar
beneficiara directamente otros hacen o piensan. propuestas de alguien que
a la empresa Mencionar ejemplos de les cae bien o con quien

otras empresas exitosas sienten una conexion
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Mapa de Empatia para invertir en SST

ROI

¢ Como cuantificamos el retorno de la inversiéon y los
ahorros financieros que este proyecto aportara?

Validacion social

¢ Qué casos de éxito respaldan la
implementacion del proyecto?

Balance

¢, Qué perdemos y qué ganamos si
implementamos ahora este proyecto?

Estrategia

¢ De qué forma se alinea este proyecto con nuestros
objetivos estratégicos y fortalece nuestra mision?

Derechos Reservados @NinfaVegaM
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¢, Como cuantificamos el retorno de lainversion y los ahorros financieros que este proyecto aportara?

Al implementar un sistema de gestion de SST, podriamos reducir el costo anual asociado a accidentes y enfermedades
laborales en un 20%. Ademas, estudios muestran que las empresas con programas efectivos de SST tienen un ahorro
promedio de $3 por cada $1 invertido en prevencion. ¢Qué ahorros especificos proyectamos obtener en nuestro caso y
como podriamos medir estos resultados?”

¢De qué manera este proyecto se alinea con nuestros objetivos estratégicos y fortalece la mision y vision?
“Nuestra mision incluye ser una organizacion sostenible y responsable con el bienestar de nuestros empleados. ¢,De
gué manera la implementacion de este sistema de SST refuerza nuestro compromiso con el bienestar, ayuda a
construir una cultura organizacional de seguridad y nos posiciona como un empleador de eleccion en el mercado?”

¢,Cuales son los casos de éxito o ejemplos en nuestra industria que demuestran los beneficios de implementar
un proyecto similar? “En nuestra industria, empresas como [nombre de una empresa similar] lograron reducir en un
30% sus incidentes laborales al implementar un sistema de gestion SST robusto. Esto también mejoré su imagen
corporativa y satisfaccion de los empleados. ¢Qué lecciones clave podriamos aplicar de estos casos de éxito para
optimizar nuestra propia implementacion?”

¢, Qué riesgos especificos existen si no implementamos este proyecto y como ayudara este enfoque a
mitigarlos eficazmente?: “Actualmente, los riesgos de no implementar un sistema SST incluyen altos indices de
accidentalidad, potenciales sanciones regulatorias y costos asociados a ausencias por enfermedades laborales. ¢ Como
puede este proyecto ayudarnos a mitigar estos riesgos, especialmente en areas de alta exposicion? ¢Que medidas
preventivas especificas se incluirian en el sistema para reducir riesgos criticos?”
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Modelo de Argumentacion de Toulmin

Derechos Reservados {@NinfaVegaM

4 N 7 N

Afirmacion:
Propuesta clara de lo
que se busca lograr.

Razones:
Justificacion de por
que la propuesta es

importante.

.+

“Capacitar a
nuestros empleados
en areas de alto
riesgo mejorara el
cumplimiento de
protocolos y reducira
accidentes.”

\.

+P

“Trabajadores
capacitados son
Menos propensos a
accidentes, lo cual
reduce costos y
fortalece la seguridad.”

/

Evidencia:
Datos concretos,
estudios de caso,

estadisticas.

Refuerzos:
Ejemplos de exito y
testimonios que
refuercen el argumento.

“OSHA indica que
las capacitaciones
pueden reducir
incidentes hasta en

un 25%."

“La empresa [xxxx]
vio una disminucion
del 35% en
incidentes graves
tras implementar
capacitaciones
especificas.”
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ChatGPT

OpenAl (Noviembre de 2022)

Nos ha permitido ahorrar hasta el 35% del
tiempo que se invierte en labores repetitivas,
operativas o de bajo valor estratégico en SST
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Comando de propuesta persuasiva ~age

Ayudame a crear una propuesta persuasiva, para un proyecto de inversion de SST, que tiene por objetivo
XXXXXX Y que consiste en xxxxxxxxx utilizando los seis principios de persuasion de Robert Cialdini, de su libro
Influence: The Psychology of Persuasion. La estructura debe incluir:

1.Reciprocidad: Muestra como el proyecto beneficiara directamente a la gerencia y a los empleados, y como
Su apoyo puede ser retribuido en beneficios tangibles e intangibles.

2.Compromiso y Coherencia: Relaciona el proyecto con compromisos previos de la empresa, como objetivos
de seguridad, sostenibilidad, o bienestar de los empleados.

3.Prueba Social: Incluye ejemplos de empresas similares que han implementado con éxito un sistema de SST
y han obtenido resultados positivos.

4.Autoridad: Proporciona datos, estudios o citas de expertos en SST que respalden la importancia de esta
Inversion.

5.Simpatia: Describe como el proyecto mejora el ambiente laboral y muestra un enfoque colaborativo que
beneficia tanto a los lideres como a los empleados.

6.Escasez. Senala la urgencia de implementar el proyecto ahora para aprovechar oportunidades especificas
O evitar riesgos potenciales.

Por favor, elabora una propuesta breve y aplicable a un proyecto de inversion en SST utilizando estos
principios.
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Necesito profundizar en las siguientes preguntas para fortalecer una presentacion de un proyecto de SST,
gque debo presentar a la gerencia, El proyecto tiene por objetivo XXXXXX y consiste en XXxXXXxxxx. Ayudame a
responder con argumentos claros y bien fundamentados en cada una de estas areas:

Cuantificacion del ROI y ahorros financieros: ¢Como puedo cuantificar de manera precisa el retorno de
iInversion (ROI) y los ahorros financieros que este proyecto de SST aportarda a la empresa? Proporciona
ejemplos y métricas de reduccidon de costos relacionados con accidentes, ausencias y productividad.
Alineacion con objetivos estrategicos: ¢Como puedo demostrar que este proyecto se alinea con nuestros
objetivos estratégicos y fortalece la mision y vision de la empresa? Ayudame a conectar el proyecto de SST
con valores como sostenibilidad, responsabilidad social y bienestar laboral.

Casos de exito en la industria: ¢Qué ejemplos de empresas en nuestra industria respaldan la
Implementacion de un proyecto similar, y qué aprendizajes clave podemos aplicar de esos casos de exito?
Proporciona estudios de caso relevantes y resultados obtenidos para mostrar el impacto positivo de
Implementar un SST.

Proporciona respuestas detalladas para cada pregunta, enfocadas en mostrar beneficios claros y estrategicos
para la empresa.”
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Comando de argumentacion e

Ayludame a estructurar una propuesta gue presentaré a mi jefe inmediato para un proyecto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene por objetivo XXXXXX Yy que consiste en XXXXXXXXX,
utilizando el Modelo de Argumentacion de Toulmin. La estructura debe incluir:

1.Afirmacion: Redacta una afirmacion clara sobre lo que se busca lograr con el proyecto de SST.
2.Razones: Proporciona las razones principales que justifican la importancia de este proyecto
para la empresa.

3.Evidencia: Incluye datos concretos, estudios de caso o estadisticas relevantes que refuercen el
valor del proyecto. OJO Datos confiables, y validados. Entrégame la referencia tipo APA de dicha
referencia.

4.Refuerzos: Ailade ejemplos de éxito, testimonios o referencias de empresas del sector XXxXxXxXxXxx
gue hayan implementado proyectos similares con buenos resultados. Busca referencias validadas
en bases de datos cientificas o de interés nacional.
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Escuelo virtual de formacion estratégica

Comando: Simulacion de Escenarios de Riesgo

Escenario: Utilizar simulaciones de escenarios donde la falta de un SGSS
Impacta en el negocio.

Prompt: "ChatGPT, crea un escenario hipotético donde la falta de un SGSST
Impacta de manera negativa a la empresa, incluyendo riesgos financieros y
legales.

Haz que el escenario sea realista para que la gerencia pueda visualizar las
posibles consecuencias.
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Escuelo virtual de formacion estratégica

Comando: Generacion de Datos e Informes Visuales

Escenario: Ayudar a crear graficos e informes visuales gque representen el impacto
del SGSST de forma atractiva.

Prompt: “ChatGPT, dame ideas para graficos e informes visuales que muestren el
Impacto de la implementacion de un SGSST, incluyendo reduccidon de accidentes y
mejora en el ambiente de trabajo.

Describe como estos graficos podrian influir en la toma de decisiones de la gerencia.”
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Escuelo virtual de formacion estratégica

Comando: Preparacion para Preguntas Comunes

Escenario: Anticipar y responder preguntas que la alta direccion podria tener
sobre la implementacion del SGSST.

Prompt: “ChatGPT, crea una lista de preguntas frecuentes que la alta direccion
podria hacer sobre el SGSST vy prepara respuestas claras y convincentes para
cada una.

Las preguntas podrian incluir temas de costos, beneficios, tiempo de
iImplementacion, y ROLI.”
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Escuelo virtual de formacion estratégica

Comando: Analisis Costo-Beneficio

Escenario: Generar un analisis costo-beneficio claro y comprensible que resalte
las ventajas financieras del SGSST.

Prompt: “ChatGPT, necesito un analisis costo-beneficio detallado que muestre
como invertir en SGSST puede resultar en ahorros significativos a largo plazo.
Incluir costos evitados por accidentes, demandas, y bajas médicas.”
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Escuelo virtual de formacion estratégica

Comando: Benchmarking del SGSST

Escenario: Usar ChatGPT para obtener comparativas de empresas similares que
han implementado SGSST con éxito y su impacto en la seguridad.

Prompt: “ChatGPT, dame ejemplos de empresas en nuestra industria que han
Implementado exitosamente un SGSST y los beneficios que lograron, como
reduccion de accidentes o mejora en la reputacidon corporativa.

Necesito estos ejemplos para mostrar el valor del SGSST a la alta direccion.”
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¢Preguntas?
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