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Capacitar a los responsables del SGSST para que utilicen

herramientas de IA, como ChatGPT, para crear

estrategias de comunicación efectivas que convenzan a

la alta dirección de la importancia de su apoyo al sistema,

destacando su valor para la seguridad, sostenibilidad y

éxito organizacional.

Objetivo general







¿Cómo cuantificamos el retorno de la inversión y los ahorros financieros que este proyecto aportará?

Al implementar un sistema de gestión de SST, podríamos reducir el costo anual asociado a accidentes y enfermedades

laborales en un 20%. Además, estudios muestran que las empresas con programas efectivos de SST tienen un ahorro

promedio de $3 por cada $1 invertido en prevención. ¿Qué ahorros específicos proyectamos obtener en nuestro caso y

cómo podríamos medir estos resultados?”

¿De qué manera este proyecto se alinea con nuestros objetivos estratégicos y fortalece la misión y visión?

“Nuestra misión incluye ser una organización sostenible y responsable con el bienestar de nuestros empleados. ¿De

qué manera la implementación de este sistema de SST refuerza nuestro compromiso con el bienestar, ayuda a

construir una cultura organizacional de seguridad y nos posiciona como un empleador de elección en el mercado?”

¿Cuáles son los casos de éxito o ejemplos en nuestra industria que demuestran los beneficios de implementar

un proyecto similar? “En nuestra industria, empresas como [nombre de una empresa similar] lograron reducir en un

30% sus incidentes laborales al implementar un sistema de gestión SST robusto. Esto también mejoró su imagen

corporativa y satisfacción de los empleados. ¿Qué lecciones clave podríamos aplicar de estos casos de éxito para

optimizar nuestra propia implementación?”

¿Qué riesgos específicos existen si no implementamos este proyecto y cómo ayudará este enfoque a

mitigarlos eficazmente?: “Actualmente, los riesgos de no implementar un sistema SST incluyen altos índices de

accidentalidad, potenciales sanciones regulatorias y costos asociados a ausencias por enfermedades laborales. ¿Cómo

puede este proyecto ayudarnos a mitigar estos riesgos, especialmente en áreas de alta exposición? ¿Qué medidas

preventivas específicas se incluirían en el sistema para reducir riesgos críticos?”









Ayúdame a crear una propuesta persuasiva, para un proyecto de inversión de SST, que tiene por objetivo

xxxxxx y que consiste en xxxxxxxxx utilizando los seis principios de persuasión de Robert Cialdini, de su libro

Influence: The Psychology of Persuasion. La estructura debe incluir:

1.Reciprocidad: Muestra cómo el proyecto beneficiará directamente a la gerencia y a los empleados, y cómo

su apoyo puede ser retribuido en beneficios tangibles e intangibles.

2.Compromiso y Coherencia: Relaciona el proyecto con compromisos previos de la empresa, como objetivos

de seguridad, sostenibilidad, o bienestar de los empleados.

3.Prueba Social: Incluye ejemplos de empresas similares que han implementado con éxito un sistema de SST

y han obtenido resultados positivos.

4.Autoridad: Proporciona datos, estudios o citas de expertos en SST que respalden la importancia de esta

inversión.

5.Simpatía: Describe cómo el proyecto mejora el ambiente laboral y muestra un enfoque colaborativo que

beneficia tanto a los líderes como a los empleados.

6.Escasez: Señala la urgencia de implementar el proyecto ahora para aprovechar oportunidades específicas

o evitar riesgos potenciales.

Por favor, elabora una propuesta breve y aplicable a un proyecto de inversión en SST utilizando estos

principios.

Comando de propuesta persuasiva



Necesito profundizar en las siguientes preguntas para fortalecer una presentación de un proyecto de SST,

que debo presentar a la gerencia, El proyecto tiene por objetivo xxxxxx y consiste en xxxxxxxxx. Ayúdame a

responder con argumentos claros y bien fundamentados en cada una de estas áreas:

Cuantificación del ROI y ahorros financieros: ¿Cómo puedo cuantificar de manera precisa el retorno de

inversión (ROI) y los ahorros financieros que este proyecto de SST aportará a la empresa? Proporciona

ejemplos y métricas de reducción de costos relacionados con accidentes, ausencias y productividad.

Alineación con objetivos estratégicos: ¿Cómo puedo demostrar que este proyecto se alinea con nuestros

objetivos estratégicos y fortalece la misión y visión de la empresa? Ayúdame a conectar el proyecto de SST

con valores como sostenibilidad, responsabilidad social y bienestar laboral.

Casos de éxito en la industria: ¿Qué ejemplos de empresas en nuestra industria respaldan la

implementación de un proyecto similar, y qué aprendizajes clave podemos aplicar de esos casos de éxito?

Proporciona estudios de caso relevantes y resultados obtenidos para mostrar el impacto positivo de

implementar un SST.

Proporciona respuestas detalladas para cada pregunta, enfocadas en mostrar beneficios claros y estratégicos

para la empresa."

Comando de mapa de empatia en SST



Ayúdame a estructurar una propuesta que presentaré a mi jefe inmediato para un proyecto de

Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene por objetivo xxxxxx y que consiste en xxxxxxxxx,

utilizando el Modelo de Argumentación de Toulmin. La estructura debe incluir:

1.Afirmación: Redacta una afirmación clara sobre lo que se busca lograr con el proyecto de SST.

2.Razones: Proporciona las razones principales que justifican la importancia de este proyecto

para la empresa.

3.Evidencia: Incluye datos concretos, estudios de caso o estadísticas relevantes que refuercen el

valor del proyecto. OJO Datos confiables, y validados. Entrégame la referencia tipo APA de dicha

referencia.

4.Refuerzos: Añade ejemplos de éxito, testimonios o referencias de empresas del sector xxxxxxxx

que hayan implementado proyectos similares con buenos resultados. Busca referencias validadas

en bases de datos científicas o de interés nacional.

Comando de argumentación



Escenario: Utilizar simulaciones de escenarios donde la falta de un SGSST

impacta en el negocio. 

Prompt: “ChatGPT, crea un escenario hipotético donde la falta de un SGSST

impacta de manera negativa a la empresa, incluyendo riesgos financieros y 

legales. 

Haz que el escenario sea realista para que la gerencia pueda visualizar las 

posibles consecuencias.

Comando: Simulación de Escenarios de Riesgo



Escenario: Ayudar a crear gráficos e informes visuales que representen el impacto 

del SGSST de forma atractiva. 

Prompt: “ChatGPT, dame ideas para gráficos e informes visuales que muestren el 

impacto de la implementación de un SGSST, incluyendo reducción de accidentes y 

mejora en el ambiente de trabajo. 

Describe cómo estos gráficos podrían influir en la toma de decisiones de la gerencia.”

Comando: Generación de Datos e Informes Visuales



Escenario: Anticipar y responder preguntas que la alta dirección podría tener 

sobre la implementación del SGSST. 

Prompt: “ChatGPT, crea una lista de preguntas frecuentes que la alta dirección 

podría hacer sobre el SGSST y prepara respuestas claras y convincentes para 

cada una.

Las preguntas podrían incluir temas de costos, beneficios, tiempo de 

implementación, y ROI.”

Comando: Preparación para Preguntas Comunes



Escenario: Generar un análisis costo-beneficio claro y comprensible que resalte 

las ventajas financieras del SGSST. 

Prompt: “ChatGPT, necesito un análisis costo-beneficio detallado que muestre 

cómo invertir en SGSST puede resultar en ahorros significativos a largo plazo. 

Incluir costos evitados por accidentes, demandas, y bajas médicas.”

Comando: Análisis Costo-Beneficio



Escenario: Usar ChatGPT para obtener comparativas de empresas similares que 

han implementado SGSST con éxito y su impacto en la seguridad. 

Prompt: “ChatGPT, dame ejemplos de empresas en nuestra industria que han 

implementado exitosamente un SGSST y los beneficios que lograron, como 

reducción de accidentes o mejora en la reputación corporativa. 

Necesito estos ejemplos para mostrar el valor del SGSST a la alta dirección.”

Comando: Benchmarking del SGSST
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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