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COMO MANTENER ACTIVOS LOS
GRUPOS DE APOYO DEL SISTEMA
DE GESTION EN SST
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EQUIPOS DE

APOYO
BIENVENIDO

Facilitadora: MBA Solangel Ardil

Comunicadora Social, especialista en mercadedgcon énfasis '
financiero. Extensionista y facilitadora de procesos de formacion
en liderazgo y equipos. Miembro del Grupo HELICES de la
Universidad CES
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COMPANIA DE SEGURDS

Definiciones Yy estrategias

Comprendieron estilos de
liderazgo de grupos de apoyo
Funciones, roles y actividades

Formulas gue faciliten la
comprension de las funciones
del grupo de apoyo

Tematicas

Tipos de equipos y
activaciones de habilidades,
capacidades y talentos

Definicion de tipos de grupos
de apoyo, actividades y

Desarrollo de formulas ,manejo
de habilidades, caracteristicas
necesarias para su gestion,
tendencias en su manejo

-

Roles y aplicaciones

Rol de administrar a traves de
valores de los programas SST
Seguimientos
Control y acompanamiento
Formulas y principios para
apoyar adherencia




COMPANIA DE SEGURDS
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Una forma de liderar
desde la
trasversalidad



LosEquipos de Apoyo lo constituyen personas gque
gozan de trayectoria y gran experiencia en los
temas sistemicos y que unidos a las diferentes arec
y proyectos de la empresa, realizan una labor de

acompanamiento, asesoria y cercania

mediante untrabajo colaborativoy articulacio con
miras a obtener un resultado previamente
establecido
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Acompanamiento
Asesoria
Cercania

Trabajo
colaborativoy
articulado




Propdsitos

AFomentar adherencia a situaciones y relaciones

AContribuir corcreatividad a proporcionar espacios
seguros

AExperimentar nuevas formas para generar aceptacion
ante normas, reglas, procedimientos y sugerencias que
deben ser adoptadas por las personas y los equipos

ADisefar procesos de comunicacion, formacion y
entrenamiento con miras a la productividad y la segurid
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Propositos

Adherencia

ACreatividad

Mceptacion
AComunicacion
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Roles

AAcomparniar los procesos

AFacilitar el trabajo colaborativo

ALlevar a los equipos a los cumplimientos de metas y objetivo:
ATomar decisiones que faciliten adherencia

ACompartir responsabilidades con los equiposiapoyados

AAportar habilidades, conocimientos, herramientas y.ayudas-a
los equipos asighados

ADefinir los saberes necesarios y las necesidades de cada equ
para realizar una comunicacion y conexion muy acorde con
cada equipo
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Roles

AAcomparfiar
AFacilitar
ALlevar
ATomar decisiones
ACompartir responsabilidades
AAportar habilidades
AComunicar
AConectar




) Positiva | SUMA.. | W) educa

Reflexiones de entrada
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¢, Que nos pide la empresa?




Lavelocidad
como
herramienta
Indispensable

de
crecimiento

9be¢hb/ 9{X b9/ 9{LC¢h

SOLO

unaempresavelozX podra
sostenerseen el tiempo
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Realidades empresariales

Mercado continuamente cambiante

Cambios permanentes en la economia

Las TIC

Megatendencias y medio ambiente

9b¢hb/ 9{X b9/ 9{L¢h t
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-. Comprendelie
- organizaciox
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| anecesidadle cambiar
constantemente

Ob¢hb/ 9{X b9/ 9{L¢h
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| 0Ssajustes
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Cuando siento gque el equipo de
apoyo esta en el mejor momento,
verdaderamente esta a puhto de

empezar

(@)



Metodologia
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PALABRAS CLAVES

OOOOC
OOOOO
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¢,.De qué se trata todo esto?
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Influencia del grupo de
apoyo
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Hoydebesy puedes
definer |a
Influenciade un
grupo de apoyo
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t I N /.f 2 4
tengamos en cuenta
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Rolde | Bder Rolesdel | Bder Roles del equipo
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Lider

Equipos L ider
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¢ Como dal

estas




PARTAMOS DE LA PRINCIF
MANIFESTACION DE LAS
PERSONAS
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Y ¢, Cudles son las
' principales quejas de
los Colaboradores?
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Quejas de los colaboradores
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¢, Cuales son las principales guejas de

Ustedescomo lideres de grupos de apoyo
y como colaboradores?
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Llevar al pedido.
Alejarse de la
gueja.



Elja 3 y conviertalas en pedidos
COMPARTA SU RESPUESTA

Queja Queja Queja

Pedido Pedido Pedido
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¢,Por qué es tan complejc
mantenernos unidos eneEs
los pedidos y alejados de

la queja?
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Porque Hablamos de
personas




Con quienes es mas facil trabajar
Con quienes no es facil trabajar

Con qwenes es p03|ble tratar

SPU0SIad

Dificiles’
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Av dzS |} dzA
gué debe hacer un
equipo de apoyo?

Formula 1y 2
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¢, 'Como lograrlo?

@
con strategi\
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Influenciar

S £ A

C()njunci(’)n Incentivar
Intervenir
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NFLUENCIAR

l NCENTIVAR
NTERVENIR
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Lo que el colaborador .0 Lo que el colaborador
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l NFLUENCIAR
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Influencilar




