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COMO MANTENER ACTIVOS LOS
GRUPOS DE APOYO DEL SISTEMA
DE GESTION EN SST
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EQUIPOS DE

APOYO
BIENVENIDOS

PosITIVA | SUMO..

Facilitadora: MBA Solangel Ardila L.

Comunicadora Social, especialista en mercadeo y mba con énfasis
financiero. Extensionista y facilitadora de procesos de formacion
en liderazgo y equipos. Miembro del Grupo HELICES de la
Universidad CES
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Definiciones y estrategias

Comprendieron estilos de
liderazgo de grupos de apoyo
Funciones, roles y actividades

Formulas gue faciliten la
comprension de las funciones
del grupo de apoyo

Tematicas

Tipos de equipos y
activaciones de habilidades,
capacidades y talentos

Definicion de tipos de grupos
de apoyo, actividades y

Desarrollo de formulas ,manejo
de habilidades, caracteristicas
necesarias para su gestion,
tendencias en su manejo

Roles y aplicaciones

Rol de administrar a traves de
valores de los programas SST
Seguimientos
Control y acompanamiento
Formulas y principios para
apoyar adherencia
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Una forma de liderar
desde la
trasversalidad



Los Equipos de Apoyo lo constituyen personas que
gozan de trayectoria y gran experiencia en los
temas sistémicos y que unidos a las diferentes areas
y proyectos de la empresa, realizan una labor de

acompanamiento, asesoria y cercania
mediante un trabajo colaborativo y articulado con
miras a obtener un resultado previamente
establecido
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Acompanamiento
Asesoria
Cercania

Trabajo
colaborativo y
articulado




Propositos

* Fomentar adherencia a situaciones y relaciones

* Contribuir con creatividad a proporcionar espacios
seguros

* Experimentar nuevas formas para generar aceptacion
ante normas, reglas, procedimientos y sugerencias que
deben ser adoptadas por las personas y los equipos

* Disenar procesos de comunicacion, formaciony
entrenamiento con miras a la productividad y la seguridad
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Propositos

*Adherencia

*Creatividad

*Aceptacion
Comunicacion
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Roles

 Acompanar los procesos

* Facilitar el trabajo colaborativo

* Llevar a los equipos a los cumplimientos de metas y objetivos
* Tomar decisiones que faciliten adherencia

 Compartir responsabilidades con los equipos apoyados

* Aportar habilidades, conocimientos, herramientas y ayudas a
los equipos asignados

* Definir los saberes necesarios y las necesidades de cada equipo
para realizar una comunicacion y conexion muy acorde con
cada equipo
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Roles

* Acompanar
* Facilitar
* Llevar
* Tomar decisiones
 Compartir responsabilidades
* Aportar habilidades
* Comunicar
* Conectar
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Reflexiones de entrada
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¢Que nos pide la empresa?




La velocidad
como
herramienta
indispensable

de
crecimiento

SOLO

una empresa veloz... podra
sostenerse en el tiempo

ENTONCES... NECESITO PERSONAS VELOCES
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Realidades empresariales

Mercado continuamente cambiante

Cambios permanentes en la economia

Megatendencias y medio ambiente

ENTONCES... NECESITO PERSONAS CENTRADAS



Comprender la
organizacion...

ENTONCES... NECESITO PERSONAS LEALES



La necesidad de cambiar
constantemente

ENTONCES... NECESITO PERSONAS ABIERTAS



L2 estrategia

ENTONCES... NECESITO PERSONAS QUE
DOMINEN LA ESTRATEGIA



Los ajustes

ENTONCES... NECESITO PERSONAS QUE SEAN
EJEMPLO
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Cuando siento que el equipo de
apoyo esta en el mejor momento,
verdaderamente esta a punto de

empezar
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PALABRAS CLAVES
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é¢De qué se trata todo esto?
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Influencia del grupo de
apoyo
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Hoy debes y puedes

definer la
influencia de un
grupo de apoyo
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Para lograrlo...
tengamos en cuenta
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Rol de lider Roles del lider Roles del equipo
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Lider

Equipos Lider
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c¢Como dar

estas sit
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PARTAMOS DE LA PRINCIPAL
MANIFESTACION DE LAS
PERSONAS
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¢ Cuales son las
principales quejas.de
los Colaboradores®




\“)educq

@ Positiva | SUMQ..

Quejas de los colaboradores
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é¢Cuales son las principales quejas de

ustedes como lideres de grupos de apoyo
y como colaboradores?
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Invitacion..
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Llevar al pedido.
Alejarse de la
queja.



Elija 3 y conviértalas en pedidos
COMPARTA SU RESPUESTA

Queja Queja Queja

Pedido Pedido Pedido
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éPor que es tan complejo
mantenernos unidos en
los pedidos y alejados de
la queja?
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Porque Hablamos de
personas




Con quienes es mas facil trabajar
Con quienes no es facil trabajar

Con quienes es p05|ble tratar

Seuo0s.iad

Dificiles
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¢Qué quiere...
qué debe hacer un
equipo de apoyo?

Formulaly 2
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¢ €Como lograrlo?

Con strategl\l
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Influenciar

Conjuncion Rzl

Intervenir
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NFLUENCIAR

l NCENTIVAR
NTERVENIR
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Lo que el colaborador

. %
“quiere” hacer. -

Lo que tu “quieres” que E
él haga.

Lo que el colaborador
“necesita” hacer.

Lo que tu “harias”.
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l NFLUENCIAR
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Influenciar

2GR

Lo que el

1/

LoigiEuaa uieras
que él haga.
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INCENTIVAR
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que él haga.
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Precauc

Ince
Ince

Ince
algo
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@
| NTERVENIR
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Intervenir

Cada
generacion se
controla e
interviene de
manera
diferente

Monitorear

Participar
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Precau
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR rrepienrkafiaty.
MUCHAS '
CONEXIONES MAS ¢y

Siguenos y entérate de s
todas las actualizaciones
. , de nuestro Plan Nacional
Despierta todos los dias seguro y

feliz, porque permanece informado de Educacion.

de 1as noticias y actividades nuevas e
en SST consucomunidadeducativa £ L 4 0 L T D
Positiva Educa en WhatsApp.

4 ' tige Hasness !
~ | . | . NOVEDADES
it aies [

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

o by



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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