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SESION 9:
ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL:
APRENDIZAJE CONTINUO Y MEJORA




Experto Lider:
Diego Hurtado Guzman

Perfil Profesional:

Medico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en
humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST; Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
@ Instagram: el arte de trabajar feliz.




Diego Hurtado Guzman

Meédico, Especialista en gerencia
de |a salud ocupacional; Magister
an Bioética. Consultor en
hurnanizacidn en el trabajo.

TEMA 1
FUMDAMENTOS DE LA
RESILIENCIA
ORGANIZACIOMNAL-DEFIN

ICION ¥ COMNCEPTOS
CLAVES.

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN:

TEMA 2
AMNALISIS DE RIESGOS

LABORALES ¥
EVALLACION EN UN

CONTEXTO RESILIENTE.

TEMA 3
DESARROLLD DE

HABILIDADES

PERSOMALES PARA

MEIORAR LA
RESILIEMNCIA

TEMA 4
CULTIVANDOD UNA

CULTUIRA
DRGAMNIZACIOMNAL

RESILIENTE: ROLES Y
RESPOMNSABILIDADES

@ @:

TEMA 5
INTEGRACION DE LA

RESIDENCIA EN

POLITICAS ¥ PRACTICAS.

TEMA &
COMUMNICACION

EFECTIVA EN
SITUACIOMNES DE CRISIS Y

CAMEBIO.




TEMA 8
LIDERAZGO
RESILIENTE:

ESTRATEGIAS
PARA MOTIVAR
Y GUIAR
EQUIPOS

TEMA 10
ESTUDIO DE
CASOS
EXITOSOS EN
RESILIENCIA
ORGANIZACION
AL: LECCIONES

APRENDIDAS

@
TEMA 7 TEMA 9

HERRAMIENTAS ADAPTABILIDAD
TECNOLOGICAS ORGANIZACIONAL:

PARA APOYAR LA APRENDIZAIJE
RESILIENCIA EN EL CONTINUO Y
TRABAJO MEJORA
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Objetivo general

PosiTiva | SUMO..

Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compania de seguros,considere gue los
principios de la resiliencia Organizacional son
una ruta adecuada para la adaptabilidad
organizacional a los cambios.



La adaptabilidad no es una opcion, es la
habilidad que define a las organizaciones
que prosperan en la adversidad.

El aprendizaje continuo y la mejora#ﬂ"
son destinos, son el viaje hacia la
CHUERIYER




Aprendizaje Continuo: El Motor del Progreso Laboral

Descripcion: Destacar la importancia de una cultura de aprendizaje
constante en SST.

Problemas:

1. Baja inversion en formacion de trabajadores.

2. Dificultades para integrar nuevas tecnologias.

3. Escasa retroalimentacion en los procesos de mejora.

Soluciones y Acciones SST:

1. Crear programas de formacion continua en SST.

2. Implementar sistemas de aprendizaje basado en incidentes.
3. Promover reuniones de revision post-accidente.

Caso de Exito: Toyota utiliza el “Kaizen” para mejorar sus proceso
tiempo real y aumentar la seguridad operativa.
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El Rol del Liderazgo Resiliente

La importancia del liderazgo resiliente para fomentar la
adaptabilidad en equipos de trabajo.

Problemas:

1. Lideres que no predican con el ejemplo.

2. Baja empatia en la gestion de equipos.

3. Deficiente comunicacion sobre politicas de SST.

Soluciones y Acciones SST:

1. Capacitar a lideres en resiliencia y manejo emocional.
2. Disenar espacios de escucha activa para empleados.

3. Comunicar de manera efectiva las metas de seguridad.

Caso de Exito: En Google, los lideres resilientes fomentaron un
incremento del 30% en la participacion de los equipos en
proyectos de mejora (McGonigal, 2015).
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Diseno de Sistemas de Trabajo Resilientes

Descripcion: Creacion de sistemas flexibles que permitan la adaptacion ante
eventos inesperados.

Problemas:

1. Protocolos rigidos que no se ajustan a crisis.
2. Falta de planes de contingencia dinamicos.
3. Desactualizacion en evaluaciones de riesgos.

Soluciones y Acciones SST:
1. Revision periodica de los protocolos de SST.
2. Simulacros regulares en diferentes escenarios.
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Fortaleciendo la Resiliencia Personal en el Trabajo

Fomentar el autoconocimiento y la gestion emocional en empleados.

Problemas:

1. Estrés elevado en los trabajadores.

2. Desconexion emocional en equipos de trabajo.
3. Incapacidad para manejar conflictos.

Soluciones y Acciones SST:

1. Talleres de manejo del estrés vy resiliencia emocional.
2. Programas de mentoria y apoyo psicologico.

3. Evaluaciones regulares del clima laboral.

Caso de Exito: Intel implementd un programa de mindfulness, reduciendo el estrés
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El Papel de la Innovacidn en la Seguridad Laboral

Uso de nuevas tecnologias para predecir y prevenir riesgos laborales.

Problemas:

1. Baja adopcion de herramientas digitales.

2. Falta de personal capacitado en tecnologia.
3. Alto costo percibido de la innovacion.

Soluciones y Acciones SST:

1. Invertir en plataformas de gestion de riesgos.
2. Formar equipos en competencias digitales.

3. Justificar el retorno de inversién en tecnologia.

Caso de Exito: Siemens introdujo sensores inteligentes que redujeron accidentes por maquinaria en
un 40%.
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Monitoreo y Retroalimentacion Constantes

Establecer sistemas de seguimiento que fomenten la mejora continua.

Problemas:

1. Falta de indicadores claros.

2. Poca transparencia en la retroalimentacion.
3. Desinterés en el analisis post-incidente.

Soluciones y Acciones SST:

1. Implementar tableros de control con métricas clave.
2. Realizar auditorias internas periddicas.

3. Incentivar la comunicacion proactiva sobre riesgos.

Caso de Exito: General Electric utiliza tableros dinamicos para reducir accidentes en tiempo
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Integracion de Resiliencia Organizacional y Personal

Conexion entre los esfuerzos individuales y colectivos para construir culturas
resilientes.

Problemas:

1. Desconexion entre politicas individuales y organizacionales.
2. Falta de compromiso de la alta direccion.

3. Resiliencia percibida como “costo” y no como inversion.

Soluciones y Acciones SST:

1. Vincular programas personales con objetivos organizacionales.
2. Mostrar evidencias de impacto economico de la resiliencia.

3. Compromiso visible de los lideres empresariales.

Caso de Exito: Patagonia cred una cultura resiliente que aumenté la retencién del talento en un
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Cultura de Mejora Continua

PosITIVA | SUMO..

Promover una cultura donde el aprendizaje constante sea la horma.

Problemas:

1. Conformismo en practicas laborales.

2. Resistencia a adoptar nuevas ideas.

3. Falta de sistemas que promuevan innovacion.

Soluciones y Acciones SST:

1. Realizar talleres regulares de innovacion y mejora.
2. Establecer incentivos para propuestas creativas.
3. Crear foros de intercambio de mejores practicas.

Ill

Caso de Exito: Amazon utiliza el “Ciclo de Mejora Continua” para mantener su liderazgo.
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Compromiso con el Futuro: Resiliencia y Resultados

Conclusion sobre la importancia de integrar la resiliencia en lagg
estrategias de SST.

Problemas:

1. Falta de vision a largo plazo.

2. Desconexion entre resultados y esfuerzos.
3. Desmotivacion ante desafios prolongados.

Soluciones y Acciones SST:

1. Disenar planes de resiliencia con objetivos claros.
2. Mostrar impactos positivos a corto, mediano y largo plazé
3. Reforzar la alineacion entre valores y practicas laborales.

Caso de Exito: Empresas del indice Dow Jones Sustainability ha
mantenido una ventaja competitiva mediante estrategias
resilientes.



Las organizaciones no cambian porque lo

dicten las politicas; cambian cuando Ias \

personas dentro de ellas se

comprometen con su propio creamlento

y resiliencia. Ustedes son el cambio que
sus empresas necesitan.”
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢y

Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

<@

Lo

A e

ITIVA EDUCA

Jaores

......

NOVEDADES




i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular
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