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Desarrollar y fortalecer las competencias y la comprensión de los participantes
sobre la importancia de una cultura de seguridad proactiva y sostenible, a
través de la metodología NOSACQ-50 y Vision Zero.

Objetivo general



Entender la cultura y 
clima de seguridad

Conocer los difeerentes 
y metodologías de 

cultura de seguridad

Ampliar los modelos 
NOSACQ 50 y Vision 

Zero

Realizar un taller para 
conocer cómo hacer 
un diagnóstico y plan 

de intervención de 
cultura de seguridad

Objetivos específicos



subtítulo del proyecto

TALLER CULTURA 
DE SEGURIDAD
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• Registro y Bienvenida

• Presentación agenda y asistentes

• Generalidades y conceptualización cultura de seguridad

• Modelos de cultura

• Lanzamientos Vision Zero en Colombia

• Taller de Cultura (NOSAQC 50)

• Conclusiones y cierre del taller



¿Cultura 
de seguridad?

La forma como se percibe,
valora y prioriza la
seguridad en nuestra
organización

Refleja el compromiso
real con la seguridad de
los diferentes niveles de la
organización

Representa las "reglas no
escritas" de cómo
funcionan realmente las
cosas en la organización



La cultura de de seguridad es como la
personalidad: es estable, duradera y puede
ser modulada.

El clima preventivo es como el estado de
ánimo: depende de cada situación y puede
cambiar rápidamente.

La cultura representa los valores y
creencias que apoyan nuestras acciones,
nuestra forma de hacer lo que hacemos.

La cultura de seguridad es compleja, se
desarrolla a lo largo del tiempo con muy
diversos factores contribuyentes.

El clima tiene que ver con las percepciones
y las "características superficiales y
temporales" de la cultura.

El clima preventivo es obvio y fácil de
medir a partir de las percepciones de los
individuos en el lugar de trabajo.

La cultura de de seguridad evoluciona
lentamente y es más resistente a cambios
inmediatos.

El clima puede cambiar rápidamente en
respuesta a eventos o decisiones recientes.
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Proceso de Reflexión 
Estratégica de la 

Dirección



NOSACQ-50

Nordic Safety 
Climate

Questionnaire



Dimensiones de la cultura de seguridad



Diagnóstico
Plan de 

Intervención

Plan de 

Formación
Coaching 

SST

Medición de cultura 

y liderazgo en 

Seguridad

Cerrar la 

brecha

Etapas del Programa de Cultura y Liderazgo en Seguridad

Habilidades y 

competencias

Acompañamientos

Abordajes

Sostenibilidad y Mejora



Diagnóstico cuantitativo

• Informar del objetivo del 
estudio y del tratamiento de 
los datos.

• Calcular la muestra.

• Comunicar para movilizar.

• Participación voluntaria.

• Garantizar la accesibilidad al 
cuestionario.

• Asegurar la confidencialidad.



Diagnóstico cualitativo
Grupos focales

• Identificar los condicionantes 
de los resultados.

• Preparación previa.

• Personas con antigüedad.

• Entre 6 y 8 integrantes.

• Moderador = facilitador de la 
discusión.

• Asegurar la confidencialidad.

• Asegurar que todos participan.



Metodología para el diagnóstico





Aproximaciones tradicionales de SST Vision Zero

SST como estrategia de control SST como estrategia de compromiso

SST direccionada por metas SST gestionada como proceso

Prevención de accidentes y enfermedades Creación de entornos sanos y seguros

Estructurada en programas de SST SST parte integral del negocio

Fundamentada en la administración de SST Fundamentada desde el liderazgo en SST

La responsabilidad es sólo del área de SST La responsabilidad de SST es de todos 

Referenciado en lesiones y enfermedades Referenciado en indicadores proactivos

Los trabajadores son parte del problema Los trabajadores contribuyen a las soluciones

Los incidentes son fallas individuales Los incidentes son oportunidades de aprendizaje

La SST como sistemas de gestión La SST como cultura y aprendizaje 

© Zwetsloot, Leka, Kines. Vision zero: from accident prevention to the promotion of health, safety and well-being at work; in Policy and Practice in Health and Safety, IOSH 2017

Enfoque Vision Zero 
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Modelos de Cultura de Seguridad 

Parker, Laurie, Hudson  (2006 )

Bradley (1985)

NOSAQC 50 - Pete Kines et al (2011)

Forge Woks (2022)
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Fuente: Asociación Internacional de Seguridad Social (AISS), 2017

¿Cómo evaluar visión zero?

http://fiorp.org/portfolio_page/international-social-security-association-issa/


Special 
Commission 

on 
Prevention

Cultura de Prevención

Investigación

Información

Industria Química

Industria minera

Agriocultura

Transporte

Industria de la construcción

Seguridad de máquinas y 
sistemas

Industria del hierro y los 

metales

Servicios de Salud

Educación y formación

Electricidad

Comercio

Comisiones Especiales de Prevención de la AISS
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Tres dimensiones

• Vision Zero es un enfoque transformador de la
prevención que integra tres dimensiones: seguridad,
salud y bienestar en todos los niveles del trabajo.
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Se basa en la creencia de que

• Todos los accidentes, enfermedades y daños en el trabajo
se pueden prevenir.

Se basa en el supuesto de que

• El concepto Vision Zero es flexible y puede ajustarse a
necesidades y prioridades específicas en cualquier
contexto determinado.

La Asociación Internacional de la 

Seguridad Social es la organización 

internacional líder a nivel mundial que 

reúne a instituciones de seguridad 

social, ministerios y entidades 

gubernamentales.

Fundada 1927

+320 miembros

+150 países



Guías Vision Zero



Vision Zero sitio web y recursos www.visionzero.global
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CASO 1: EMPRESA MINERA

Los datos pertenecen a una empresa minera que

explota un yacimiento de mineral. Se trata de una

empresa que pertenece a un grupo multinacional

minero. La mina es subterránea y se trabaja a cotas de

más de 900 metros bajo tierra, trabajan 1.100

personas entre personal de gestión y explotación.

La mina se encuentra en una zona montañosa del país

y es la principal actividad económica de la región.



CASO 1: EMPRESA MINERA
La estructura de gestión de la mina está formada por

un equipo de dirección, un equipo técnico

(ingenieros) amplio, equipos de mantenimiento y

producción formados por operarios y vigilantes

(supervisores).

En los últimos años, en la mina, han sufrido 5

accidentes muy graves en los que han fallecido

personas tanto mineros como personal técnico, los

accidentes se han producido por desprendimientos

de rocas y material del techo (recubrimiento interno)



CASO 1: EMPRESA MINERA

Los datos corresponden a un diagnóstico de cultura

preventiva que se realizó en la compañía, se usó el

cuestionario NOSACQ-50 al que respondieron de

forma voluntaria 423 personas. Se completó el análisis

con una investigación cualitativa en la que participaron

54 personas organizadas en grupos focales y

entrevistas personales.

La valoración media obtenida fue de 6,05, lo que sitúa a

la compañía en el nivel calculador de la cultura

preventiva.



Bibliografía

NOSACQ-50

Vision Zero

HSEC INNOVATION

ICSI



¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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