PosITIvA | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

0 @ Sociedad Colombiana (( PﬂTErﬂADELA

VIDA

Positiva Prevencion de Medicina del Trabajo




INNOVACION Y
LIDERAZGO EN

SEGURICAD Y SALUD
EN ELTRABAJO

% Sociedad Colombiana COLOMEIA

/ { 4 POTENCIA DE LA

de Medicina del Trabajo ((( v I D




SEMINARIO DE ALTO NIVEL:

PROFUNDIZACION Y PRACTICA EN

CULTURAY LIDERAZGO APLICADOS

EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO



TALLER CULTURA DE SEGURIDAD
NOSAQC 50 Y VISION ZERO




Experto Lider:

César Herrera
Doctor en Gestion de la Tecnologia y la Innovacion. Perfil Global de Vision Zero.

Presidente de  ASONAP HSE. Magister en Prevencion, Medio Ambiente y Calidad.
Especialista en Liderazgo y Habilidades Organizacionales. Especialista en SST e
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Objetivo general

Desarrollar y fortalecer las competencias y la comprension de los participantes
sobre la importancia de una cultura de seguridad proactiva y sostenible, a
través de la metodologia NOSACQ-50 y Vision Zero.
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Objetivos especificos

Entender la cultura y Conocer los difeerentes Ampliar los modelos Realizar un taller para
clima de seguridad y metodologias de NOSACQ 50 y Vision conocer como hacer
cultura de seguridad Zero un diagnaostico y plan

de intervencion de
cultura de seguridad
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TALLER CULTURA
DE SEGURIDAD
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AGENDA

 Registroy Bienvenida

 Presentacion agenda y asistentes

 Generalidades y conceptualizacion cultura de seguridad
* Modelos de cultura

* Lanzamientos Vision Zero en Colombia

 Taller de Cultura (NOSAQC 50)

 Conclusionesy cierre del taller




cCultura
de segur

La forma como se percibe, . —
valora y prioriza la
seguridad en nuestra
organizacion

idad?

Reflejla el compromiso
real con |la seguridad de
los diferentes niveles de la
organizacion

l‘|—3 A Representa las "reglas no
‘ escritas" de comMo
funcionan realmente las
cosas en |la organizacion
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representa los valores vy
creencias gue apoyan nuestras acciones,
nuestra forma de hacer lo gue hacemos.

La cultura

La cultura de seguridad es compleja, se
desarrolla a lo largo del tiempo con muy
diversos factores contribuyentes.

La cultura de de seguridad evoluciona
lentamente y es mas resistente a cambios
InMmediatos.

La cultura de de seguridad es como |Ia
personalidad: es estable, duradera y puede
ser modulada.

CONSULTORES

El clima tiene que ver con las percepciones
y las "caracteristicas superficiales vy
temporales" de la cultura.

El clima preventivo es obvio y facil de
medir a partir de las percepciones de los
Individuos en el lugar de trabajo.

El clima puede cambiar rapidamente en
respuesta a eventos o decisiones recientes.

El clima preventivo es como el estado de
animo: depende de cada situacion y puede
cambiar rapidamente.
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Proceso de Reflexion

Estratégica de la
Direccion
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NOSACQ-50

Nordic Safety
Climate
Questionnaire
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Dimensiones de |la cultura de seguridad

Politica de Empresa

é‘c ""::;, —QTT

COMPROMISO EMPODERAMIENTO ECUANIMIDAD
Gestion de riesgos Capacitacion Investigacion dQ_AcgiFientes
Equilibrio seguridad / productividad Participacion No culpabilizacion

Actitudes Colectivas

M7, W\, YRV,

h - ~
IMPLICACION CONCIENCIA APRENDIZAJE CONFIANZA
Cooperamos entre todos No aceptamos riesgos Aprendemos de los fallos Confiamos en la prevencion
Nos responsabilizamos Respetamos las normas Nos ayudamos los confiamos en nuestros delegados

unos a los otros
-~ HSEC

g INNOVATION

13

CONSULTORES
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Etapas del Programa de Culturay Liderazqgo en Sequridad
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Plan de

Diagnostico Intervencion

Medicion de cultura Cerrar la Habilidades y Acompafiamientos
y liderazgo en brecha competencias Abordajes
Seguridad



Diagndstico cuantitativo

Informar del objetivo del
estudio y del tratamiento de

los datos.

Calcular la muestra.

Comunicar para movilizar.

Participacion voluntaria.

Garantizar

a accesibilidad al

cuestionar

O.

Asegurar la confidencialidad.




\ Diagnostico cualitativo
Grupos focales

e |dentificar los condicionantes
de |los resultados.

* Preparacion previa.
 Personas con antiguedad.
« Entre 6y 8 integrantes.

e Moderador = facilitador de Ia
discusion.

« Asegurar la confidencialidad.

« Asegurar que todos participan.
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Metodologia para el diagnéstico
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NOSACQ-50

CLIMA
PREVENTIVO
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VISION ZERODOD

Safety.Health.Wellbeing.

Y AT
ﬁ%%&ﬁ% ‘Q\@ 1SSa www.asonaphse.org ) ) @ Q) © @ASONAPHSE

VISION ZER

Saftety.Health.Wellbeing.
’?}SONAN.P[H% &@Q/ '| SSd www.asohaphse.org 0 o @ o @ASONAPHSE
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Enfoque Vision Zero
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SST como estrategia de control SST como estrategia de compromiso
SST direccionada por metas SST gestionada como proceso

Prevencidon de accidentes y enfermedades Creacion de entornos sanos y seguros
Estructurada en programas de SST SST parte integral del negocio
Fundamentada en la administraciéon de SST Fundamentada desde el liderazgo en SST
La responsabilidad es solo del area de SST  La responsabilidad de SST es de todos

Referenciado en lesiones y enfermedades Referenciado en indicadores proactivos

Los trabajadores son parte del problema Los trabajadores contribuyen a las soluciones
Los incidentes son fallas individuales Los incidentes son oportunidades de aprendizaje
La SST como sistemas de gestion La SST como cultura y aprendizaje

© Zwetsloot, Leka, Kines. Vision zero: from accident prevention to the promotion of health, safety and well-being at work; in Policy and Practice in Health and Safety, IOSH 2017
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SEGLIROS

indice de lesiones y eventos

Parker, Laurie, Hudson (2006 )

Dimensiones de la Cultura Preventiva

NOSACQs0 EMPRESA
NOrdic ICADE

SAfety
Culture

nnnnnnnnn
Prevencion de

aaaaaaaa

APRE

NOSAQC 50 - Pete Kines et al (2011)

VISION ZERQOO

Safety.Health.Wellbeing.

Forge Woks (2022)
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NIA DE SEGLIROS
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Fuente: Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS), 2017



http://fiorp.org/portfolio_page/international-social-security-association-issa/
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Comisiones Especiales de Prevencion de la AISS

Cultura de Prevencion

. Investigacion
Comercio @ @ @ g
Industria de la construccion 6 Informacion

Seguridad de maquinas y - »
- Educacion y formacion
sistemas S G y
Commission
on
. . Prevantion
Industria del hierro y los Industria minera
metales

Servicios de Salud @ m Agriocultura
Electricida ‘ @ @Transporte

Industria Quimica
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&A Aylssa * Vision Zero es un enfoque transformador de la
AAL o 7 . . o °
prevencion que integra tres dimensiones: seguridad,

La Asociacion Internacional de la salud y bienestar en todos los niveles del trabajo.
Seguridad Social es la organizacion
iInternacional lider a nivel mundial que
redne a instituciones de seguridad
social, ministerios y entidades

gubernamentales. * Todos los accidentes, enfermedades y danos en el trabajo

Fundada 1927 se pueden prevenir.

+ : :
em ITres dimensiones

&9 Se basa en la creencia de que

+320 miembros
+150 paises

RO
‘.2&? Se basa en el supuesto de que

* El concepto Vision Zero es flexible y puede ajustarse a
necesidades y prioridades especificas en cualquier
contexto determinado.
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Vision Zero sitio web y recursos www.visionzero.global

o

VISION ZEROOO

Seguridad. Salud. Bienestar.

Vision Zero se basa en |3 conviccion de gue todos los accidentes., las enfermedades
v |05 danos relacionados con el trabajo pueden evitarse, asi como en &l compromiso

e de Ias empresas v 105 socios gue participan en 1a estrategia Vision Zero de promaover
jos tres valores Tundamentales de esta campana, a saber, |a seguridad, {a salud y el
bienestar. La flexibilidad es una caracteristica importante del enfogue Vision Zero.
Se puede dar prioridad a |13 salud, |a seguridad o el bienestar, dependiendo de gué
aspecto se considere mas pertinente. Gracias a esta flexibllidad, Vision Zero es
beneficiosa para todos, tanto para los gobiernos comao para las organizaciones de
seguridad y salud de cualguier region del mundo, asi como para |as empresas de
cuaiguier tamano o sector de actividad. La hoja de ruta para poner en marcha la
estrategia Vision Zero abarca siete reglas de oro basadas en conceptos de gestion
eficaces y pracuicos.

Acerca de lacampana —»
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VISION ZEROCO

Regla de oro 4 - Garantizar un sistema

VIDEOS

—» Recursos
- (uias
= iUnase a nosotros!

-» Personas detras de Vision
Zero

Aviso legal  Contacto O@ developed by x}‘ ]'SS a

VISION ZER 0O

Safety.Health.Wellbeing.

"
A

&

N, o
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Acciones para
la mejora
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JOMPANIA DE SEGLIROS

Analisis cuantitativo Analisis cualitativo Conclusiones

En base a los datos aportados identifica
los aspectos clave que definen la cultura
de seguridad de la empresa

cQué preguntarias para interpretar los
resultados del analisis cuantitativo?
cQué preguntarias?

Uniendo la informacién cuantitativa y
cualitativa, como definirias la cultura de
seguridad de la empresa

cQué le recomendarias a la empresa?
¢cQué acciones o lineas de trabajo tienen
que poner en marcha?

Puntos fuertes Nuestras preguntas Nuestras conclusiones Nuestras Recomendaciones

%

Aspectos de mejora

cOV°

H3 < hses

CONSULTORES
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Resultados generales ! Resultados desagregados
: Mandos
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Media 572 674 564 398 552 566 495 656 6.14 | 571 573 541 596 559 501 489|707 515 6.76 530 562 553
Direccion 7.96 833 611 593 6.85 667 704 815 741|630 741 778 796 741 667 667|852 722 852 759 852 778
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CONSULTORES




CASO 1: EMPRESA MINERA

Los datos pertenecen a una empresa minera que
explota un yacimiento de mineral. Se trata de una
empresa que pertenece a un grupo multinacional
minero. La mina es subterranea y se trabaja a cotas de
mas de 900 metros bajo tierra, trabajan 1.100
personas entre personal de gestion y explotacion.

La mina se encuentra en una zona montanosa del pais
y es la principal actividad econOmica de la region.
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La estructura de gestion de la mina esta formada por
un equipo de direccidn, un equipo técnico
(Ingenieros) amplio, equipos de mantenimiento y
produccidon formados por operarios y vigilantes
(supervisores).

En los udltimos anos, en la mina, han sufrido 5
accldentes muy graves en los que han fallecido
personas tanto mineros como personal técnico, los
accidentes se han producido por desprendimientos
de rocas y material del techo (recubrimiento interno)



NV educa CASO 1: EMPRESA MINERA

Los datos corresponden a un diagnostico de cultura
preventiva gue se realizo en la compania, se uso el
cuestionario NOSACQ-50 al que respondieron de
forma voluntaria 423 personas. Se completo el analisis
con una investigacion cualitativa en la gue participaron
54 personas organizadas en grupos focales vy
entrevistas personales.

La valoracion media obtenida fue de 6,05, lo que situa a
la compania en el nivel calculador de la cultura
preventiva.
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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