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Experto Lider:

Martha Adriana Ledn Velasco

Perfil Profesional:

Me encanta compartir el conocimiento por tanto soy Docente Universitaria en la Universidad CES

desde el 2017, en CENDAP desde 2018, empecé siendo Docente de la Universidad el Bosque desde
1999. Soy Profesional en Psicologia desde 1999. Especialista: en Docencia Universitaria 2001;
Desarrollo del Talento Humano en la organizacion en la Universidad de la Sabana en el 2010; Gerencia
en organizaciones de la Salud de la Universidad Iberoamericana, en el 2011; Seguridad y Salud en el
trabajo de la Universidad CES 2021 y Maestria en Alta Gerencia en la Universidad EIDHI; he fortalecido
en conocimiento cientifico cursando también algunos diplomados, academias, y cursos de certificacion
en MANAGEMENT 3.0, auditor ISO HSEQ ICONTEC vigente del 2021, Coaching Ejecutivo con
FORUM, Competencias Organizacionales en la ESAP, Diplomados de Gestion del Riesgo y de la
Seguridad y Seguridad en el trabajo con la Universidad de Catalunya, Certificacion de human capital
manager (HCM) en SAP, Gestion del cambio desde los modelos de Lean Change Management y CMP
del Instituto Europeo de Postgrado digital y la revolucion 4.0.

Correo electronico:maleon@ces.edu.com

@ Numero de contacto: 3025118070
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COMPANIA D8 SEGUROS

Resumen de lo que hemos
revisado hasta el momento con
este curso

Marco Legal,
estandares minimos
de legislacion vigente
y expectativas de
hacer cosas
diferentes en las
empresas que
acompanan

Filosofia Estoica y
Resiliencia

Importancia de las
humanidades en |la
vida y la seguridad y
salud en el trabajo




INNOVACION
COHERENTE CON LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y LA
SALUD MENTAL
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Frase de Inicio

“Tu mismo debes ser el cambio que
quieres ver en el mundo”

Gandhi
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Neurofeedback Aplicaciones Digitales

Las técnicas de neurofeedback han revolucionado la forma en que Las aplicaciones digitales han democratizado el acceso a la salud
abordamos la salud mental, permitiéndonos entrenar al cerebro mental, ofreciendo recursos y herramientas a un publico mas
para que funcione de manera mas eficiente. amplio.

La salud mental ha experimentado una revolucion en las ultimas décadas gracias a los avances tecnologicos y nuevos enfoques
terapéuticos. Este documento explora las innovaciones mas destacadas en el tratamiento de la salud mental desde la década de 1990, con
un énfasis especial en el neurofeedback y las aplicaciones digitales. Analizaremos como estas tecnologias estan transformando el accesoy
la efectividad de los tratamientos, mejorando la vida de millones de personas en todo el mundo.




POSITIVA | SUIMIOL...| W) educa

Los Inicios de la Innovacion en Salud Mental (1990-2000)

Reestructuracion de la Atencion Psiquiatrica Investigaciones Tempranas

La Conferencia sobre la Reestructuracién de la Atencion Psiquiatrica en Durante la década de 1990, también comenzaron a surgir las primeras
Ameérica Latina de 1990 marcé un hito crucial, promoviendo un modelo mas investigaciones sobre el potencial de la tecnologia en el tratamiento de
comunitario y accesible. Este cambio de paradigma sento las bases para trastornos mentales. Estos estudios preliminares abrieron el camino para el

futuras innovaciones. desarrollo de herramientas como el neurofeedback y las aplicaciones moviles

en los anos siguientes.
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Década del Cerebro (1990-2000)

Investigacion Cerebral

La década de 1990 fue declarada "Década del
Cerebro” por la Organizacion Mundial de la Salud,
impulsando un enfoque sin precedentes en la
investigacion sobre el cerebro humano.

Avances en Neurociencia

Este periodo estuvo marcado por un crecimiento
exponencial en la neurociencia, lo que permitié un
avance significativo en la comprension de las
funciones cerebrales y su relacién con la salud
mental.

Proyecto del Genoma Humano

Un ejemplo de la importancia de la investigacién
en esta época es el desarrollo del Proyecto del
Genoma Humano. La culminacién de este
proyecto en el afno 2000, permitié a los cientificos
comprender la estructura genética del cerebro
humano, allanando el camino para nuevas
investigaciones sobre las causas genéticas de los
trastornos mentales y la busqueda de terapias
personalizadas.




@) Positiva | SUMO.. N)educo.

Avance en medicamentos para la salud mental entre 1990-2000
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Nuevas Opciones Terapeuticas Tratamiento Mas Efectivo

La década de 1990 al 2000 ha sido testigo de avances Estos avances incluyen nuevas opciones para el

significativos en el desarrollo de medicamentos para la tratamiento de la depresidn, la ansiedad, el trastorno
salud mental. Se han introducido nuevos medicamentos bipolar, la esquizofrenia y el trastorno por déficit de
que ofrecen alternativas terapéuticas para una gama mas atencién e hiperactividad (TDAH), entre otros. Algunos de
amplia de trastornos mentales. estos medicamentos tienen menos efectos secundarios

que los medicamentos mas antiguos, y son mas efectivos

para ciertos tipos de depresion.

Investigacion Continua

Sin embargo, el desarrollo de medicamentos para la salud
mental es un proceso continuo. La investigacion sigue
buscando nuevas terapias mas efectivas, con menos
efectos secundarios y mejores resultados a largo plazo.
Los cientificos estan explorando nuevas vias de
investigacion, como la psicofarmacologia molecular, la
neuroimagen y la terapia génica, con el objetivo de mejorar
el tratamiento de los trastornos mentales y ofrecer nuevas
opciones para los pacientes.
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Cadigo de Practicas sobre salud mental - OIT en 1992

Workplace

Gestion de Riesgos
Psicosociales

Se enfatiza la necesidad de evaluar
y gestionar los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo,
lo que incluye factores como la
carga de trabajo excesiva, el acoso
y la falta de apoyo organizacional.
Las intervenciones deben ser
institucionales, abordando las
condiciones laborales que afectan
la salud mental

Capacitacion

Se recomienda formar a los
directivos y a los empleados sobre
salud mental, para que puedan
reconocer y responder
adecuadamente a las necesidades
de sus colegas. Esto incluye
desarrollar habilidades
interpersonales como la
comunicacion abierta y la escucha

activa

Inversion y Liderazgo

La OIT destaca la importancia del
compromiso organizacional y la
inversion en recursos para crear una
cultura laboral que priorice la salud
mental. Esto incluye asignar
presupuestos especificos para
iniciativas relacionadas con la salud
mental

Derechos Laborales

Se aboga por el derecho a un
entorno laboral seguro y saludable,
alineando las politicas laborales con
estandares internacionales de
derechos humanos y promoviendo
politicas contra la discriminacion
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El concepto de ergonomia se integra en el diseno del espacio laboral
en 1994
B~ -

.
Diseio ergonomico de estaciones de trabajo Diseino de estaciones de trabajo
El diseno ergondmico busca adaptar el espacio laboral a las caracteristicas y Un espacio de trabajo ergonémico contribuye a una mejor salud mental, pues
necesidades del trabajador, reduciendo asi la fatiga, el estrés fisico y mental, y disminuye la incomodidad fisica, la postura incorrecta y el estrés relacionado
las posibles lesiones. Esto a su vez puede mejorar la concentracion, el con el trabajo, lo que puede tener un impacto positivo en el estado de animo, la

bienestar emocional y la productividad. motivacion y la capacidad de concentracion del trabajador.
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Surgimiento de la Ergonomia Cognitiva en 1997

Ergonomia Cognitiva Importancia de lo Cognitivo en el trabajo

La ergonomia cognitiva se introduce como un nuevo enfoque para la seguridad y salud en el La ergonomia cognitiva, a diferencia de la ergonomia fisica, no solo se centra en el disefio de
trabajo. En este afo se publica un estudio crucial de la Universidad de Harvard, que analiza cémo equipos y espacios, sino también en la optimizacion de los procesos mentales del trabajador.
los factores cognitivos, como la atencion, la memoria y la capacidad de resolucion de problemas,
se ven afectados por el estrés laboral, se impulsa la investigacion sobre la ergonomia cognitiva,
promoviendo la integracion de factores mentales en el disefio del trabajo.

Esto incluye el desarrollo de estrategias para reducir la carga cognitiva, mejorar la toma de
decisiones en situaciones de presion, y promover la salud mental del trabajador.

Con el tiempo, esta vision evoluciond hacia la integracion de la ergonomia cognitiva en las
Retoma el concepto de competencias promugado por la OIT en 1980 1980: "El término , : = = S - . .

tecnologias de la informacion, la comunicacion y la adpatacion de los trabajadores a la telematica
competencia laboral se establece formalmente la necesidad de entrenamiento en capacidades - : . . .

con el objetivo de crear interfaz mas intuitivas y amigables para el usuario.
ejecutivas (lenguaje, memoria, aprendizaje y la toma de decisiones), para conectar el mundo del
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El Surgimiento del Neurofeedback en el panorama de la salud
mental (2000-2005)
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Visualizacion Autorregulacion Eficacia en TDAH Aplicaciones
cerebral expandidas

Interfaces graficas que Técnicas para que los Estudios demostrando Potencial para tratar otros
muestran la actividad pacientes aprendan a mejoras significativas en trastornos como ansiedad
cerebral en tiempo real. controlar su actividad sintomas de TDAH. y depresion.

cerebral.
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COMPANIA D SEGUROS

El Surgimiento del Neurofeedback aplicado a Neuroseguridad (2000-2005)

Neurofeedback Neuroseguridad
El neurofeedback, una técnica que permite a las personas aprender a El concepto de neuroseguridad surge como un enfoque holistico para
regular su propia actividad cerebral, comienza a ganar reconocimiento la proteccién de la mente y la seguridad de la informacion neuronal.




@) PosiTiva | SUMO..

\“) educa

Avances en Neurofeedback y Neuroimagen (2005-2010)

Integracion de fMRI

La integracion de la resonancia
magnética funcional (fMRI) en los
protocolos de neurofeedback permitié
una mayor precision en la localizacion de
la actividad cerebral, permitiendo a los
terapeutas identificar con mas precision
las areas del cerebro que necesitaban
ser reguladas. Esto contribuyé a
desarrollar tratamientos mas
personalizados y efectivos.

HD-EEG

El desarrollo de la electroencefalografia
de alta densidad (HD-EEG) permitio una
mejora significativa en la resolucién
temporal de las senales cerebrales,
capturando con mayor precision las
fluctuaciones de actividad cerebral. Esta
mayor resolucién temporal abrié nuevas
posibilidades para el entrenamiento de
neurofeedback, permitiendo a los
terapeutas monitorizar y entrenar con
mas precision los procesos cerebrales
relacionados con diferentes trastornos

mentales.

Protocolos personalizados

Los avances en la comprension de la
neurofisiologia permitieron el desarrollo
de protocolos de neurofeedback
personalizados, disenados para
adaptarse a los patrones cerebrales
individuales de cada paciente. Esta
personalizacion de los tratamientos
permitié un mayor ajuste a las
necesidades especificas de cada
individuo, aumentando la eficacia de la
terapia y mejorando los resultados en
diferentes trastornos mentales.

Expansion clinica

El neurofeedback, con su mayor
precisidon y personalizacion, se extendio
a una gama mas amplia de trastornos
mentales, incluyendo la ansiedad, la
depresion, el trastorno obsesivo-
compulsivo (TOC) y el trastorno de
estrés postraumatico (TEPT). Los
estudios clinicos demostraron la eficacia
de los tratamientos con neurofeedback
en estos trastornos, abriendo nuevas
vias para el tratamiento de una gama
mas amplia de problemas de salud
mental.
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Aplicaciones de Meditacion

La proliferaciéon de smartphones permitio
el auge de aplicaciones como Headspace y
Calm, que introdujeron la meditacion y
mindfulness al publico general, mejorando
el bienestar emocional.

w educa

ElL Auge de las Aplicaciones Moviles en Salud Mental (2010-2015)

 \

Aplicaciones de Seguimiento
del Estado de Animo

Aplicaciones como Moodpath surgieron
para ayudar a las personas a rastrear su
estado de animo, facilitando la deteccion
temprana de sintomas depresivos.

'

Chatbots Terapeuticos

Terapias establecidas, como la TCC, se
adaptaron a formatos digitales.
Aplicaciones como Woebot y Wysa
ofrecieron chatbots terapéuticos basados
en principios de TCC, brindando apoyo
accesible las 24 horas del dia.




w educa

Ejemplo: Moodcapture
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Reconocimiento Facial Inteligencia Artificial Sistema de Apoyo Proactivo
MoodCapture utiliza el La aplicacién utiliza la inteligencia MoodCapture ofrece un sistema de
reconocimiento facial para detectar artificial para analizar expresiones apoyo proactivo para ayudar a los
indicios de posibles problemas de faciales y lenguaje corporal. usuarios a comprender su salud

salud mental. mental y a identificar posibles

problemas a tiempo.




Integracion de Inteligencia Artificial en Salud Mental (2015-2020)
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Analisis predictivo Emparejamiento IA Chatbots avanzados

Uso de IA para identificar patrones de  Plataformas que conectan pacientes Asistentes virtuales con capacidades
riesgo en salud mental basados en con terapeutas y tratamientos de procesamiento de lenguaje natural
datos de pacientes optimos utilizando algoritmos para ofrecer apoyo emocional 24/7

avanzados
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Wysa: Apoyo a la Salud Mental Impulsado por IA

Atencion Personalizada

Wysa ofrece atencion personalizada
a través de conversaciones con un
chatbot de |IA disefiado para brindar
apoyo emocional.

Atencion Accesible

La plataforma esta disenada para
proporcionar atencion accesible a
personas que enfrentan problemas
de salud mental.

Diversidad de Problemas

Wysa ofrece apoyo para una variedad
de problemas de salud mental, como
ansiedad, depresioén y estrés.
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Woebot: Un chatbot terapeutico basado en la TCC

Terapia Cognitivo-Conductual Intervenciones Eficaces

Woebot ofrece intervenciones estructuradas y efectivas para ayudar

Woebot utiliza técnicas de Terapia Cognitivo-Conductual (TCC),
a los usuarios a gestionar problemas como la ansiedad, el insomnio

respaldadas por evidencia cientifica.
y la depresion.
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Telemedicina, Teleeducacion Telepsiquiatria y Salud Mental Digital
durante la Pandemia (2020-2022)
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Auge de la Plataformas de Monitoreo remoto Atencion hibrida
telepsiquiatria terapia online

Consultas virtuales como Crecimiento exponencial de Uso de wearables y apps Combinacion de consultas
principal medio de atencidn servicios como BetterHelp y para seguimiento continuo virtuales y presenciales para
psiquiatrica durante la Talkspace de indicadores de salud una atencién mas flexible

pandemia mental




Integracion de Inteligencia Artificial en Salud Mental

(2015-2020)

Algoritmos de aprendizaje automatico

Permitieron identificar patrones de riesgo y personalizar
tratamientos, ademas ayudar a redefinir las tablas de enfermedades
generales para.el CIE 11

o .
X .
—_—

Plataformas con |A

Empresas como Spring Health y Quartet Health desarrollaron
plataformas que utilizan IA para conectar pacientes con terapeutas y
tratamientos.optimos.
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Realidad Virtual en Tratamientos de Salud Mental (2022-Presente)

i

£k
Terapia de Neurofeedback en Mindfulness Terapia grupal
exposicion en RV RV INMersivo virtual
Tratamiento de fobias y Ajuste de entornos Practicas de meditaciony Sesiones de apoyo en
TEPT en entornos virtuales  virtuales basado en relajacion en entornos espacios virtuales

seguros respuestas cerebrales virtuales compartidos




w educa

Avances en Neurofeedback: Mas Alla del EEG (2022-Presente)
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Neuroimagen Avanzada Entrenamiento Cerebral Especifico Modulacion Cerebral
El neurofeedback ha experimentado una Estos métodos permiten un nivel de precisiony El neurofeedback basado en rtfMRI permite a los
transformacion significativa con la integraciéon de  especificidad sin precedentes en el pacientes aprender a modular la actividad en
tecnologias de neuroimagen mas avanzadas, entrenamiento cerebral, permitiendo dirigir el areas profundas del cerebro asociadas con el
como la resonancia magnética funcional en entrenamiento a regiones cerebrales especificas. procesamiento emocional, como la amigdala, lo
tiempo real (rtfMRI) y la espectroscopia funcional que resulta especialmente prometedor para el
de infrarrojo cercano (fNIRS). tratamiento de trastornos de ansiedad y

depresion.
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Aplicaciones Moviles y Wearables: Monitoreo Continuo de la Salud Mental

Variabilidad de frecuencia cardiaca

Los smartwatches miden la variabilidad de la
frecuencia cardiaca, proporcionando
informacion valiosa sobre los niveles de estrés
y recuperacion.

Tipo de Dato

Variabilidad de frecuencia cardiaca

Patrones de sueno

Patrones de uso del smartphone

Niveles de actividad fisica

Patrones de sueno

Las pulseras de actividad registran los
patrones de sueno, ayudando a detectar
alteraciones que podrian estar relacionadas
con la salud mental.

Fuente

Smartwatch

Pulsera de actividad
Aplicaciéon movil

Acelerdmetro en wearable

Patrones de uso del smartphone

Las aplicaciones moéviles pueden analizar los
patrones de uso del smartphone para inferir
estados emocionales y cognitivos.

f Y

Niveles de actividad fisica

Los wearables con acelerdmetros recopilan
datos sobre los niveles de actividad fisica,
estableciendo posibles correlaciones con los
estados de animo.

Aplicacién en Salud Mental

Indicador de estrés y recuperaciéon

Deteccion de alteraciones del sueho

Inferencia de estados emocionales

Correlacion con estados de animo



\‘) educa

Inteligencia Artificial en Diagnostico y Tratamiento
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Diagnostico Asistido  Seleccion de Chatbots Prediccion de

por |A Tratamiento Terapeuticos Recaidas

Analisis de imagenes Sistemas de apoyo a la Asistentes virtuales que Modelos de IA que
cerebrales y datos decision clinica basados en  ofrecen terapia cognitivo- anticipan crisis basandose
biométricos para detecciéon  |A para personalizar planes  conductual automatizada en patrones de

temprana de trastornos de tratamiento comportamiento y

biométricos
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Terapia Digital: Intervenciones Basadas en Evidencia
g 8 ‘ " ) ‘
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Terapias Cognitivo-Conductuales Digitales Manejo de Adicciones Intervenciones de Mindfulness
Programas interactivos que guian alos  Aplicaciones aprobadas por la FDA Programas digitales de meditacion y
usuarios a traves de técnicas de TCC para el tratamiento de trastornos por atencion plena con eficacia

uso de sustancias clinicamente probada

La terapia digital representa una nueva frontera en el tratamiento de la salud mental, ofreciendo intervenciones psicolégicas
basadas en evidencia a través de plataformas digitales. Estas soluciones, conocidas como Terapias Digitales (DTx), estan
disenadas para prevenir, manejar o tratar un trastorno médico o enfermedad, y estan sujetas a revision regulatoria.
Empresas como Pear Therapeutics han desarrollado aplicaciones como reSET para el tratamiento de trastornos por uso de
sustancias, que han sido aprobadas por la FDA.
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Neurotecnologia Avanzada: Estimulacion Cerebral No Invasiva

T™MS tDCS Neuronavegacion Theta Burst

Estimulacion Magnética Transcraneal  Estimulacion Transcraneal de Sistemas de guia precisa para Protocolos de estimulacién rapida
para depresion y otros trastornos. Corriente Directa para modulacion estimulacion cerebral personalizada. para tratamientos mas eficientes.
Esta técnica utiliza pulsos cognitiva. Esta técnica utiliza una Esta tecnologia permite a los Esta técnica utiliza pulsos rapidos de
magnéticos para estimular areas corriente eléctrica de baja intensidad médicos dirigir la estimulacion a estimulacion para lograr resultados
especificas del cerebro. para estimular el cerebro. areas especificas del cerebro con mas rapidos.

mayor precision.

Los avances en neurotecnologia han llevado al desarrollo de técnicas de estimulacion cerebral no invasiva cada vez mas sofisticadas para el tratamiento de
trastornos mentales. Estos métodos permiten modular la actividad cerebral de manera precisa y no invasiva, ofreciendo nuevas opciones terapéuticas para
condiciones como la depresidn resistente al tratamiento, el trastorno obsesivo-compulsivo y el dolor crénico. La combinacion de estas técnicas con

neurofeedback y realidad virtual esta abriendo nuevas posibilidades para tratamientos personalizados y mas efectivos en salud mental.
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Gamificacion en Salud Mental: Terapia a traves del Juego
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Juegos Terapeuticos

Videojuegos disefiados
especificamente para
tratar condiciones como
depresién y ansiedad.

Desarrollo de
Resiliencia

Aplicaciones gamificadas
para fortalecer habilidades
de afrontamiento y

bienestar emocional.

J
.

Rehabilitacion
Cognitiva

Ejercicios mentales
gamificados para mejorar
funciones cognitivas en

diversos trastornos.

Adherencia al
Tratamiento

Uso de elementos de juego
para motivar la

participacion continua en

terapias y tratamientos.
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TODO EL PROCESO DE
\ / PROBLEM SOLVING/DESIGN THINKING

‘ OPTIMIZAR EVENTOS
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L a relacion mente-cuerpo

Influencia Mental Respuestas Fisicas Conexion Bidireccional

La mente tiene un impacto El estrés mental puede manifestarse La actividad fisica también puede
significativo en las funciones fisicas en el cuerpo a través de sintomas afectar el estado de animoy la
del cuerpo. como tension muscular y aceleracion  claridad mental.

del ritmo cardiaco.
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¢, Como puedo hacer para
W crear nuevos metodos en la
Wl L intervencion de salud mental
Mty para que sirve Design
Thinking?
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Metodologia Design
Thinking: Innovacion
y Creatividaad

El Design Thinking es una metodologia poderosa para la innovacion. Ayuda
a empresas y equipos a resolver problemas de manera creativa y centrada
en el usuario.

Una de las aplicaciones del Design Thinking es la innovacién en planes de
salud mental en las empresas. El enfoque centrado en el usuario del Design
Thinking permite comprender mejor las necesidades y desafios de los
empleados en este ambito, lo que permite disenar programas mas efectivos
y relevantes.
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Origen del Design Thinking

1 ANos 60-70

Surge en la Universidad de Stanford como enfoque para la
resolucion creativa de problemas.

> ANos 80-90

IDEO populariza el método aplicandolo a diseno de
productos y servicios.

3 Siglo XX

Se extiende a diversos campos como negocios, educacion
y sector social.

THE EVOLUTION OF

DESIGN THINKING
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Principios del Design Thinking

1 Empatia

Comprender profundamente las necesidades y deseos de los usuarios.

> Colaboracion

Fomentar el trabajo en equipo y la diversidad de perspectivas.

3 Experimentacion

Probar ideas rapidamente y aprender de los errores.

4 lteracion

Mejorar continuamente las soluciones basandose en la
retroalimentacion.

-

== A
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Fases del Design Thinking

1 Empatizar

Comprender las necesidades y problemas de los usuarios.

> Definir

Establecer claramente el desafio a resolver.

3 |dear

Generar multiples soluciones creativas.

A Prototipar

Crear versiones simplificadas de las soluciones.

5 Evaluar

Probar los prototipos con usuarios reales.
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Empatizar. Conectando con el

Usuario

R

Observacion

Analizar el comportamiento de los usuarios en su entorno natural.

ol

Entrevistas

Conversar directamente con los usuarios para comprender sus perspectivas.

Q

lInmersion

Experimentar el problema desde el punto de vista del usuario.
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Definir; Enfocando el Problema
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Sintesis

En esta etapa, se organiza y analiza la
informacion recopilada durante la fase de
empatia. Se buscan patrones y tendencias para
identificar las necesidades, motivaciones y
frustraciones de los usuarios en relacién al
problema que se esta explorando. Por ejemplo, se
analizarian los datos sobre las necesidades de
apoyo emocional, los factores estresantes, los
recursos disponibles y las percepciones de los
empleados sobre su bienestar.

w educa

Insights

A partir de la sintesis, se buscan insights, que son
descubrimientos relevantes sobre los usuarios y
sus necesidades. Se identifican patrones y se
revelan las necesidades ocultas o no expresadas.
Por ejemplo, se observé que algunos empleados
se sienten incomodos hablando de sus
problemas mentales con su jefe. Esto sugiere un
insight crucial: la necesidad de un ambiente
laboral mas abierto y comprensivo para el
bienestar emocional.

Problem Statement:.
To increase efSciency whike
for costs

Punto de Vista

En esta etapa, se define el problema central que
se abordara a través del proceso de Design
Thinking. Se elabora una declaracion clara 'y
concisa del problema, considerando los insights y
las necesidades de los usuarios. Por ejemplo, el
punto de vista podria ser: "Falta de acceso a
recursos de salud mental en la empresa, lo que
genera un impacto negativo en el bienestary la
productividad de los empleados”.
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|dear: Generando Soluciones Creativas

Brainstorming Pensamiento Lateral Combinacion de ldeas

Generar gran cantidad de ideas sin Buscar enfoques no convencionales Mezclar conceptos para crear

juzgarlas. para resolver el problema. soluciones innovadoras.
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Prototipar: Materializando ldeas

User  flow

Prototipos de Baja Fidelidad

Diagramas simples que representan
el proceso de intervencién en un
centro de salud mental, mostrando la
interacciodn entre el paciente, el

terapeuta y el personal médico.

Prototipos Fisicos

Creacion de espacios y recursos para
el bienestar mental, como una sala de
relajacion o un area de actividades

fisicas.

Prototipos Digitales

Plataformas virtuales para el
seguimiento del progreso del
paciente, incluyendo registros de
sintomas, gestion de citas y recursos

de apoyo online.
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Evaluar: Probando con Usuarios

Pruebas de Usabilidad

Observar como los usuarios interactuan
con el prototipo. Se pueden realizar
pruebas con personas que han
experimentado problemas de salud
mental para obtener informacién
especifica sobre su experiencia con el
prototipo.

Retroalimentacion

Recopilar opiniones y sugerencias de los
usuarios. Es crucial preguntar a los
usuarios sobre su experiencia con el
prototipo, especialmente en términos de
su impacto en su bienestar mental.

lteracion

Refinar el prototipo basandose en los
resultados de las pruebas. Es importante
considerar los comentarios de los
usuarios relacionados con su salud
mental, buscando mejoras que
promuevan el bienestar psicoldgico.
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Herramientas del Design Thinking

Mapa de Empatia

Herramienta fundamental para
comprender las necesidades y
emociones de |los usuarios.
Ayuda a visualizar sus
pensamientos, sentimientos,
acciones y palabras, lo que
permite identificar patrones de
comportamiento y areas de
mejora.

Customer Journey Map

Permite trazar el recorrido del
usuario a través de los
diferentes puntos de contacto
con un producto o servicio. Se
puede utilizar para analizar la
experiencia del usuario en un
centro de salud mental,
identificando los momentos
cruciales y los puntos débiles

del proceso.

Personas

Creacion de perfiles ficticios
basados en la investigacion de
usuarios reales. Representan los
usuarios tipicos, sus
motivaciones, necesidades y
comportamientos, lo que facilita
la comprension del publico
objetivo.

Storyboards

Se utilizan para visualizar la
experiencia del usuario a traves
de una secuencia de imagenes y
texto. En el contexto de la salud
mental, podrian utilizarse para
representar el proceso de
intervencion, mostrando la
interaccion del paciente con el
terapeuta y otros profesionales.
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Beneficios del Design Thinking

Soluciones Centradas en la Experiencia
del Paciente

Crea soluciones que se adaptan a las necesidades
especificas de las personas que enfrentan
problemas de salud mental, mejorando su
experiencia y acceso a la atencion. Por ejemplo, se
puede disenar un sistema de apoyo online que
permita a los pacientes controlar su propia terapia,
acceder a recursos de autoayuda o conectar con
otros pacientes.

Reduccion de Barreras en el Acceso a
la Salud Mental

|dentifica y elimina obstaculos que impiden el
acceso de las personas a la atencion mental,
facilitando la deteccion temprana y la intervencion
oportuna. El Design Thinking puede utilizarse para
disenar programas de prevencién de suicidio mas
accesibles o para crear herramientas digitales que
permitan a los pacientes autoevaluar su estado
mental y obtener una referencia a un profesional si
es necesario.

Innovacion en la Intervencion
Psicologica

Impulsa la creacién de nuevas herramientas y
meétodos de intervencién, mejorando la calidad y la
eficacia de los tratamientos de salud mental.
Ejemplos de innovacidén en intervencion psicoldgica
incluyen la creacion de aplicaciones moviles que
ofrecen juegos para desarrollar habilidades de
gestion emocional o realidad virtual para tratar
fobias o0 ansiedad.
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Aplicaciones del Design Thinking

Desarrollo de
Productos

Crea productos
innovadores que resuelven
problemas reales de los

usuarios.

Mejora de Servicios

Optimiza la experiencia del
cliente en diversos puntos

de contacto.

Transformacion
Organizacional

Fomenta una cultura de
innovacion y adaptabilidad
en las empresas.

Salud Mental

Utiliza el Design Thinking
para mejorar la experiencia
del paciente y/o trabajador,
reducir las barreras de
acceso y generar nuevas

formas de intervencion.
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Caso de Exito: Aplicacion de Salud Mental Modelo Depack
Chopra

Problema

Dificultad para acceder a recursos de salud mental,
especialmente en el contexto actual, donde se
observa un aumento en la prevalencia de la depresion,
el insomnio y la ansiedad. Un estudio reciente revel6
un aumento del 20% en los casos de depresién en los
ultimos anos, mientras que la tasa de insomnio se ha
incrementado en un 15% y la ansiedad ha
experimentado un crecimiento del 10%.

Solucion

Desarrollar un producto como puede ser el retiro de
tres a cinco dias del trabajo para bajar los niveles de
cortisol como pueden ser los retiros del estimulo
estresante como el trabajo, junto a la experimentacion
de estilos de vida saludables durante una semana.

Resultado

Mayor accesibilidad y satisfaccion de los usuarios. La
aplicacién también incluye una "Casa de Relax" que
ofrece contenido y recursos para la relajacién y el
bienestar mental. Esta seccion se inspira en las casas
de relajacion de Las Vegas, ofreciendo experiencias
prescenciales y virtuales para ayudar a los usuarios a
reducir el estrés y la ansiedad.
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Design thinking en los esquemas de aprendizaje

para salud mental

Design Thinking

|.J._| \Mt‘--.
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Aprendizaje Basado en Proyectos

Los trabajadores resuelven problemas
reales aplicando el proceso de Design
Thinking y aprendiendo nuevas técnicas de
manejo del estrés y superacion de
problemas de salud mental.
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Espacios de Aprendizaje
Flexibles

Disefno de aulas presenciales y virtuales
que ayuden a los trabajadores a tener
entornos sanos y seguros que fomentan la
colaboracién y la creatividad.
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frcarning pites Different ! Learning

Curriculos Adaptables a las
necesidades de cada trabajador

Programas educativos que se ajustan a las
necesidades cambiantes de los
trabajadores.
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Design Thinking y Transformacion Digital

Feedback Corporal

Proporciona informacion en tiempo real sobre
los niveles de saturacion de oxigenoy
pulsaciones a través de dispositivos portatiles
como relojes inteligentes o bandas de fitness.
Los datos se pueden utilizar para identificar
patrones de estrés y ayudar a los trabajadores
a tomar medidas preventivas.

Analisis de Datos

Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para analizar los datos y detectar tendencias.
Esta informacion se puede utilizar para
proporcionar consejos personalizados sobre
estrategias de reduccion del estrés, practicas
de mindfulness o técnicas de respiracion
profunda.

Mindfulness & Stress

Intervenciones Digitales

Crea aplicaciones moviles que ofrecen
herramientas interactivas para el manejo del
estrés, como juegos de meditacion, ejercicios
de respiracion guiada o programas de
entrenamiento mental. Las plataformas
digitales también pueden facilitar el acceso a
recursos de apoyo, como grupos de apoyo en
linea o servicios de teleterapia.
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Design Thinking en el Sector Publico

Servicios Ciudadanos Politicas Publicas Participacion Ciudadana
Mejora la experiencia de los Disefna politicas mas efectivas y Fomenta la colaboracion entre
ciudadanos en tramites y servicios centradas en las necesidades reales. gobierno y ciudadanos en la

gubernamentales. resoluciéon de problemas.
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Design Thinking y Sostenibilidad

Economia Circular Eficiencia Energetica Impacto Social
Disena productos y servicios que Desarrolla soluciones innovadoras Crea proyectos que beneficien a
minimicen el desperdicio y la para reducir el consumo de energia. comunidades desfavorecidas.

contaminacion.
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Design Thinking en la Salud

Experiencia del Paciente Dispositivos Medicos Telemedicina
Mejora la atencion médica Desarrolla equipos mas eficientes y Crea plataformas intuitivas para
centrandose en las necesidades faciles de usar para profesionales de consultas medicas a distancia.

emocionales de los pacientes. la salud.
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Design Thinking y Startups

Validacion de |deas

Para una startup, la validacién de ideas es
esencial para evitar invertir tiempo y recursos en
proyectos que no tienen mercado. El Design
Thinking permite probar conceptos con usuarios
reales antes de desarrollar un producto o servicio
completo, lo que reduce el riesgo de fracaso. Se
pueden utilizar técnicas como el prototipado
rapido y las pruebas A/B para obtener
informacion valiosa sobre la viabilidad de una
idea de negocio.

Desarrollo Agil

El Design Thinking se alinea perfectamente con el
desarrollo agil de software. Permite crear
productos minimos viables (MVP) que se lanzan
al mercado rapidamente para obtener feedback
temprano y ajustar el producto a las necesidades
del usuario. Este enfoque iterativo permite a las
startups responder rapidamente a las
necesidades cambiantes del mercado y obtener
una ventaja competitiva.

Pivotaje

Las startups suelen experimentar con diferentes
modelos de negocio y estrategias. El Design
Thinking facilita el pivotaje al permitir que las
startups se adapten a la retroalimentacién del
mercado. Al recopilar informacion de los
usuarios, se pueden identificar oportunidades de
mejora y adaptar el modelo de negocio para
maximizar el éxito.
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Design Thinking para grandes soluciones
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Equipos Resistencia al Cultura de Innovacion en salud
multifuncionales cambio experimentacion mental

ag|Les Gestionar la resistencia al Promover una cultura de Impulsar la innovacién en
Fomentar la colaboracion cambio a través de la aprendizaje continuo a el desarrollo de soluciones
interdisciplinaria para comunicaciony la través de prototipos y de salud mental, como
abordar problemas participacion activa de los pruebas iterativas. plataformas digitales que
complejos. stakeholders. brinden apoyo

personalizado.
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Facilitacion de Talleres de Design Thinking

Preparacion del Espacio Gestion del Tiempo Fomento de la Participacion

Crea un ambiente que fomente la Mantén el ritmo y la energia del grupo  Asegura que todas las voces sean
creatividad y la colaboracion. durante las actividades. escuchadas y valoradas.
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Mapas Mentales Brainstorming Brainwriting SCAMPER

Crea una estructura visual Clasico Cada miembro del equipo Utiliza preguntas

con un tema central y Genera ideas sin filtro en escribe ideas en silencio provocadoras para

ramas con ideas, ideal para  un ambiente colaborativo, durante un tiempo reformular ideas existentes
visualizar relaciones y util para liberar la determinado, luego se y generar soluciones
conexiones. creatividad inicial. comparten y se analizanen  innovadoras.

conjunto.




@) Positiva | SUMO.. N)educo.

Prototipado Rapido en Design Thinking
e
FS

Sketching Maqguetas de Papel Wireframes

Usa bocetos rapidos para comunicar Crea modelos simples para probar la Disena el esqueleto de la interfaz
ideas, explorar disenos y obtener usabilidad e interaccion con la idea, digital, mostrando la estructura,
retroalimentacion inicial. sin necesidad de software complejo. disposicion de los elementos y flujo

de navegacion.
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Design Thinking y Experiencia del Cliente

Customer Journey Journey Map

Mapeo de Touchpoints Diseno de Servicios Personalizacion

Comprende el viaje del cliente, desde Crea experiencias personalizadas, Utiliza datos del cliente para ofrecer
su primer contacto con la empresa eficientes y memorables que productos y servicios adaptados a
hasta la interaccion final. Identifica satisfagan las necesidades del sus preferencias individuales,

los puntos criticos donde se puede cliente en cada punto de contacto. mejorando la satisfacciony

mejorar la experiencia. fidelizacién.




Design Thinking y Techologias Emergentes
() & 3

Inteligencia Artificial Realidad Virtual Internet de las Cosas

Aplica algoritmos de aprendizaje Crea prototipos inmersivos para probar Integra sensores y dispositivos
automatico para personalizar interacciones con productos o servicios, conectados para desarrollar soluciones
experiencias de usuario, analizar datos 'y permitiendo obtener insights valiosos centradas en el usuario, mejorando la
optimizar procesos de diseno. sobre la usabilidad y la experiencia del eficiencia, la comodidad y la

usuario. accesibilidad.



SUMQO..

POSI TIVA

w educa

Desafios del Design Thinking

Resistencia al Cambio

Conseguir que las personas de la empresa
adopten un enfoque innovador y centrado en
el usuario puede ser complicado. Es necesario
superar la resistencia a abandonar practicas
tradicionales, la desconfianza hacia los
nuevos métodos y la aversion al riesgo que
conlleva probar nuevas ideas.

DESIGN THINKING

Tiempo y Recursos

El Design Thinking requiere un tiempoy
recursos considerables para la investigacion,
las pruebas, la iteracion y la colaboracién. En
un contexto de proyectos con plazos
ajustados y presupuestos limitados, encontrar
un balance entre la profundidad del proceso y
la eficiencia es un desafio.

Escalabilidad

Adaptar el Design Thinking a proyectos
grandes y complejos, con multiples equipos,
stakeholders y areas de influencia, puede ser
un reto. Implementar el método de forma
eficaz en proyectos de gran escala requiere
una planificacion estratégica, una gestion
eficiente de los recursos y una comunicacién
clara entre los equipos.
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Futuro del Design Thinking

Integracion con Data Design Thinking Remoto Automatizacion
>clence Adapta el proceso a equipos Utiliza IA para optimizar ciertas fases
Combina insights cualitativos con distribuidos globalmente. del proceso creativo.

analisis de datos masivos.
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Recursos para Aprender Design Thinking

Design Thinking:

To Problem with Solution

Cursos Online

Plataformas como D’School Hasso Planner,
IDEO U y Udacity ofrecen programas
completos, incluyendo cursos especificos
sobre el método Design Thinking, como
"Design Thinking: From Problem to Solution™y
"Design Thinking for Innovation”.

Libros

Libros como "Change by Design" de Tim
Brown y "Sprint" de Jake Knapp proporcionan
una base sélida para comprender los
principios y las fases del Design Thinking.
Ademas, titulos como "Design Thinking for
Dummies"y "The Design of Everyday Things"
ofrecen una vision mas practica y accesible

del método.

Design Thinking
for Innovatio

Comunidades

Participar en grupos en LinkedIn y Meetups
locales te permite conectar con otros
profesionales del Design Thinking, compartir
experiencias, obtener consejos y aprender de
casos de éxito. Algunas comunidades de
referencia son "Design Thinking for
Innovation" y "Design Thinking for Social
Good".
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El Proceso de Design
Thinking en HPI D-School

El HPI D-School en Potsdam utiliza un enfoque sistematico de Design Thinking que

consta de seis fases.

Este proceso es no lineal e iterativo, permitiendo flexibilidad segun las necesidades
especificas de cada proyecto.

Los equipos multidisciplinarios de estudiantes desarrollan prototipos innovadores
guiados por coaches experimentados y el personal de la HPI School of Design Thinking.

El proceso comienza con la formulacion de un desafio de disefio, conocido una pregunta
¢Como podriamos hacerlo? en ingles ; How might we? (. Este desafio define el problema
y el espacio de busqueda para posibles soluciones centradas en el ser humano.
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':Como podriamos?’ (HMW)

Es una técnica de pensamiento de diseno que ayuda a los equipos a
reformular problemas y generar soluciones. Es una serie de preguntas que
ayudan a los equipos a centrarse en las necesidades y problemas de los

usuarios, en lugar de saltar a las soluciones.
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De ";Como podriamos?” a la Innovacion:

Un legado de exito
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How M\GHT WE ?

How Might
We?
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Procter & Gamble, pioneros del "HMW* IDEO, uha empresa lider en diseno
La pregunta ";Cémo podriamos?" (HMW) se utilizé por primera vez IDEO, una empresa de diseno lider, adopt6 este enfoquey lo
en la década de 1970 en Procter & Gamble como una forma de popularizé aun mas, convirtiéndolo en una herramienta fundamental

impulsar la innovacion en el desarrollo de productos. para el pensamiento de diseno.
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Vision General del Proceso de Design Thinking HPI D-School

1 Entender
DESIGN THINKING PROCESS

Exploracion inicial del desafio de disefio y recopilacion de informacion relevante.

> Observar

Investigacion cualitativa para comprender el contexto desde la perspectiva de los usuarios. 1-EMPATHIZE 3-IDEATE 5-TEST
3 Definir el punto de vista

Sintesis de resultados y definicion de la direccién del proyecto. @
A |dear

Generacion de numerosas ideas utilizando metodologias creativas.

2-DEFINE 4-PROTOTYPE 6-IMPLEMENT

5 Prototipar

Creacion de representaciones fisicas de las ideas seleccionadas.

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE
6 Probar

Evaluacion iterativa de prototipos con usuarios potenciales.
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Fase de Entendimiento:
Exploracion Inicial

1 Exploracion del > Recopilacion de
Desafio Conocimientos
El equipo comienza Se reunen suposiciones
explorando a fondo la generales y conocimientos
pregunta del desafio de existentes para desarrollar
diseno, investigando y una perspectiva colectiva
recopilando aspectos sobre el problema.

relevantes del proyecto.

3 Analisis Secundario

Se realiza un analisis de datos demograficos y proyectos existentes

para obtener insights importantes.
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Investigacion Teorica

En esta etapa, el equipo se sumerge en la
exploracion tedrica del desafio. Se revisan
investigaciones previas, estudios de caso, articulos
académicos y libros relacionados con el ambito
especifico del proyecto. El objetivo es obtener una
comprension profunda de las teorias y practicas
existentes, asi como identificar las principales
tendencias y perspectivas dentro del campo.

|dentificacion de Brechas

Una vez que se ha realizado una revisién exhaustiva
de la literatura, el equipo analiza las brechas de
conocimiento existentes. Esto implica identificar
areas donde la informacion es escasa,
contradictoria o incompleta. La identificacion de
estas brechas permite a los equipos enfocar su
investigacion cualitativa posterior en areas clave
que podrian proporcionar insights mas
significativos.

Investigacion Profunda

Plan de Investigacion

Al finalizar |la fase de investigacion profunda, el
equipo elabora un plan de investigacion
estructurado. Este plan define claramente los
objetivos especificos de la investigacion cualitativa,
las preguntas de investigacion claves y las
metodologias que se utilizaran para recopilar datos.
El plan de investigacién actua como un mapa para
guiar los préoximos pasos del desafio y garantizar
que la investigacion se lleve a cabo de manera
sistematica y eficiente.
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Fase de Observacion: Metodos Cualitativos

Adaptacion Creativa Perspectiva del Tecnicas de Inmersion
El equipo adapta CELElle Se aplican técnicas de
creativamente metodos de Se busca comprender el inmersion para aprender
investigacion cualitativa contexto y el campo de sobre el entorno de vida, el
provenientes de diversas oportunidad desde la mundo conceptual y los
disciplinas como la perspectiva de las personas contextos de los usuarios
investigacion social, etnologia  afectadas y relevantes. potenciales y expertos.

y antropologia.

Entrevistas y
Observaciones

Se realizan observaciones 'y
entrevistas para recopilar
informacidn detallada sobre
las expectativas y
experiencias de los usuarios.
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Fase de Observacion

DIADAY COLLEICTION
COMFIRAT AND BUNDRED PEOPLE

—s OO

16%

Recopilacion de Datos  Analisis de Historias Generacion de Insights  Profundizacion

La investigacién primaria se El equipo aprende a analizar Los resultados se resumen en  Estos insights permiten
complementa con datos historias y anécdotas forma de "insights”, que reconocer patronesy
demograficos de informes centradas en el ser humano, revelan patrones, emocionesy necesidades que van mas alla
oficiales y ejemplos de extrayendo informacion necesidades de los usuarios. de los hallazgos de la

mejores practicas. valiosa. investigacion cuantitativa.
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Definir el Punto de Vista: Sintesis de Resultados

Revision de Insights Seleccion de Insights Definicion de Direccion Identificacion de
£l ol revisa ylmtetiza los Prometedores Grupos Sociales
resultados del proceso de Se identifican y seleccionan Se decide en qué direccion Se definen los grupos
investigacion. los insights mas relevantes. desarrollar las soluciones. sociales relevantes para el

proyecto.
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Definir el Punto de Vista: Creacion de Personas
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Desarrollo de Personas Construccion de Adopcion de Desarrollo de Empatia
Ficticias 'Persona’ Perspectiva .
Este proceso permite al
El equipo crea personas Se desarrolla una "Persona” El equipo adopta esta equipo desarrollar empatia y
ficticias basadas en los cuya realidad emocional y posicion especificay motivacion intrinseca para
grupos sociales identificados.  experiencial sera la base dela  emocionalmente cargada lograr un cambio positivo en
fase de ideacion siguiente. basada en los hallazgos de |la el contexto del usuario.

investigacion.
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Fase de ldeacion:
Metodologias Creativas

de ©

Lluvia de ldeas Body Storming

Técnicas de generacion de ideas en Uso de movimientos fisicos y
grupo para producir una gran cantidad representaciones para generar ideas a
de conceptos iniciales. través de la experiencia corporal.

®© E

Juego de Roles Diseno

Representacion de escenarios para Aplicacion de principios de disefno para
explorar diferentes perspectivas y visualizar y refinar conceptos
soluciones potenciales. innovadores.
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Fase de Ideacion: Equilibrio en el Trabajo en
Equipo

r o
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Trabajo Individual Silencioso Trabajo en Equipo Energetico Inclusion de Todos los Estilos
Se proporciona tiempo para que los Se alternan sesiones de colaboracion Este enfoque equilibrado permite que
miembros del equipo trabajen en silencio, intensa donde el equipo comparte y tanto los miembros extrovertidos como
permitiendo que las ideas fluyan sin construye sobre las ideas de los demas. los introvertidos expresen y visualicen

interrupciones. sus ideas sin prejuicios.
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Fase de ldeacion: Agrupacion y Resumen de
|[deas
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Generacion de ldeas Establecimiento de Reagrupacion Evaluacion de |deas

El equipo produce un gran Clifeigs Las ideas se reagrupany Se evaluan las ideas segun

numero de ideas utilizando Se definen criterios relevantes  resumen en varios pasos criterios como

diversas técnicas creativas. para evaluar y agrupar las basados en los criterios implementacion simple, ideas
ideas generadas. establecidos. radicales o promesa

estratégica.
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Fase de |ldeacion: Alineacion con el Punto de
Vista

Comparacion Continua Aseguramiento de Personalizacion de Validacion de

£l ediino compdia Relevancia ldeas Conceptos
constantemente todas las Este proceso garantiza que Se asegura que las ideas Las ideas se validan contra
ideas con el punto de vista cada idea sea rastreabley estén personalizadas para las los insights y la "Persona”
centrado en el ser humano relevante para las necesidades y campos de desarrollada en fases

definido previamente. necesidades identificadas. oportunidad identificados. anteriores.
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Fase de Prototipado: Manifestacion Fisica de

ldeas

Seleccion de ldeas Materializacion Uso de Materiales

El equipo elige las ideas mas Las ideas se manifiestan en Accesibles

prometedoras para llevarlas a forma fisica utilizando Se utilizan materiales de bajo
un nivel de detalle necesario. diversos medios y materiales.  costo y facilmente

disponibles, incluyendo

materiales reciclados.

Desarrollo de Multiples
Prototipos

El equipo crea varios
prototipos para explorar
diferentes aspectos de las
ideas seleccionadas.
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Fase de Prototipado: Comprension de la Funcion
Central
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Exploracion Funcional lteracion Rapida Refinamiento del Concepto
Los prototipos ayudan al equipo a Se realizan ajustes y mejoras rapidas A través del prototipado, el equipo refina
alcanzar una comprension comun de la basadas en las discusiones y pruebas y clarifica los aspectos clave de la

funcion central de la idea. iniciales del equipo. solucion propuesta.
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Fase de Prototipado: Desarrollo de Medios
Especificos

Storyboards y Videos Juego de Roles Modelos de Papel

Creacion de narrativas visuales y videos Representacidon de escenarios de uso Desarrollo de prototipos en papel para
para ilustrar el flujo y la experiencia del para explorar la interaccion del usuario interfaces digitales o productos fisicos,
usuario con la solucién propuesta. con el producto o servicio. permitiendo iteraciones rapidasy

econdomicas.
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Fase de Prototipado: Tangibilizacion de ldeas
Innovadoras
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Comunicacion Rapida Visualizacion Concreta  Diversidad de Complejidad llustrada
: . . Soluciones :
Los prototipos permiten Se proporciona una Las soluciones propuestas de
comunicar las ideas de forma presentacion concreta del Los prototipos pueden incluir multiples capas se ilustran
rapida y comprensible a resultado final previsto. representaciones de nuevos con prototipos multimedia de
terceros. productos, servicios, modelos  alta complejidad.

de negocio y formas de

interaccion.
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Fase de Prueba: Ciclos lterativos

Prueba Inicial Recopilacion de Feedback lteracion
El equipo prueba cada prototipo con Se recolecta retroalimentacion detallada Basandose en los resultados, se realizan
usuarios potenciales relevantes. sobre la funcionalidad y usabilidad del mejoras y se inicia un nuevo ciclo de

prototipo. pruebas.




Fase de Prueba: Aspectos

Evaluados
f(x)

Funcion Central

Se evalua si el prototipo cumple con
la funcion principal para la que fue
disenado.

Z

Viabilidad Tecnica

Se examina si el prototipo es
técnicamente factible y realizable.

H

Forma y Dimension

Se analiza la adecuacion del diseno
fisico y las dimensiones del prototipo.

Q

Usabilidad Intuitiva

Se evalua qué tan facil e intuitivo es
para los usuarios interactuar con el
prototipo.
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Fase de Prueba: Documentacion y Analisis
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Registro Detallado Analisis Profundo Comparacion con Hipotesis

Se documenta cuidadosamente todo el El equipo realiza un analisis exhaustivo Se comparan los nuevos hallazgos con el
proceso de prueba, incluyendo las de los resultados de las pruebas, punto de vista previo del equipo,
reacciones y comentarios de los identificando patrones y areas de mejora.  evaluando la validez de sus suposiciones

usuarios. iniciales.
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Fase de Prueba: Identificacion de Relevancia

Evaluacion de Impacto

Se identifica qué ideas y
prototipos tienen la mayor
relevancia para los usuarios y

organizaciones asociadas.

Resrerces  + S 5em
Resewrrzs = § 5%

Resowrie Allen

Eficiencia de Recursos

Se evalua qué soluciones
ofrecen el mayor impacto con
los requisitos minimos de
tiempo y costos.

Alineacion con
Objetivos

Se verifica que las soluciones
mas prometedoras estén
alineadas con los objetivos
del proyecto y las

necesidades de los usuarios.

Potencial de
Escalabilidad

Se analiza el potencial de las
ideas para ser escaladas o
adaptadas a contextos mas
amplios.
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lteracion en el Proceso de Design Thinking
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Evaluacion de Refinamiento del Nueva Ronda de Evolucion Continua
Resultados Prototipo Pruebas i

Este proceso iterativo
El equipo evalua los Basandose en los insights El prototipo mejorado se continua, haciendo que los
resultados de las pruebasy obtenidos, se realizan somete a una nueva ronda de prototipos sean cada vez mas
decide si es necesario volver mejoras y ajustes al prototipo.  pruebas con usuarios. realistas, detallados y
a una fase anterior del funcionales.

Proceso.
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Rol de los Coaches en Design Thinking
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Guia Experta Facilitacion de Metodos Fomento de la Creatividad

Los coaches experimentados en Design Ayudan a los equipos a aplicar Estimulan el pensamiento creativo y
Thinking proporcionan orientacion y correctamente las diversas metodologias  ayudan a los equipos a superar bloqueos
apoyo a los equipos de estudiantes y técnicas de Design Thinking. creativos.

durante todo el proceso.
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Apoyo del Personal de HPI School of Design
Thinking

Recursos y Herramientas Estructura del Programa Conexiones con la Industria

El personal proporciona acceso a Organizan y estructuran el programa de Facilitan conexiones con expertos de la
recursos, herramientas y materiales Design Thinking, asegurando una industria y posibles usuarios para las
necesarios para el proceso de Design progresion ldgica a través de las fases. fases de investigacion y prueba.

Thinking.
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Importancia de la Multidisciplinariedad

Diversidad de
Perspectivas

Los equipos
multidisciplinarios aportan
una variedad de perspectivas
y habilidades al proceso de

Design Thinking.

Enriguecimiento de Abordaje Holistico

ldeas
Permite abordar problemas

La combinacion de diferentes ~ complejos desde muiltiples
disciplinas conduce a ideas angulos, considerando

mas innovadoras y soluciones  diversos aspectos del desafio.

mas completas.

Aprendizaje Cruzado

Los miembros del equipo
aprenden unos de otros,
ampliando sus propias
perspectivas y habilidades.
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Aplicacion del Design Thinking en Proyectos
Reales

|dentificacion del Investigacion en el Desarrollo de Presentacion a
Desafio Campo Soluciones Clientes

Se selecciona un desafio real Los estudiantes realizan Se crean prototipos y Los equipos presentan sus
de una empresa o investigacion de campo real, soluciones que abordan soluciones a clientes reales,
organizacion para aplicar el interactuando con usuarios y problemas del mundo real. recibiendo feedback del

proceso de Design Thinking. stakeholders genuinos. mundo profesional.
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Desarrollo de Habilidades Blandas

Trabajo en Equipo

Los estudiantes desarrollan
habilidades de colaboraciéon y

comunicacion efectiva en

equipos diversos.

Empatia

Se fomenta la capacidad de
entender y conectar con las
necesidades y perspectivas
de los usuarios.

Adaptabilidad

Los participantes aprenden a
adaptarse a cambios rapidos
y a iterar sobre sus ideas.

Pensamiento Creativo

Se estimula la generacion de
ideas innovadoras y la
resolucién creativa de

problemas.
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Impacto del Design Thinking en la Innovacion

Soluciones Centradas en el Reduccion de Riesgos Fomento de la Cultura
Usuario | . Innovadora

La prueba de prototipos con usuarios
Los estudiantes desarrollan prototipos de  reales permite identificar posibles Design Thinking fomenta una mentalidad
aplicaciones que abordan las problemas y hacer ajustes necesarios de experimentacion y aprendizaje
necesidades especificas de personas antes de la implementacién final, continuo, impulsando la innovacion en
con discapacidad, demostrando el reduciendo riesgos. las organizaciones.

enfoque en el usuario.
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El Impacto del Design Thinking

Innovacion Centrada  Cultura de Colaboracion Adaptabilidad

en Humanos Experimentacion Multidisciplinaria o P ciones v
Crea soluciones que Fomenta la valentia para Une diversas perspectivas personas para enfrentar
realmente importan a las probar nuevas ideas y para resolver problemas desafios futuros.

personas. aprender de los errores. complejos.
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