''''''''

.........
........

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

0 @ Sociedad Colombiana (<.

Positiva Prevencion de Medicina del Trabajo



ACCIONES  _
ESPEC/IALES EN SST

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
—————————

POTENCIA DE LA

de Medicina del Trabajo " VIDA

% Sociedad Colombiana & s COLOMBIA

/



COMO MANTENER ACTIVOS
. OS GRUPOS DE APOYO DEL
SISTEMA DE GESTION EN SST




Experto Lider:

SOLANGEL ARDILA LONDONO

Perfil Profesional:
Facilitadora: MBA Solangel Ardila L.

Comunicadora Social, especialista en mercadeo y mba con énfasis
financiero. Extensionista y facilitadora de procesos de formacion
en liderazgo y equipos. Miembro del Grupo HELICES de Ia

Universidad CES
@ Correo electronico
@ Numero de contacto
3183897870
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EQUIPOS DE APOYO .
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Una forma de liderar
desde la
trasversalidad



Los Equipos de Apoyo lo constituyen personas que
gozan de trayectoria y gran experiencia en los
temas sistémicos y que unidos a las diferentes areas
y proyectos de la empresa, realizan una labor de

acompanamiento, asesoria y cercania
mediante un trabajo colaborativo y articulado con
miras a obtener un resultado previamente
establecido
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Acompanamiento
Asesoria
Cercania

Trabajo
colaborativo y
articulado
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1. Liderar grupos de apoyo es un proceso.

2. El liderazgo de grupos de apoyo implica
influencia.

3. El liderazgo de grupos de apoyo se
produce para grupos.

4. Elliderazgo de grupos de apoyo implica
objetivos comunes.
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Proceso
Influencia
Grupos
Objetivos
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Gran proposito...

Adherencia
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<% Desarrollo del proceso
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Motivantes
correctos




Piramide invertida
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Lider Liderados

Liderados Lider



Inspirar a

otros
Viotivar a




m educa

€ Positiva | SUMO..

Motivantes
incorrectos &




Hacemos referencia a ciertas actitudes
qgue frenan la adherencia a los
procesos por parte de los equipos



ORGULLO
TEMOR

CULPA

EGOISMO
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Orgullo
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¢Como se manifiesta?
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Comparar

Medir con otros

Buscar sobresalir

Discutir facilmente
Afanarme por tener la razon

Proteger por encima de todo mi
reputacion
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Anticipacion,
lo que podria suceder...
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¢Como se manifiesta?
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*Queja
*Inseguridad
*Ansiedad
*Duda
*|lnestabilidad
*Intranquilidad




Ver el valor de cada equipo en medio de cada circunstancia
Cambiar la manera de comunicarnos ya que no podemos
cambiar la circunstancia
Debo desarrollar una gran capacidad de ser
CONMOVIDO, SACUDIDO, IMPACTADO
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Culpa
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Tentacion de
culpar al otro
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¢Como se manifiesta?
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¢COomo se

*Enfado | .sf* El desorden

La desobediencia

3 la culpa?

°lra

errupciones
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Egoismo
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¢Como se manifiesta?
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COMPANIA DE SEGUROS

Tomar decisiones rapidas o tardar demasiado en tomar decisiones

No detenerse lo suficiente en examinar las consecuencias

No examinar lo suficiente las circunstancias
Luchar con el control

Amar la perfeccidon
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COMPANIA DE SEGURDS
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QUE PODEMOS HACER
UNTOS




Senales y alarmas en
los equipos de apoyo

‘@
)




Descubramos
el equipo




Dos formas
para empezar
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*Senales



Matices:
Rasgos poco perceptibles que anaden caracter

Senales:
Signos de aviso
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Revisemos
matices




Matiz...
utoconocimiento




Autoconocimiento

* Reflexion

* Reconocimiento

* Clara identidad personal

* Conciencia de limitaciones
e Control de emociones



Matiz...
Honestidad




Honestidad

*Respeto a los demas
*No mentir
*No enganar




Matiz...
G 3 espiritu

colaborativo

. W
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Espiritu colaborativo  /

e Solidaridad los unos
con los otros




¢ Dan la milla
mas’?




Revise
tibiezas
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Matiz... Buena
comunicacion
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‘% C e /
Buena comunicacion
s Efectiva

s Asertiva
e Afectiva



Matiz...
Responsabilidad




Responsabilidad

‘@
oy
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e Actuacion correcta



Todos en el
MISIMO equlipo
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Matiz...
confiabilidad

e e ea




COnflabllldad

Lealtad




Matiz...

Humildad




Humildad

* Reconocimiento de
las debilidades y
limitaciones propias y
de los demas




© PosiTivA | SUMO... | W) educa

-~
— = ~>
;o - - . 3 -
P N
, w = - TS
s o = b
P L = = ~
s - S = ~ . = = = =
AP Ay -~ . . =
) T 4 - - 7 T - -
= 7z e - - = = . o - = = = >
- . - - - - - = -
-~ P - - = ~ - .
. p P = _ - - ~ -~ - - _
- - - - o ~ -~ ~
- - < s - = = = ~ - - == -
= s, - - B ~ — ~
- - -~ = - ~- -~ - - - - ~
- - - = _ = -
- 4 - - h
- L. ' - R A - - = = = _ -
- - = - ~ -~ - ~
= -, - - . - T~ . . -~ <
- s = - = - - -~
- - - = _ - - = - - = S
- - -~ - = - -~ = ~
- -, - - e, ~ - = — =
- - - — ~ - - T~
- = - - — = = S - R o
= P - - - - - - o
- < - = - - - ~ - - - - = ~
e — - - - .
- & o — _ = = = -~
- - _ - = — = - ~
- - < - - P - - ~
e Fa = — - - - - - - = _ =
- - - - — - - -
= . . - - - - - N
- - - - P - - =
_ PR - _ - - _— = ~
= < - - - = - - -
- z -
- - _ -
_ PR - —

-

————--—
- o

-
B R
-
ee=a -
cee" --_.~
.-..-.--_-.-
-
sermmmraa T,
- -
-

-

PP

-
eseT e,
-

o -
P et
..-' Lesco"TTteay

es®eeccoa,




Matiz...
g0Z0




\
Deleite, complacencia,
satisfaccion
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é¢Hay alegria en el equipo? _
¢ Proporciono ambiente: ale res?
cContrlbuyo a la a‘ ) o
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Senales

*Sighos de aviso de facil
interpretacion




Confianza=

~ relaciones poco cordiales



InformaC|on

precisa, a destiempo.
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Reuniones:

insuficientes, parciales, facilmente
cancelables




Seguimiento: ¢

Basado en métricas, ausencia de espacios ludicos
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Fe:

péerdida de credibilidad en el proceso, decisiones no
compartidas, comportamientos toxicos
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HERRAMIENTAS DE AYUDA...

1.Roles correctos
2.Autoliderazgo
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1. ADMINISTRAR
2. TOMAR DECISIONES




ADMINISTRAR...
AYA SIEMPRE A LOS VALORES

Un equipo no nos falla a
nosotros, le falla a la
organizacion
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1. ADMINISTRAR
2. TOMAR DECISIONES
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1. ADMINISTRAR
2. TOMAR DECISIONES




©rositiva | SUMA.., | 1)) educa

INFORMAR -
COMUNICAR

i -




FORMAS? ¢POR QUE MEDIOS?
MUNICAS? ¢ POR QUE ESPACIOS?
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UNIDAD NO ES
UNIFORMIDAD
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Delegar
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OMPANIA DE SE

Al delegar

Empoderar:

éTiene la persona la
suficiente autonomia?
¢ Los demas conocen lo
gue esta persona debe

Habilitar:

¢Tiene la persona el conocimiento para
realizar la tarea delegada?

hacer? . . ,
R LR ¢Debo ensenarle algo en especial que la
imites? persona debe conocer o dominar?

éiLa persona cuenta con los recursos o debo

Sellar acuerdos:
¢Quién hace queé?
¢Como lo debe hacer?
¢ De cuanto tiempo

dispone?

éCuales son mis
expectativas como lider?
éCuales son los criterios

de éxito?



HERRAMIENTAS DE AYUDA...

1.Roles correctos ‘
2.Autoliderazgo » -
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Un lider formado,
capacitado y ¢« @s
una persona capaz de

hacer de una
organizacion una gran
empresa
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Productividad

s

Sostenibilidad

Estrategia




A pesar de
todo... ser
rentable
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LO POPULAR ESTA
EQUIVOCADO... SOLO
TE SIRVE LO QUE VA

CON TU TALLA
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El lider y las
personas
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Trato

Tono de voz
Lugar de la com
Momento de la
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: NO SE EMPENE EN UNIRLOS...
% LOS OBJETIVOS COMUNES Y LOS
A INDICADORES COMPARTIDOS
LOGRARAN HACERLO




REVISE RELACIONES CON
LOS DEMAS EQUIPOS

Oriente al equipo a comunicarse con los demas equipos
JUNTOS: hacemos parte de la misma empresa
Dirijase a los lideres
Corrija e informe: podrias...
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Ambientes multigeneracionales
requieren lideres habiles en la
gestion de cada generacion:

Comunicar
Asignar tareas
Medir

Comprension de la estrategia




@ Positiva | SUMO... | W) educa

COMPANIA DE SEGURDS

%




El lideryla - A
estrategia "
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¢La comprende?
¢ La sabe comunicar?

LI 4

Yy | | - ' | | Y 4 PN




“)educq

@) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGURDS

= ——
R =




Lideres
con
vision

Vision es = sueno + pasion




@educq

@ PosiTiva | SUMOC




meduca

PosITIVA | SUMO..

10 Equlpos 5

DeC|S|on
Dlscmlma B _




“)educq

@ rositiva | SUMO..




, pefo Bl caracter

2. Equipo s iado porflolores ocasionados porel anterior Jefe

| | i
} =410 | Is | € | Cler |

D IO I

O quiere jar

2sup holgados

pacidad de hacer



.Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES
tRecuerda! -

1500
El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDA
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a
£ \
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UCATIVA!

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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