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COMO MANTENER ACTIVOS
. OS GRUPOS DE APOYO DEL
SISTEMA DE GESTION EN SST




Experto Lider:

SOLANGEL ARDILA LONDONO

Perfil Profesional:
Facilitadora: MBA Solangel Ardila L.

Comunicadora Social, especialista en mercadedgcon enfasis
financiero. Extensionista y facilitadora de procesos de formacigjg
en liderazgo y equipos. Miembro del Grupo HELICES ¢

Universidad CES
@ Correo electronico

@ Numero de contacto
3183897870
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Una forma de liderar
desde la
trasversalidad



LosEquipos de Apoyo lo constituyen personas gque
gozan de trayectoria y gran experiencia en los
temas sistemicos y que unidos a las diferentes arec
y proyectos de la empresa, realizan una labor de

acompanamiento, asesoria y cercania

mediante untrabajo colaborativoy articulacio con
miras a obtener un resultado previamente
establecido
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Acompanamiento
Asesoria
Cercania

Trabajo
colaborativoy
articulado
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1. Liderar grupos de apoyo es un proceso.
El liderazgo de grupos de apoyo implica
AYyDbdzSY OAl @

3. El liderazgo de grupos de apoyo se
produce para grupos.

4. El liderazgo de grupos de apoyo implica
objetivos comunes.
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Proceso
Influencia
Grupos
ODbjetivos
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Motivantes
correctos




Piramideinvertid



POSITIVA | SUIMIA.. | W) educa

Lider | iIderados

Liderados L ider



Inspirara

Otros
Motivar a
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I\/Iotivantes
incorrecto.




Hacemos referencia a clertas actituc
gue frenan la adherencia a los
procesos por parte de los equipos



ORGULLO
TEMOR
CULPA

EGOISMO
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¢, COmo se manlifiesta?
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Comparar

Medir con otros

Buscar sobresalir

Discutir facilmente
Afanarme por tener la razon

Proteger por encima de todo mi
reputacion
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¢, COmo se manlifiesta?
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MAueja
Anseguridad
Mnsiedad
AOuda
Anestabilidad

Antranquilidad




Ver el valor de cada equipo en medio de cada circunstancia
Cambiar la manera de comunicarnos ya gue no podemos
cambiar la circunstancia
Debo desarrollar una gran capacidad de ser
CONMOVIDO, SACUDIDO, IMPACTADO
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Culpa
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Tentacionde
culparal otro
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¢, COmo se manlifiesta?
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¢, COMoO ¢

lva la culpa?

\‘ .“) El desorden

La desobediencia
Interrupciones

PENfado
Ara
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Egoismo
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¢, COmo se manlifiesta?
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Tomardecisionegapidaso tardar demasiadoen tomar decisiones

No detenerse lo suficienteen examinarlasconsecuencias

No examinarlo suficientelascircunstancias
| ucharcon el control

Amar laperfeccion




¢
Granrecomendacion
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Senalesy alarmasen
|0S equiposde apoyo
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Descubramos
el equipo




Dosformas
paraempezar
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Matices ,
Rasgopocoperceptiblesque anadencaracter

‘Senales
Sighogsie aviso
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Revisemos
matices




MatizX
utoconocimiento




Autoconocimiento

AReflexion
AReconocimiento
AClara identidad personal
AConciencia de limitaciones
AControl de emociones



Honestidad




Honestidad

ARespeto a los demas
ANO mentir
ANo enganar




Matiz_X
€ £ espiritu
# B colaborativo

A
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Espiritucolaborativo’

ASolidaridadosunos
conlosotros




¢,.Dan lanilla
mas?




Revise
tiblezas
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MatizX . dzS y
comunicacion




\” Buena comunicacion

fEfectiva
AAsertiva
AAfectiva




MatizX
Responsabilidad




Responsabilidad

=3
‘ )
' %

Adctuacion correcta B




Todosen el

mismoequipo
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MatizX
confiabilidad




Confiabilidd.

| ealtad




MatizX

Humildad




Humildad

AReconocimientale
lasdebilidadesy
limitacionespropiasy
delosdemas




Encuentrasu
propositoy
ayudaaencontrar
proposito




Matiz...
g0Z0




\
Deleite complacencia
satisfaccion




2

-q
sesseag,’ s
- -
=

-* escccealt
- - - * - -o® pr
Y -.- -® - i
s "*saane - - e
-* - - @
*seses"

- ®



) Positiva | SUMA.. | W) educa

¢ Hayalegriaen el equipo? X
¢Proporcionoambientesalegres.
;Contribuyoa laalegrig®
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Senales

ASignos de aviso de facil
Interpretacion







- Informacion

precisa adestiempo
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Reuniones:

Insuficientes parcialesfacilmente
cancelables




Segu Imientoe

Basadcen métricas ausenciale espaciosudicos
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1.Roles correctos
2. Autoliderazgo

o
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1. ADMINISTRAR “
> TOMAR DECISIONES
3. INFORMAR COMUNICAR
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AYA SIEMPRE A LOS VALORE.

Un equipo no nos falla a
nosotros, le falla a la
organizacion
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FORMAS? ;POR QUE MEDIOS?
MUNICAS? ; POR QUE ESPACIO!
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UNIDAD NO ES
UNIFORMIDAD
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Delegar
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Sellar acuerdos:
¢, Quien hace qué?
¢, Como lo debe hacer?
¢,De cuanto tiempo
dispone?
¢, Cuales son mis
expectativas como lider?
¢, Cuales son los criterios
de éxito?

- Al delegar

Empoderar:

¢ Tiene la persona la
suficiente autonomia?
¢, Los demas conocen lo
gue esta persona debe

Habilitar:

¢Tiene la persona el conocimiento para
realizar la tarea delegada?

hacer? ! .
¢ Tiene claros sus ¢Debo ensenarle algo en especial que le
limites? persona debe conocer o dominar?

s La persona cuenta con los recursos o del
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Un lider fformado,
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una personaccapaz«e
hacer dte.una

organizacion.una; gran
empresa
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COMPANIA DE SEGUROS
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Productividad
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Sostenibilidad

Estrategia
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LO POPULAR ESTA
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TE SIRVE LO QUE V
CON TU TALLA
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Ellidery las
personas
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go lassituaciones |




N)educq

1 dzSf g OdzA R

PosITIvA | SUMO..

A Trato

A Tono de voz

A Lugar de la co
A Momento de |z
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