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Conocimientolen:

INVESTIGACION DE
| INCIOENTES' Y
ACCIOENTES DE TRABAJO

El cuidado de si

suma a tu vida
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SESION 9
INVESTIGACION DE ACCIDENTE
FATAL




Experto Lider:

ERIKA LISET SERRANO PRADA

Perfil Profesional:

Ing. Ambiental Esp. en SST, con mas de 20 afios de experiencia en SST.
Competent Person (trabajo en alturas), y Training OSHA in Construction Safety
& Health. Entrenadora para Trabajo en Alturas en Colombia y con experiencia
como docente en SST y Tareas de Alto Riesgo.

@ gerencia@simaingenieria.com
@ 3153481501




Ruta del conocimiento
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INTERCOMUNIDA ACCIDENTES - ACCIDENTES - 5 PARA EVITAR DENTRO DE LA

DES - EQUIPO ESPINA DE PESCADO .POR QUE? ACCIDENTES INVESTIGACION
INVESTIGADOR DE ACCIDENTES

DE ACCIDENTES

SESION 1: SESION 3: SESION 5: SESION 7: SESION 9:
ASPECTOS METODOLOGIAS DE METODOLOGIAS DE ESTADISTICAS DE INVESTIGACION
BASICOS EN LA INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE ACCIDENTALIDAD DE ACCIDENTE
INVESTIGACION ACCIDENTES - ACCIDENTES - FATAL
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"VER MAS ALLADE LO
EVIDENTE"
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OBJETIVO GENERAL

DEFINIR CRITERIOS PRACTICOS PARA INVESTIGAR
ACCIDENTES DE TRABAJO FATALES
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COMPANIA DE SEGUROS

Identificar Marco Legal Identificar Aspectos Identificar Aspectos Técnicos
Aplicable Administrativos




POSITIVA | SUMO.. | Y educa
METODOLOGIA

Resolucién 1401/2007, Art. 6: e

El aportante podra utilizar la metodologia de ~ ~ A ¢ fee :

investigacion de incidentes y accidentes de X causas x /o

trabajo que mas se ajuste a sus necesidades

y requerimientos de acuerdo con su actividad et 457 (POR QUE?

economica, desarrollo tecnico o tecnoldgico, (&> croraue?

de tal manera que le permita y facilite cumplir bépo&iipomm

con sus obligaciones legales y le sirva como [lis, RS
herramienta técnica de prevencion i

L3
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INVESTIGACION DE AT

Lo importante es que la metodologia utilizada, sea
conocida a fondo, por todo el equipo investigador

m RESPONSABLES HECHOS RECONSTRUIR

La investigacion En la Investigacion Solo se debe Se debe reconstruir el
debe concentrarse debe evitarse aceptar hechos accidente en el lugar
en el accidente, no buscar probados. de los hechos, para

en los efectos. responsables, lo mayor claridad de lo
gue se buscan son ocurrido

las causas



meduca
EQUIPO INVESTIGADOR - R. 1401

El aportante debe conformar un equipo para la investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo

@) Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGURDS

INCIDENTE / ACCIDENTE INCIDENTE / ACCIDENTE ACCIDENTE
GRAVE /| MORTAL

1. JEFE INMEDIATO O 2. REPRESENTANTE DEL 4. PROFESIONAL CON
SUPERVISOR DEL COPASST LICENCIA SST

TRABAJADOR
ACCIDENTADO O DEL AREA
DONDE OCURRIO EL 3. RESPONSABLE DEL 5. ENCARGADO DEL DISENO
INCIDENTE SGSST DE NORMAS, PROCESOS
Y/O MANTENIMIENTO
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LINEA DEL TIEMPO

ACCIDENTE GRAVE / MORTAL ARL EMITE CONCEPTO DIVULGACION DE LECCIONES
15 DIAS HABILES APRENDIDAS

IMPLEMENTACION PLAN DE
ACCION
(ACIAP)

INVESTIGACION ARL ACCIDENTE MORTAL
15 DIAS*** ARL ENVIA INFORME E
INVESTIGACION AL
MINISTERIO A LOS 10 DIAS
HABILES POSTERIORES A LA
EMISION DEL CONCEPTO

*** Codigo General del Proceso: si no esta especificado el tipo de dias, se consideran

dias habiles.
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DECRETO 1530, COMPILADO EN EL DECRERO 1072: ARTICULO 2.2.4.1.6.
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Accidente de trabajo y enfermedad laboral con muerte del trabajador. Cuando un

trabajador fallezca como consecuencia de un accidente de trabajo o de una

enfermedad laboral, el empleador debera adelantar, junto con el comité paritario
de sequridad y salud en el trabajo o el Vigia de seguridad y salud en el trabajo,
segun sea el caso, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
ocurrencia de la muerte, una investigacion encaminada a determinar las causas
del evento y remitirlo a la Administradora correspondiente, en los formatos que
para tal fin esta determine, los cuales deberan ser aprobados por la Direccion
Técnica de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo. Recibida Ia
Investigacion por la Administradora, esta lo evaluara y emitird concepto sobre el
'vg\evento correspondiente, y determinara las acciones de prevencion a ser tomadas

L por el empleador, en un plazo no superior a quince (15) dias habiles.
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ESTRUCTURA ESPINA DE
PESCADO
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La espina de pescado es un meétodo grafico o
diagrama de causa - efecto, desarrollada por el

Ing. Japones Kaoru Ishikawa en 1943

Es un método de analisis de problemas, y ha
sido adaptado para Is investigacion de

acclidentes.
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ELEMENTOS

CABEZA: Emerge de la espina central y en esta Diagrama de IShikawa

parte se representan los problemas.

ESPINAS: Salientes de la espina central. Pueden
existir muchas o pocas espinas, dependiendo de las
posibles causas que esten provocando el problema
en cuestion.

ESPINA MENORES: Las espinas grandes también
Incluyen espinas mas pequefias, con las que se
determinan las causas menores.
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ESTRUCTURA 5 POR QUE?

El método de los 5 Porqués es parte del
Sistema de Produccion de Toyota. La técnica,
es desarrollada por Sakichi Toyoda, un inventor
e industrial japonés, quien Tambien es el
iInventor de las 5S.

PosITIVA | SUMO..

“La base del enfoque cientifico de Toyota es
preguntarse “por que” cinco veces cada vez ‘,
gue encontramos un problema... Al repetir “por
gué” cinco veces, la naturaleza del problema vy
su solucidn se vuelven claras.” Taiichi Ohno



‘ Tomar

@ Pregunta  Acciones

® Por
Define el Que?*
Problema
* No preguntes demasiados Porques. Al hacerlo puedes
O terminar recibiendo toneladas de sugerencias y guejas
Forma irrazonables, y ese no es el propdsito. Concéntrate en
un encontrar la causa raiz.

equipo * Algunas veces puede haber mas de una causa raiz. En

estos casos, el analisis de los 5 Porqués se vera mas
como una matriz con diferentes ramificaciones.
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ANALISIS DE CAUSALIDAD
NTC 3701
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Guia para la clasificacion, registro y estadistica
de ATy EL — ICONTEC

Dentro del Anexo C se contempla el Andlisis de

Causalidad
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ANALISIS DE CAUSALIDAD

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
 Corresponde a las Causas Reales, que se  Corresponde a las circunstancias que se
manifiestan despues de los sintomas. presentan antes del contacto que produce el
1 Son las razones por las cuales ocurren las evento (AT / EL).
Causas Inmediatas 1 Se divide en actos y condiciones sub estandar

1 Se componen de factores personales y factores

del trabajo. -
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ANALISIS DE CAUSALIDAD

CONDICIONES SUB ESTANDAR ACTOS SUB ESTANDAR
[ Situacion que se presenta en el lugar de trabajo  Todo acto que realiza el trabajador de manera
y que se caracteriza por la presencia de riesgos Insegura o0 Inapropiada, y que facilita Ila
no controlados que pueden causar AT / EL. ocurrencia de un AT / EL.

 Hace relacion al entorno  Hace relacion a la persona
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O POSITIVA JAMBIENTE DE PRUEBA - TEST ENVIRONMENT!

‘ Ver Tabla de Codificaciones ‘

1. Tipo de Lesion 2. Parte del cuerpo afectada

-- Seleccione un tipo de lesion - W -- Seleccione una parte del cuerpo afectada --

3. Mecanismo de Accidente 4. Agente de Accidente

-- Seleccione el mecanismo del accidente -- v -- Seleccione el agente del accidente --

ANALISIS DE CAUSALIDAD

\fer Tabla de Codificacion NTC 3701
Descripciéon causas basicas

Descripcion causas inmediatas

Factores Personales Actos Subestandar

Factores de Trabajo Condiciones Ambientales Substandar

Metodologias para Elaborar el Analisis de Causalidad de la Investigacion

«" & Arbol de causas

= Diagrama causa-efecio @ CincoForgues

& Lluvia de ideas | £ Ofras ‘

W  vERANALISIS

‘ W GUARDAR INVESTIGACION ‘ .



ANALISIS
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ANALISIS

* Fotol. Generador del accidente, en el circulo * Foto 2. Se evidencia los dos cables que estaban
de color rojo se senala la puerta por donde conectado en el generador 5y el cable polo a tierra
ingresa el trabajador a realizar la conexion del
cableado al barraje del generador 5.
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ANALISIS

*En las dos fotografias se observa que no hay visibilidad de los dos frentes de trabajo, los que se
encontraban en el generador 5 y los que estaban en el tablero de sincronismo, con los puntos de
color rojo representamos las dos personas que estaban en el tablero de sincronismo y con la flecha
indicamos donde estaba realizando el trabajo en el generador 5, el Colaborador Antes del Evento.
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ANALISIS

* En esta fotografia se aprecian las puntas de los * En la fotografia se observa la posicidon que tenia el
cables que estan aislados en el circulo y en el Trabajador antes del accidente, mientras ajustaba los
rectangulo los dos cables que estaba conectando el cables al barraje del generador.

Trabajador antes del accidente.



Los dos cables que

ajustaba el
trabajador al barraje,
antes del accidente.
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ANALISIS

NOMBRE PROFESION
MAYRA ESMERALDA RAMOS MEDICO

JUANTCARLOS PARRA

JULIAN ANDRES ORDONEZ FONOAUDIOLOGO

CAROLINA GONZALEZ MEDICO

DIANA MARCELA GARCIA ADM. SERVICIOS
DE SALUD

CRISTHIAN ING.
ELECTRICISTA

ERIKA LISET SERRANO PRADA. ESP. SST
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COMPANIA DE SEGUROS

ANALISIS

METODO MAQUINARIA

MANO DE OBRA

Plan de .

Retroalimentacion
| Acceso I de abaioc

[ Proceso [ Diseno }

rabajo en

MUERTE

Herramientas Verificacion

[ Mediciones [ Compras

Procedimientos
abaio

MEDIO AMBIENTE MEDICION
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5
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ANALISIS 1

Muerte por
Electrocucion

1. Activan Circuito

2. Falta de Bloqueo
y Etiguetado

3. Desconocimiento
de tareas paralelas

4. No fue clara la socializacion

5. Capacidad Auditiva /
Ruido
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ANALISIS 2

Muerte por
Electrocucion

1. Herramienta no adecuada

2. Se omite el control

de EPP Dielectrico
3. No se contempla en

la matriz de peligros
epp dieléctricos

4. Poque se trabaja en frio

5. No se cumplen los
protocolos 100%
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IMPANIA DE SEGUROS
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ANALISIS 1

1. ¢ Por Qué Muere el Trabajador? 4. ¢Por Quée Se despolma la placa que
estaban fundiendo

Respuesta: Caida de diferente nivel
Respuesta: Falla la estructura soporte

2. ¢,Por Que se cae el trabajador?
5. ¢Por Qué Falla la estructura soporte

Respuesta: Le cae concreto y lo

empuja de un piso al otro Respuesta: Quedd mal armada
3. ¢,Por Que le cae concreto?
Respuesta: Se despolma la placa que @

estaban fundiendo
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1. ¢ Por Qué Muere el Trabajador?
Respuesta: Caida de diferente nivel
2. ¢,Por Que se cae el trabajador?

Respuesta: Le cae concreto y lo
empuja de un piso al otro

3. ¢,Por Que le cae concreto?

Respuesta: Se despolma la placa que

&

estaban fundiendo

ANALISIS 2

4. ¢Por Qué Se despolma la placa que
estaban fundiendo

Respuesta: Falla la estructura soporte
5. ¢Por Qué Falla la estructura soporte
Respuesta: Por Fatiga de elementos

6. ¢ Por Qué hay fatiga?

Respuesta: NO se tiene trazabilidad del
uso y desgaste de los elementos.




POSITIVA | SUIMO.. | i) educa

ANALISIS
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ANALISIS




ANALISIS
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CAUSAS BASICAS — FACTORES PERSONALES

e 401 Experiencia
ey @ 402 Orientacion

Conocimiento e 405 (’)rdenes mal
interpretadas

e 501 Instruccion
500 Falta de inicial insuficiente

Habilidad e 503 Operacidn
Esporadica

e 601 El
= desempeno sub
Motivacion , ,
deficiente estandar es mas

gratificante




CAUSAS BASICAS — FACTORES TRABAJO

e 007 Instruccion, orientacion
y/o entrenamiento deficiente

e 009 Identificacion y evaluacidn
deficiente de la exposicidn a
pérdida

/

e 201 Especificaciones
deficientes en cuanto a los
requerimientos

e 207 Manejo inadecuado de los
materiales

e 210 Identificacion deficiente de
los items que implican riesgo

e 401 Evaluacion deficiente de
las necesidades y los riesgos

e 404 Disponibilidad inadecuada
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CAUSAS INMEDIATAS — CONDICIONES AMBIENTALES

e 220 Espacio libre
inadecuado para
movimiento de
personas u
objetos

e 320 Uso de
métodos o
procedimientos
peligrosos

e 990 Indeterminada
informacion
insuficiente
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CAUSAS INMEDIATAS — ACTOS SUB ESTANDAR

LOERCITIEEEN o 100 Omitir el uso
uso de EPP

disponible de EPP disponible

e 301 Uso del
300 Uso . .
material |
inadecuado aterial o equipo
del equipo para lo que no

estd indicado

450 Hacer e 453 Desconectar o

i t ) . .
ienositivo. quitar dispositivos
de seguridad de seguridad

e Entrar a espacios

550 Adoptar encerrados sin el debido
posIcion

insegura iermlso del suierwsor
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Mancera Fernandez, Maria Teresa Mancera Ruiz, Mario Ramon Mancera Ruiz,
Juan Ricardo Mancera Ruiz; Alfaomega 2012.

NTC 3701
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https://alissta.gov.co/
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢y

Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

<@

Lo

A e

ITIVA EDUCA

Jaores

......

NOVEDADES




i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular
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