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Fortalecer las habilidades de toma de decisiones 

seguras mediante el coaching, proporcionando 

herramientas prácticas para identificar decisiones 

críticas y aplicar técnicas de coaching que impulsen la 

seguridad en el entorno laboral.

Objetivo general



Comprender el concepto 

de decisiones seguras con 

coaching y su importancia 

en la creación de un 

entorno laboral seguro y 

productivo.

Identificar decisiones 

críticas en el trabajo que 

afectan la seguridad, 

utilizando el coaching 

para evaluar y priorizar 

opciones.

Explorar el proceso de 

coaching para la toma de 

decisiones efectivas, 

analizando sus etapas y su 

aplicación en situaciones 

laborales.

Aplicar herramientas y 

técnicas de coaching que 

mejoren la toma de 

decisiones seguras en el 

trabajo, a través del 

ejercicio práctico del 

Mapa de Decisiones 

Seguras.

Objetivos específicos



El coaching permite a las personas 

profundizar en sus opciones, explorar sus 

propias fortalezas y tomar decisiones que 

maximizan la seguridad y el bienestar en 

el entorno laboral. Al fomentar una 

mentalidad consciente y reflexiva, el 

coaching transforma cada decisión en una 

oportunidad para protegernos y cuidar de 

quienes nos rodean.

DECISIONES SEGURAS 
CON COACHING



Las decisiones críticas son aquellas que impactan 

directamente la seguridad y el bienestar en el entorno laboral. 

Identificarlas implica observar tareas y procesos donde los 

riesgos son más altos y establecer medidas claras para 

minimizar posibles consecuencias.

IDENTIFICACIÓN DE DECISIONES 

CRÍTICAS EN EL TRABAJO

Cómo identificar una decisión crítica:

• Pregunta por el impacto en la seguridad: ¿Podría esta 

decisión afectar la integridad física de alguien?

• Evalúa los recursos involucrados: ¿Existen los recursos 

de seguridad necesarios para esta tarea?

• Considera la frecuencia y el riesgo: ¿Es una tarea 

repetitiva o tiene un alto potencial de riesgo?

• Analiza la respuesta en caso de emergencia: ¿Está 

claro cómo actuar si algo sale mal?



El coaching en la toma de decisiones se basa en un proceso de reflexión 

guiada que permite evaluar opciones, considerar riesgos y asegurar un 

enfoque seguro y consciente. 

PROCESO DE COACHING PARA LA TOMA DE DECISIONES

Etapas del Proceso de Coaching para la Toma de Decisiones:

1. Exploración de la Situación: Análisis del contexto y los elementos de seguridad.

2. Definición de Opciones: Identificación de alternativas y sus implicaciones.

3. Evaluación de Riesgos y Beneficios: Valoración del impacto de cada opción.

4. Compromiso con la Mejor Opción: Decisión y creación de un plan de acción 
    seguro.

5. Reflexión Posterior: Evaluación de los resultados y aprendizajes para futuras 
    decisiones.



Existen diversas herramientas de coaching que 
ayudan a fomentar una toma de decisiones 
consciente, reflexiva y segura. 

HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE COACHING 

PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

Principales Herramientas y Técnicas de Coaching

1. Preguntas Poderosas: Estimulan la reflexión y clarificación 

de objetivos.

2. Escucha Activa: Facilita una comprensión profunda y empática 

de la situación.

3. Feedback Constructivo: Identifica áreas de mejora y reconoce 

fortalezas.

4. Visualización de Escenarios: Permite anticipar resultados y 

consecuencias.

5. Modelo GROW: Guía la toma de decisiones paso a paso 

(Meta, Realidad, Opciones, Camino a Seguir).



Objetivo: Identificar decisiones clave en el lugar de trabajo y 

diseñar un plan de acción seguro.

EJERCICIO PRÁCTICO: MAPA DE 

DECISIONES SEGURAS

Identificar
Seleccionar una decisión importante en el trabajo que impacte la seguridad

Analizar Riesgos y Beneficios
Evaluar los posibles riesgos y beneficios asociados.

Definir Opciones
Esquematizar alternativas seguras y sus consecuencias.

Crear el Mapa de Decisiones
Visualizar el proceso con un diagrama, detallando cada paso para 
llegar a la decisión más segura.

Reflexionar y Ajustar
Revisar el mapa y proponer mejoras para futuras decisiones.
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¡Gracias por ser parte de nuestra 
comunidad de coaching para un 

trabajo seguro!

“En cada decisión tenemos el poder de 
construir un entorno de seguridad y 
respeto. Recuerden: la verdadera fuerza de 
una organización está en las decisiones 
conscientes y seguras de cada uno de sus 
miembros.”
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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