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Experto Lider:

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

Perfil Profesional:

Magister en Gestion de la Calidad y en las Organizaciones,
Especialista en Gestion Territorial, Seguridad Publica y en riesgos
laborales, con experiencia de mas de 24 anos en la Policia Nacional
de Colombia; Oficial en el grado de Teniente Coronel de la reserva
activa; Entre sus cargo fue Jefe del SGSST en la Policia Nacional de
Colombia, asesor internacional del Gobierno de Guatemala,
instructor y profesor de la Cruz Roja Colombiana, y el Concejo
Colombiano de Seguridad, conferencista internacional, docente
universitario, actualmente asesor en temas de seguridad al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Director de
Operaciones (COO) de Prohumana Soluciones.

@ Carlosvalencia21@hotmail.com

3145359820




Ruta del conocimiento

SESION 1:
ACTUALIZACION
NORMATIVA EN ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 2:
EVALUACION DE
RIESGOS LABORALES
EN ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 3:
PREVENCION DE
RIESGOS EN LA

ACTUALIDAD

SESION 4:
ERGONOMIAY
PSICOSOCIOLOGIA

SESION 5:
RIESGOS QUIMICOS EN
OFICINAS

SESION 6:
PLAN DE EMERGENCIAS -
ACTUALIDAD




Ruta del conocimiento

SESION 7:
USO SEGURO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SESION 8:
PRIMEROS AUXILIOS EN EL
TRABAJO EN ENTIDADES
PUBLICAS

SESION 9:
CONVERSANDO CON
EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
SALUD MENTAL Y CULTURA
DE AUTOCUIDADO

SESION 10:
ENFOQUE DE GENERO EN
ENTIDADES PUBLICAS

J

SESION 11:
RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL EN
ENTIDADES PUBLICA

SESION 12:
CUIDADO DE LA SALUD
VISUAL




.,.
' B

L |
e
. |

T |1.-\

|

|
rF ]
|

-' maon

l

| |

|

dl
|
,

|

U

1D
qapy

7

|
\k"

! :

Vv

¥
......

"
.....
.
)

COLOMBIA
POTENCIA DE LA
VIDA

(@

"
I
|

-’

YinXG
Positiva Prevencion

B
¥y X

/_I'-—'_rx Il_.z_ .

||'
p W



_ PR 4 .
S— -
£~ »
s )
S~
{’ .
|

"El fracaso no existe.
Es solo un cambio de
direccion."

(Alejandro Jodorowsky)
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Caracteristicas de la Continuidad de Negoci6 Gestion del riesgo
resiliencia empresarial. empresarial.
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Objetivo general

Brindar conocimientos y lineamientos generales relacionados
con la Prevencion de Peligros en la Administracion
Publica, para lograr su mitigacidon y control ante el deber y la
responsabilidad social de proteger y salvaguardar la vida, la
Integridad y los recursos en los centros de trabajo y de forma
extendida a sus hogares.
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Fomentar una cultura
organizacional flexible vy
adaptable que permita a los
empleados y lideres
responder exitosamente a
cambios y desafios en el
entorno empresarial.

Promover la adopcion de
estrategias que faciliten la
continuidad operativa y la
iInnovacion ante situaciones
de crisis o incertidumbre en
el mercado.

Compartir herramientas y
practicas efectivas que
ayudaran a identificar y
gestionar resgos,
permitiendo a la
organizacion anticiparse y
adaptarse proactivamente
a amenazas internas Yy
externas.

Desarrollar habilidades de
adaptabilidad y resolucion
de problemas, para que
puedan aplicar  estos
conocimientos en
situaciones que requieran
respuestas rapidas vy
flexibles.

Orientar en la
transformacion de
actitudes negativas
hacia enfoques
constructivos gue
fortalezcan la resiliencia
organizacional.




CARACTERISTICAS DE
RESILIENCIA
EMPRESARIAL.

1
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La falta de una adecuada planificacion de la resiliencia empresarial
puede acarrear diversos riesgos que afectan no solo la continuidad
del negocio, sino también su reputacion y su capacidad de
adaptacion ante cambios del entorno .

*Pérdida financiera

*Deterioro de la reputacion
*Continuidad empresarial en riesgo
Recuperacion lenta

mpactos ambientales

ncapacidad para apoyar a la comunidad
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La resiliencia organizacional es la habilidad que tiene una
organizacion para prever, prepararse, responder vy
ajustarse a eventos Imprevistos o cambios significativos,
garantizando asi la continuidad de sus operaciones.

Esta capacidad trasciende la mera supervivencia ante
adversidades; se trata de transformar esos retos en
oportunidades para el crecimiento y la innovacion.
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Resiliencia
Organizacional?
RECUPERACION * AGILIDAD
CONTINGENCIA ORGANIZACION - RESISTENCIA

RESILIENCIA o, . RECUPERACIGN
INCIDENTE CONTINUIDAD . APRENDIZAJE

PROCESOS PREPARACION ¥ PLAN
RIESGO o NORMAS B MITIGACION * LIDERAZGO Y CULTURA
O < ,
O 2 * TECNOLOGIAE
u INNOVACION

"La verdadera resiliencia empresarial no solo se mide por la capacidad de resistir, sino por la habilidad de
transformar cada desafio en una oportunidad para crecer."—John C. Maxwell



CONTINUIDAD
2 DEL NEGOCIO
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La continuidad del negocio se define como la habilidad de una organizacion para
preservar sus funciones esenciales tanto durante como después de una crisis, asi
como su capacidad para regresar rapidamente a la normalidad operativa. Los
principios de continuidad del negocio son fundamentales para desarrollar estrategias
que aseguren esta capacidad de resiliencia ante diversas adversidades.

1. Entender las necesidades del negocio requiere un analisis de los procesos,
recursos y personal clave para las operaciones diarias. Identificar estas areas
criticas ayuda a las empresas a enfocar sus esfuerzos de planificacion en lo
esencial para su supervivencia y éxito a largo plazo.

2. La preparacion para la continuidad del negocio es un proceso continuo que
requiere revision y actualizacion regular de los planes para adaptarse a cambios en
el entorno empresarial. Esto incluye simulacros y ejercicios de prueba.
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Solos podemos hacer poco.
. JUNtos podemos hacer mucho.

Formacion del equipo de continuidad.

1. Identificacidon de equipo de continuidad.
, 2. Programa de formacion personalizado.
Aqui hay algunos & P
aspectos claves: 3. Simulacros y ejercicios.
4. Comunicacion continua.

5. Mejora continua.
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La comunicacion y la gestion de la informacion
son fundamentales para implementar con éxito
un Plan de Continuidad del Negocio (PCN). Estos
componentes aseguran que todos los integrantes
de la organizacion y las partes interesadas
externas estén bien informados en las etapas
previas, durante y posteriores a cualquier
incidente.

Es esencial desarrollar un sistema de
comunicacion eficaz y una gestion apropiada de
la informacidon para reducir el impacto de las
interrupciones operativas y garantizar una
recuperacion rapida y ordenada
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Estrategias de recuperacion.

* |dentificacion de riesgos.

* Andlisis del impacto operacional.

* Disefno de estrategias de recuperacion.
* Planes de accion y responsabilidades.

* Flexibilidad y adaptabilidad.

* Integracion con la gestion de riesgos.
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1. ldentificacion de funciones criticas: RECOLECC'ON DE DATOS ANAUS'S DE DATOS

|dentificar las operaciones esenciales que

arantizan la supervivencia de la empresa, ’
& P P ENCUESTA ANALISIS DE CONTENIDO a N

incluyendo servicios o productos cuyo cese
CODIFICACION TEMATICA

causaria un impacto significativo.

2. Analisis del impacto en el negocio: ’
isi imp g ——T—— RESUMENES

T w wow e ESTADISTICOS

A

S5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5

Evalia cdmo las interrupciones afectan las
funciones criticas y la operacion general de la

empresa, ayudando a priorizar acciones de OBSERVACION DE

LA EJECUCION

recuperacion y recursos necesarios. DEL PROGRAMA = PRUEBAS PARAMETRICAS
ANALISIS DE SERIES TEMPORALES
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3. Estrategias de recuperacion:

Establecer métodos para restaurar funciones empresariales
criticas a un nivel operativo minimo en un tiempo aceptable
tras una interrupcion, incluyendo opciones como el teletrabajo
o el uso de sitios alternativos.

4. Planes de comunicacion:

Establecer canales de comunicacidén claros y efectivos para
informar a empleados, clientes, proveedores y otras partes
interesadas sobre la interrupcion y las medidas adoptadas.

5. Revision y actualizacion regular:

Los planes de continuidad del negocio deben ser documentos
dinamicos, que se revisen y actualicen periddicamente para
reflejar cambios en la estructura, operaciones criticas o el
entorno de la empresa
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Preparativos para el PCN:

En el Plan de Continuidad del Negocio (PCN), la
organizacion se asegura de que todos los
elementos del plan estén listos para ser
desplegados en caso de emergencia.

Capacitacién y Mejora Continua:

La capacitacion y sensibilizacion del personal son
esenciales para el éxito del PCN. Cada miembro de
la organizacion debe comprender su rol y cdmo sus
acciones afectan la eficacia en la respuesta a
incidentes.

Una preparacion meticulosa y el compromiso de cada miembro del equipo son las
claves que transforman un Plan de Continuidad del Negocio en una fortaleza frente a
la adversidad.




3 GESTION DEL
RIESGO
EMPRESARIAL
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Proceso de gestion del riesgo.
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1.
ldentificacion
del riesgo.

5. Monitoreo
y revision.

4.
Tratamiento
del riesgo.

2. Analisis
del riesgo.

3.
Evaluacion
del riesgo.
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Conceptos fundamentales

Peligro. Riesgo.

Probabilidad de que un
peligro ocurra, junto con
sus posibles
consecuencias negativas,
generando incertidumbre
sobre el impacto en la
empresa.

Fuente potencial de daino
que puede afectar ala
organizacion, desde
desastres naturales hasta
errores humanos o fallas
tecnoldgicas-

Incertidumbre
Amenaza

Falta de certeza sobre
eventos futuros,
complicando la toma de
decisiones en la gestion
del riesgo debido a la
imposibilidad de predecir
todos los factores
involucrados.

Circunstancia que puede
dafiar las operaciones o la
reputacion de la
empresa, ya sea desde el
interior o el exterior,
requiriendo evaluacion y
manejo proactivos.

Vulnerabilidad.

Grado de susceptibilidad
de la organizacion ante
un peligro especifico,
relacionado con
debilidades en procesos,
sistemas o estructuras.
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Herramientas para la gestion del riesgo
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Anadlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas Planes de continuidad del negocio.
Esta técnica de planificacion estratégica ayuda a identificar Estos planes son fundamentales para garantizar que |la
factores internos y externos que pueden influir en el logro organizacion pueda seguir operando o recuperarse de
de los objetivos, siendo util para reconocer riesgos y manera rapida tras un evento adverso.

planificar estrategias de mitigacion.

ANALISIS o
DERIESGOS * 4

PLAN Dt

Fortalezas Debilidades CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

Oportunidades Amenazas &

El éxito es el resultado de decisiones correctas. Las decisiones correctas son el resultado
de la experiencia y la experiencia es el resultado de decisiones equivocadas.
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Herramientas para la gestion del riesgo

Analisis de riesgo cualitativo y cuantitativo

Estos analisis permiten estimar tanto la probabilidad como | ---
el impacto de los riesgos. Mientras que el analisis
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< e —
. . [ . LI 4 m 5 .‘
cualitativo organiza los riesgos en funcion de su gravedad y = --
posibilidad de ocurrencia, el analisis cuantitativo los - -*—‘ f -
[ 7 L[] ] [ 7 [ Q
examina numeéricamente, aplicando datos historicos y o
sticos. ol e | | [
modelos estadisticos.
Impacto i

I —3 1

Matriz de riesgo

Métodos Métodos Métodos
cualitativos semicualitativos cuantitativos Una herramienta visual que organiza los riesgos de
| | acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y su impacto, lo
que facilita la priorizacion en la gestion de riesgos

La eleccion de un método u otro dependera
del objetivo de la evaluacion, del tipo de
riesgo o situacién a analizar y del nivel
de profundizacion requerido.
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CARLOS ANDRE

Magister en Sistemas Integrados de Gestion, Especialista .‘e_
Seguridad, Gestion Territorial, Riesgos Laborales y '
@ Administrador Policial.

SESION 12:

®
VISITA Y CONOCE \ CUIDADO DE LA SALUD VISUAL

MI TARJETA DIGITAL \’ .

https://www.flowcode.com/page/carlosandresvalencia
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢

Escanea el Codigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de ITIVA EDUCA

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y , S
felizy porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas ;
enSSTconsucomunidadeducativa £ + 4 % L NS e
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVAY

Escanea el codigo
QR con tu celular
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