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Black Belt Lean Management Six Sigma
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Objetivo

ldentificar la importancia de la gestion del riesgo
para el desarrollo y mejora de las organizaciones.
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Introduccion

Este encuentro esta dirigido a las personas que crean y protegen
el valor en las organizaciones gestionando riesgos, tomando
decisiones, estableciendo y logrando objetivos y mejorando el

desempeno.

La gestion del riesgo considera los contextos externo e interno de
la organizacion, incluido el comportamiento humano y los factores

culturales.
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Terminos y definiciones

Gestion del Riesgo Consecuencia

Efecto de la Es el desconocimiento Actividades definidas
. . . . . L Resultado de un evento
iIncertidumbre sobre los si un hecho o situacion para dirigir y controlar .
" - Y gue afecta a los objetivos
objetivos ocurrira una organizacion con

respecto al riesgo
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Terminos y definiciones

Probabilidad Parte Interesada Impacto o Consecuencias

Posibilidad de que algo Medida que mantiene y/o Persona u organizacion
suceda modifica un riesgo gue puede afectar , verse
afectada, o percibirse

como afectada por una
decision o actividad

Resultados si se llega a
materializar el riesgo
identificado
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Terminos y definiciones

Es aquel al que se
enfrenta una entidad en
ausencia de acciones

de la direccion para
modificar su probabilidad
0 Impacto

Riesgo Inherente Riesgo Residual

Nivel de riesgo que
permanece luego de
tomar medidas de
tratamiento del riesgo.
Es aquel que subsiste,
después de haber
Implementado controles

Nivel de riesgo

Magnitud de un riesgo o
de una combinacion de
resgos, expresada en

términos de la
combinacion de las
consecuencias y su
probabilidad
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lterativa y asiste a las
organizaciones a
establecer su
estrategia, lograr sus
objetivos y tomar
decisiones
informadas

meduco,

Parte de la gobernanzay
el liderazgo y es
fundamental en la manera
en que se gestiona la
organizacion en todos sus
niveles. Esto contribuye a
la mejora de los sistemas
de gestion

Parte de todas las
actividades asociadas
con la organizacion e
incluye la interaccion

con las partes
interesadas.
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SGS
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La gestion del riesgo eficaz requiere los siguientes

elementos :
_o

Estructurada
y exhaustiva
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Gestion del riesgo

e —
Ges_tlon Adaptada
del riesgo

~ Mejor
informacion
disponible

" Dinamica
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Alcance, Contexto, Criterios

Evaluacion del riesgo

|dentificacion del riesgo

Analisis del riesgo

uoisinal A ojuaiwinbag

8 Valoracion del riesgo

Comunicacion y consulta

Tratamiento del riesgo

Registro e informe _S_GS_
Imagen tomada de: Norma

ISO 31000:2018 22 Edicion
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Evaluacion del
riesgo
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Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo es el proceso global de su identificacion, analisis y
valoracion del riesgo.

Se deberia llevar a cabo de manera sistematica, interactiva y colaborativa,
basandose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas.

ldentificacion del riesgo Analisis del riesgo Valoracion del riesgo

El objetivo de la identificacion El objetivo del analisis del El objetivo de la valoracion
del riesgo es reconocer y resgo es comprender las del riesgo es proporcionar
describir los riesgos que caracteristicas y el nivel del iInformacion para la toma de

pueden ayudar o impedir a la resgo decisiones.

organizacion lograr sus
objetivos
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-~/ Tratamiento del riesgo

El objetivo del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar opciones para abordar el riesgo
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B El tratamiento del riesgo implica

Formular y seleccionar
planes y/o actividades para el
tratamiento del riesgo;

Planificar e implementar ¢l Evaluar la eficacia del
tratamiento del riesgo; tratamiento implementado;

- Si no es aceptable, efectuar Decidir si el riesgo residual
tratamiento adicional. es aceptable;







Guia para la Administracion del Riesgo - DAFP

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) es una entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los
colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y
las instituciones en todo el territorio nacional.

Desde esta entidad se ha desarrollado una guia metodologica para gestionar los riesgos
gue puede emplearse en diferentes entidades e instituciones.
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Analice el contexto de la organizacion

Interno Externo
 Financieros « Econdmicos
 Talento Humano * Politicos

Tecnologia Soclales
Procesos Tecnoldgicos

Estratégicos Medioambientales

Comunicacion interna Comunicacion externa
Estructura organizacional Articulacion interinstitucional
Cultura organizacional
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Tenga claridad del mapa de procesos de su organizacion y
analice los riesgos para cada proceso
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ESTRATEGICOS

MISIONALES

CLIENTES
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- Identificacion del riesgo

Escoja un proceso y revise su caracterizacion, ¢,cuales el objetivo?,
¢,qué actividades realiza?
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Identificacion del riesgo

) |dentificar el proceso —}“ Objetivo del proceso ‘

' Identificar los riesgos

Consecuencias

(

¢, Qué puede suceder? A
;. Como puede suceder?
¢ Cuando puede suceder?
;, Que consecuencias puede traer su
\ materializacion? Y
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Analisis de riesgo - Ejemplo
ldentifique los riesgos, sus potenciales causas y las consecuencias

PROCESO: COMPRAS

Objetivo: Asegurar la adquisicion de bienes y servicios para evitar

retrasos con los compromisos definidos por |la organizaciéon

. Consecuencias
Riesgo Causas .
notenciales

No se tienen especificaciones
Comprade |documentadas de los materiales
productos o o servicios requeridos en las

servicios fuera operaciones.
de Informaciéon desactualizada.

especificaciones Desconocimiento de |a Sanciones
normatividad.

Producto fuera de
especificaciones

Incumplimiento
de las
obligaciones
contratadas, por

parte de los
contratistas

El proceso depende de los Quejas y reclamos.
proveedores Ejecucidén de clausulas
de cumplimiento que
conllevan a multas y
procesos juridicos.

Falta de supervisién
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Probabilidad

Impacto
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Inicie el analisis del riesgo, a partir de los criterios

Nivel Descriptor

Tabla de probabilidad

Descripcion

El evento puede ocurrir solo en

Analisis de riesgo

Frecuencia

No se ha presentado en

1 Raro : : : e ~
circunstancias excepcionales.  |los ultimos 5 afos.
El evento puede ocurrir enlAl menos de 1 vezen los
2 |Ilmprobable| , |, iy -
algun momento. ultimos 5 anos.
1 Posible El evento podria ocurrir enAl menos de 1 vez en los
algun momento. ultimos 2 anos.
El evento probablemente
p , Al menos de 1 vez en el
4 Probable |ocurrira en la mayoria de las

circunstancias.

ultimo ano.

5 |CasiSeguro

Se espera que el evento ocurrg
en la mayoria de las
circunstancias.

Mas de una vez al ano.
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Inicie el analisis del riesgo, a partir de los criterios

Tabla de impacto

Analisis de riesgo

1 Insignificante

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
consecuencias o efectos minimos en la
organizacion.

2 Menor

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo
Impacto o efecto en la organizacion.

3 Moderado

Si el hecho llegara a presentarse, tendria
medianas consecuencias o efectos en |Ia
organizacion.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

4 Mayor _ L,
consecuencias o efectos en la organizacion.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
5 Catastrofico |desastrosas consecuencias o efectos en la

organizacion.
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W educa Analisis de riesgo

Inicie el analisis del riesgo, a partir de los criterios

Evaluacion del riesgo

Impacto
ope Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico
Probabilidad ) 2) 3) (@) (5)
Raro (1) B(1) [B() | M@3) | A@) | A(5)
Improbable (2) B(2) B(4) | M(6)

Posible (3) B (3) M(6)| A(9)
Probable (4) M (4) A(8) | A(12)
Casi Seguro (5) A (5) A (10)

B: Zona de riesgo Baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

E: Zona de riesgo Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
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W educa Analisis de riesgo  SGS

Analice los riesgos calificando la probabilidad y la consecuencia

Calificacion Evaluacion

Riesgo :
. Probabilidad| Impacto | del riesgo

Compra de productos o
servicios fuera de
especificaciones
Incumplimiento de las
obligaciones contratadas, por
parte de los contratistas

Evaluacion del riesgo

Posible Moderado
(3) (3)

Posible Mayor
(3) (4)

Impacto
Probabilidad Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
Raro (1) B (1) B (2) M (3) A (4) A(5)
Improbable (2) B (2) B (4)
Posible (3) B3] [NIID]
Probable (4) M (4) A (8)
Casi Seguro (5) A (5) A (10)

B: Zona de riesgo Baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
A:7ona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

D H » H
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Revise ejemplos de controles que puede utilizar

Valorar los controles

Opciones de manejo

Acclones
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ldentifique los controles aplicados para el riesgo identificado

CALIFICACION EVALUACION

RIESGO DEL RIESGO CONTROLES

PROBABILIDAD IMPACTO

Compra de Lista de
productos 0 Posible Moderado chequeo de
servicios fuera de (3) (3) liberacion de
especificaciones compra
Incumplimiento

de las obligaciones Posible Mayor Polizas de

contratadas, por
parte de los
contratistas

(3) (4)

cumplimiento.
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W esuca Valoracién de riesgo _SGS

Valore los controles, otorgue una puntuacion frente a cada pregunta. | ; El control permite enfrentar la

situacion en caso de
materializacion (afecta impacto)?

CONTROL: Lista de chequeo de liberacion de compra

—

¢ El control previene la

mat erializaciéndel riesgo
(a fectaprobabilidad)?

Probabilidad Impacto

¢ Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo de la

herramienta? 1 19

Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del c 5
seguimiento

¢ El control es automatico? 15 15
¢ El control es manual? 10 10

éLa frecuenciade ejecucion del controly seguimiento de adecuada? 15 15

¢, Se cuenta con evidencias de la ejecuciény seguimiento del control? 10 10

30 30
TOTAL 100 100
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Weoue Valoracion de riesgo -SG5

¢, El control permite
enfrentarla situacion en

Valore los controles, otorgue una puntuacion frente a cada pregunta caso de materializacion
(afectaimpacto)?

CONTROL: Pdlizas de cumplimiento ¢El control previene la
materializacion del riesgo

(afecta probabilidad)?

¢EXxisten manuales, instructivos o procedimientos para el manejo de la 15 15
herramienta?

Estan definidos los responsables de la ejecucion del control y del s 5
seguimiento

¢ El control es automatico? 15 15
¢ El control es manual? 10 10

¢Lafrecuencia de ejecucion del control y seguimiento de adecuada®? 15 15

¢ Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control? 10 10

sen el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectiva? 0 30

70 100
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Valore nuevamente los riesgos teniendo en cuenta el resultado de la valoracion del control y las
Indicaciones de la tabla

. .. Dependiendo si el control afecta probabilidad o impacto desplaza en la matriz de evaluacién del
Rangos de calificacion

riesgo asi.
de controles En probabilidad avanza hacia arriba / En impacto avanza hacia la izquierda
Entre 0 - 50 0

Evaluacion del riesgo

Impacto
Probabilidad Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
Raro (1) B (1) B (2) M (3) A (4) A (5)
Improbable (2) B (2) B (4) M (6) A(8)
Posible (3) B(3) M (6) A(9) I
Probable (4) M (4) A (8) A(12)
Casi Seguro (5) A(5) A (10) I
B: Zona de riesgo Baja: Asumir el riesgo < I IS IS IS BEE S s .

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
A: 7ona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
E: 7ona de riesgo Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
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Weduce Valoracion de riesgo -SG5

Valore nuevamente los riesgos teniendo en cuenta el resultado de la valoracion del control y las
Indicaciones de la tabla

CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO

Compra de productos o servicios Posible Moderado Lista de chequeo de Raro Moderado | Moderado
fuera de especificaciones (3) (3) liberacion de compra (1) (3) (3)
| limiento de | bligaci : . : :
NEUMPIMIENTo de Tas obligaciones Posible Mayor Polizas de cumpli- Posible | Moderado
contratadas, por parte de los 3) (4) iento 3) 3)
contratistas '

Evaluacion del riesgo Impacto

Probabilidad Insignificante (1) | Menor (2) Mut::)r Res Mayor (4) Cata:;.;r}'oflco

Raro (1) B (1) B (2) M (3) A (4) A (5)

Improbable (2) B(2) B (4) M (6)

Posible (3) B (3) M (6) A (9)

Probable (4) M (4) A (8) A (12)

Casi Seguro (5) A (5) A (10)

B: Zona de riesgo Baja: Asumir el riesgo

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo

A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir

E: Zona de riesgo Extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
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Establezca las opciones de manejo

Calificacion Nueva calificacion
i Evaluacion Nueva Opciones i
Riesgo del riesgo Controles evaluacion |de manejo Acciones
Probabilidad| Impacto £ Probabilidad | Impacto J
Incumplimie -
P Inclusion de
nto de las (oo d
. . OllZas ae
obligaciones _ Pdlizas de _ P .
Posible Mayor .. | Improbable |Moderado Reducir el| cumplimiento
contratadas, cumplimie _ dentro de |
oS FEQUISItDS d
. contratistas.
contratistas
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I . Qué decisiones
tomaremos?
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