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Capitalizar los conocimientos y competencias para gestionar la

planeación e implementación de modalidades de trabajo a distancia,,

propiciando un contexto que promueva el bienestar, la prevención de

los riesgos laborales y la productividad.

Objetivo general



Una mirada a la 
gestión organizacional 

y de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo a 

distancia



Gestión organizacional del Trabajo a Distancia

Etapas de implementación / Actividades
1. Evaluación de la madurez del 

programa

2. Diseño o actualización del 

programa o procedimiento 

(Resoluciones, políticas, planes, 

estrategias, etc.)

3. Sensibilización, socialización y 

formación

4. Vigilancia de las condiciones de 

trabajo (evaluación)

5. Vigilancia de las condiciones de 

salud

6. Implementación de medidas 

preventivas y controles

7. Actualización e implementación 

PVE y programas de promoción 

de la salud

8. Verificación y mejora continua



Gestión organizacional en el Trabajo a Distancia
El imprescindible marco jurídico…



Ley 1857 de 2017 
(julio 26)

Conciliación de la vida profesional y personal
Marco jurídico

Ley 2191 de 2022 
(enero 6)

Sentencia C-331 de 
2023

Por medio de la cual se regula la 

desconexión laboral 

Objeto: crear, regular y promover 

la desconexión laboral de los 

trabajadores … dentro de las 

diferentes modalidades de 

contratación vigentes y sus 

formas de ejecutarse,…, con el 

fin de garantizar el goce efectivo 

del tiempo libre y los tiempos de 

descanso, licencias, permisos y/o 

vacaciones para conciliar la vida 

personal, familiar y laboral.

Derecho a la desconexión  

laboral-garantía para 

trabajadores y servidores 

públicos que desempeñan 

cargos de dirección, 

confianza y manejo

• Derecho al descanso

• Trabajo y familia -

armonización

. 

Por medio de la cual se 

modifica la Ley 1361 de 2009 

para adicionar y complementar 

las medidas de protección de 

la familia y se dictan otras 

disposiciones

Artículo 5A. Los 
empleadores podrán 
adecuar los horarios 

laborales – horario flexible, 
jornada semestral para 
compartir con la familia

Ley 1361 de 2009 
(diciembre 3)

Por medio de la cual se crea la 

Ley de Protección Integral 

de la Familia

Art. 5, numeral 11. Promover 

acciones de articulación de la 

actividad laboral y la familiar.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38145#1361


Gestión organizacional en el Trabajo a Distancia
Entorno laboral y desempeño

Cohesión del equipo

Nuevas rutinas de trabajo

Mayor confianza

Comunidad social afectada – relación entre 

equipos

No viable para todos - descontento

Necesidad del ambiente tradicional para 

ciertas tareas

Mayor resistencia a ir a la oficina

Si no se permite, percepción de 

desconfianza

Mejor rendimiento, mayor motivación –

gestión del tiempo, menor estrés (mayor 

flexibilidad)

Mayor efectividad en algunas reuniones

Mayor posibilidad de participación 

Actividad centrado en lograr objetivos 

laborales 

Riesgos por decisiones más rápidas y 

menos informadas 

Ciertas decisiones se toman mejor en la 

oficina
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Fuente: Traducido y adaptado de 

Korkeakunnas, T. et al., 2023

Atracción talento humano –

competitividad, ahorro

Economía, comodidad

Comunidad social

Justicia

Rutinas de trabajo

¿Por qué ir a la 
oficina?

Confianza

Decisiones rápidas

Mejor desempeño

¿Qué aportan los 
empleados?

Organización 
atractiva

Menores viajes 
(desplazamiento)



Modelo conceptual de salud y bienestar

Trabajo a distancia 

Fuente: Beckel, J.L.O.; Fisher, G.G. 2022
Basado en  3 modelos con gran reconocimiento:

1. Modelo Demanda-Control-Apoyo social de Karasek y Theorell

2. Modelo Salud Total del Trabajador® (TWH) para la prevención de riesgos profesionales de NIOSH

3. Modelo Macro-organizacional de la Ergonomía (Macroergonómico)

• Desórdenes musculoesqueléticos
• Afectación de la salud mental -

estrés
• Patologías oculares
• Sedentarismo
• Trastornos del ritmo circadiano y 

del sueño
• Adicciones
• Desórdenes alimentarios
• Efectos asociados a accidentes



Alta dirección

Comité coordinador

• Compromiso y liderazgo

• Seguimiento al SG-SST

• Seguimiento al Programa de 

trabajo a distancia, Políticas, 

etc.

• Plan de mejora

La gestión organizacional y la SST en el Trabajo a Distancia
Cada actor tiene un rol a cumplir 

Líder de SG-SST

• Asegurar la planeación e 

implementación del SG-SST

• Actualización e 

implementación de PVE, 

programas de promoción de la 

salud (vigilancia condiciones 

de salud y trabajo)

• Asegurar las competencias 

para la autogestión en SST

Líder, jefe o supervisor Trabajador

• Cumplir políticas de al 

empresa o entidad

• Procurar por el cuidado de su 

salud y seguridad.

• Informar sobre los peligros y 

riesgos en los lugares de 

trabajo.

• Seguir indicaciones en SST.

• Informar sobre los cambios en 

la salud 

• Informar sobre ATEL

• Informar cambios en el lugar 

de trabajo

• Modelo de liderazgo

• Gestionar razonablemente la 

carga de trabajo.

• Evaluar y hacer seguimiento a 

las dificultades.

• Prevenir el aislamiento laboral.

• Promover el cumplimiento de 

las políticas (SST, teletrabajo, 

desconexión laboral, calidad 

de vida, etc.)

• Asegurar recursos TIC 

adaptados …



Trabajo a distancia
La autogestión en SST

Trabajador Empresa 

Competencias; 

Comportamientos, 

actitudes, prácticas, 

Contexto organizacional, 

tecnológico, actividad 

(tareas)

Entorno

Lugar de trabajo

Familia



Estrategia Integral Trabajo a 
Distancia Sano y Seguro



Estrategia Integral Trabajo a 
Distancia Sano y Seguro

“Juntos Optimizamos las Transformaciones”

https://posipedia.com.co/trabajo-a-distancia/
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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