




SESIÓN 11: 

COMUNICACIÓN INNOVADORA 

PARA CONTRIBUIR A LOS SGSST



cesar.herrera@hsecinnovation.com

Experto Líder:

César Herrera

Doctor en Gestión de la Tecnología y la Innovación. 
Magister en Prevención, Medio Ambiente y Calidad. 
Especialista en SST e Ingeniero Industrial. Perfil Global de 
Vision Zero. Certificado en NEBOSH y Coach Profesional 
por la ICF. 21 años de experiencia. Consultor en Programas 
de Cultura, Liderazgo e Innovación en SST y 
organizacional.  Gerente General de HSEC Innovation. 
Director y Editor de la Revista HSEC Innovation. Presidente 
de ASONAP HSE. 

Foto del experto

@CESARHERRERASST



ds

Ruta del conocimiento

SESIÓN 1:

DISEÑO DE SOLUCIONES 

EN INNOVACIÓN ANTE EL 

SGSST

SESIÓN 2: 

SISTEMATIZACIÓN DE 

INNOVACIONES PARA 

LA PREVENCIÓN DE 

LA ACCIDENTALIDAD 

LABORAL

SESIÓN 3: 

LIDERAZGO EN LA 

INNOVACIÓN 

COMPETENCIAS 

EMPRESARIALES

SESIÓN 4: 

FORMANDO 

TRABAJADORES 

LIDERES EN 

INNOVACIÓN PARA EL 

AUTOCUIDADO

SESIÓN 5: 

COMUNICACIÓN 

INNOVADORA PARA 

CONTRIBUIR A LOS SGSST

SESIÓN 6: 

CULTURA DE INNOVACIÓN 

EN EMPRESAS

100%

100%

100%

100%

100%





Objetivo general

Promover la adopción de una comunicación

innovadora en los SG-SST, que inspire el

cambio de comportamientos, fomente la

colaboración y mejore la cultura

organizacional en pro de la seguridad y salud

de los trabajadores.



1. Comprender el impacto de

la comunicación innovadora

en la transformación de los

comportamientos y la mejora

del clima de seguridad en el
trabajo.

2. Desarrollar

competencias clave en

liderazgo comunicacional,

como el pensamiento

visionario y la empatía, para

fomentar una cultura de
seguridad más efectiva.

3. Implementar

herramientas tecnológicas

y estrategias de feedback

que permitan medir y

ajustar continuamente la

efectividad de las

comunicaciones dentro de
los SG-SST.

Objetivos específicos





Competencias de Comunicación en SST

1 2 3 4

COMUNICACIÓN CLARA Y 

DIRECTA

INNOVAR EN LOS CANALES 

DE COMUNICACIÓN

ESCUCHAR ANTES 

DE HABLAR

COMUNICACIÓN 
VISUAL

5 6 7 8

HISTORIAS REALES QUE 

CONECTAN

TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE 

LA COMUNICACIÓN EN SST

MEDICIÓN DE LA EFECTIVIDAD 

DE LA COMUNICACIÓN

LENGUAJE INCLUSIVO Y 
COMPRENSIBLEA 



Relevancia de la Comunicación 
en SST

• Comunicación efectiva y generar cambios. 

• Comunicación = Estrategia + Ejecución

• Diferenciador que impulse la cultura



Enfoque 

Estratégico 

Podcasts

Cambie 

Comportamientos

Boletines

Narrativa 

Clara

Infografías

Promover el 

Autocuidado

Videos

La comunicación pilar en los SG-SST



Desafíos de la Comunicación

COMUNICACIÓN
DESAFÍOS

SST

RESISTENCIA AL 
CAMBIO

FALTA DE 
RETROALIMENTACIÓN

GENERACIÓN 
DE CONFIANZA



Estrategias de Comunicación Innovadora

• 1. Liderazgo comunicacional en SST

• 2. Creación de un entorno de diálogo abierto y 
colaborativo

• 3. Uso de tecnologías para mejorar la 
comunicación



Habilidades de Comunicación en SST

1. Pensamiento 
visionario

2. Empatía

3. Conocimiento 
del riesgo

4. Mensajes claros 
y concretos



Fuente: Investigación doctoral. Cum Laude. César Herrera, 2019

Youtube para aprender de Innovación 

en SST
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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