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1. Curso de salud mental en entornos de trabajo desde la SST. Estrategias de
afrontamiento y resiliencia.
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Cupo: 27 personas

60 horas: 12 sesiones

Horario: de 7am a 12m.

Aulas de la Universidad CES, sede Poblado.
Incluye refrigerio para los participantes.

*® & & & @

Objetivo: Reconocer como las estrategias de afrontamiento y resiliencia se pueden
convertir en estrategias para la gestion del estrés y el riesgo psicosocial.

Tematica;
v Ansiedad y primeros auxilios psicolégicos.
v Cédmo propiciar la resiliencia en momentos de transicidn.
v Desarrollo de estrategias de afrontamiento durante emergencias.
v Transicion Interior, construccion de resiliencia en el entorno arganizacional.
v Innovacidn coherente con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fechas

« 08 octubre: Aula C 102
10 octubre: Aula C 402
15 octubre: Aula C 407
17 octubre: Aula B 1101
22 octubre: Aula C 407
24 octubre: Aula C 407

29 octubre: Aula C 207

31 octubre: Aula C 402

05 noviembre: Aula C 406
07 noviembre: Aula B 1202
12 noviembre: Aula C315
14 noviembre: Aula B 1202
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¢, Como propiciar Resiliencia
en momentos de transicion?




Experto Lider:

Martha Adriana Ledn Velasco

Perfil Profesional:

Me encanta compartir el conocimiento por tanto soy Docente Universitaria en la Universidad CES

desde el 2017, en CENDAP desde 2018, empecé siendo Docente de la Universidad el Bosque desde
1999. Soy Profesional en Psicologia desde 1999. Especialista: en Docencia Universitaria 2001;
Desarrollo del Talento Humano en la organizacion en la Universidad de la Sabana en el 2010; Gerencia
en organizaciones de la Salud de la Universidad Iberoamericana, en el 2011; Seguridad y Salud en el
trabajo de la Universidad CES 2021 y Maestria en Alta Gerencia en la Universidad EIDHI; he fortalecido
en conocimiento cientifico cursando también algunos diplomados, academias, y cursos de certificacion
en MANAGEMENT 3.0, auditor ISO HSEQ ICONTEC vigente del 2021, Coaching Ejecutivo con
FORUM, Competencias Organizacionales en la ESAP, Diplomados de Gestion del Riesgo y de la
Seguridad y Seguridad en el trabajo con la Universidad de Catalunya, Certificacion de human capital
manager (HCM) en SAP, Gestion del cambio desde los modelos de Lean Change Management y CMP
del Instituto Europeo de Postgrado digital y la revolucion 4.0.

Correo electronico:maleon@ces.edu.com

@ Numero de contacto: 3025118070
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Cita Inspiradora

"La resiliencia no se trata de cOmo caes, sino de
como te levantas.” - Apsley Cherry-Garrard
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Fragil (Brittle)

En el mundo BANI, los sistemas son
mas vulnerables a las disrupciones,
como crisis econdmicas, guerras,
migracion, disminucioén en la
produccion de alimentos, energia y
disponibilidad de agua potable, asi
como la reciente pandemia y los
desastres naturales, lo cual se
traduce en una sensacion de
incertidumbre constante, que puede
afectar la salud mental y la

productividad.
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Ansioso

La incertidumbre genera estrés 'y
ansiedad. Ante eventos
impredecibles, las personas y las
organizaciones se enfrentan a la
presion de adaptarse rapidamente y
tomar decisiones con informacién
limitada. Este estado de alerta
permanente impacta en el bienestar
emocional y la capacidad de
concentracion.

Entendiendo el Mundo BANI

No lineal- Riesgos

Las relaciones causa-efecto se
vuelven impredecibles en un mundo
BANI. Las decisiones tomadas en el
presente pueden tener
consecuencias inesperadas en el
futuro. Esto genera dificultad para
planificar a largo plazo y aumenta la
sensacién de control limitado.

Incomprensible

La complejidad del mundo BANI,
con la creciente interconexién de
sistemas y la proliferacion de
informacién, sobrepasa la
capacidad de comprension humana.
La dificultad para procesary dar
sentido a la informacioén genera
confusion y estrés.
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Evolucion de los Modelos Sociales -k =
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1 Modelo Tradicional

En este modelo, las estructuras sociales y laborales se caracterizaban por su estabilidad y
previsibilidad. Las personas tenian roles definidos y expectativas claras sobre su futuro. La
vida se desarrollaba en entornos predecibles, con un ritmo de cambio mas lento.

2 Modelo VUCA

El modelo VUCA surgi6 en la década de 1980, marcando un cambio significativo en el
panorama global. La volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigtiedad se
convirtieron en caracteristicas dominantes del entorno. Este modelo destaca la necesidad
de adaptarse a un mundo en constante transformacion, con incertidumbre y ambigtiedad
como elementos recurrentes.

3 Modelo BANI

El modelo BANI representa la evolucion del modelo VUCA, introduciendo nuevos desafios
relacionados con la fragilidad, la ansiedad, la no linealidad y la incomprensibilidad. Esta
realidad actual se caracteriza por la vulnerabilidad a las disrupciones, la aceleracion del
ritmo de cambio y la creciente complejidad de los sistemas interconectados.
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L.a Velocidad del Cambio

Radio: 40 anos

Tardd 40 anos para que la radio llegara a 50 millones de usuarios,
un ritmo de adopcion gradual y lento.

Internet: 4 anos

La adopcidn del internet se aceleré aun mas, alcanzando los 50
millones de usuarios en tan solo 4 anos, evidenciando la creciente
velocidad del cambio tecnologico.

Television: 13 anos

En contraste, la television logré alcanzar los 50 millones de
usuarios en 13 anos, marcando un ritmo de adopcion mucho mas
acelerado que la radio.

Redes Sociales: Meses

En la actualidad, las redes sociales han logrado alcanzar los 50
millones de usuarios en cuestion de meses, demostrando una

velocidad de adopcion exponencial, una caracteristica definitoria
del mundo BANI.
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La Fragilidad en el Mundo BANI

Sistemas
Tecnologicos

Hackeo y con altos niveles
de vulnerabilidad a ataques
y fallos.

Sistemas
Energeticos

Dependientes de recursos
finitos, baja exploraciény
minimizan explotacion
ilegal

Sistemas Guerras y Conflictos
democraticos 3
_ Desestabilizando la paz

desinformados y N

: global y provocando crisis
perdida de la R
. . : humanitarias aumento de
institucional

la incertidumbre y
Gobiernos amenazados por  estabilidad laboral.

la desinformacioény
manipulacion de la

informacion.
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[La "Ansiedad” en la Era BANI

Preocupacion Constante

El futuro incierto genera inquietud.

Miedo al Futuro

La incertidumbre alimenta temores.

Impotencia

Sensacion de no poder controlar los eventos.

Sobrecarga Emocional

Dificultad para procesar informacién y cambios.
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[La No Linealidad en el Mundo BANI

Causa

1 Eventos pequefios pueden generar cambios grandes.
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2 Las consecuencias son impredecibles.

Desfase Temporal

3 El tiempo entre la accion y el resultado es impredecible.
Complejidad
4 Muchos factores interactian de forma inesperada.

Gestion de Riesgos
La gestion de riesgos se vuelve crucial para mitigar los impactos inesperados y se debe trabajar

por escenarios.
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Lo Incomprensible en la Era BANI
BRIDGE'S TRANSITION MODEL F2sie

training group

UNCERTAINTY COMMITMENT 1 Sobrecarga de Informacion

_ Accomplishment
Excitement S High Energy Demasiados datos, poca claridad.

Learning

Anticipation

Innovation

NEW 2 Complejidad Creciente
ENDING TRANSITION ZONE BEGINNING

Confusion Anxiety Relief

Sistemas interconectados, analisis dificil.

Reservation Resistance Unsure

Frustration 3 Paradojas Aparentes

, Ambivalence
Denial

Confusion

SKEPTICISM EXPLORATION

Contradicciones coexistentes en la realidad.

4 Cambio Constante

Velocidad del cambio, adaptacion cognitiva limitada.
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Salud Mental en el Contexto BANI

Habitos de vida saludable

Priorizar tu bienestar triada de ejercicio, nutricion saludable e
hidratacion para mejorar la concentracion y el rendimiento.

Viviendo en el Presente

Activar factores de proteccion como la fe la oracion, la meditacion en
accion o actividades de mindfulness todas las diferencias en
creencias deben ser consideradas

Conexiones Sociales

Fortalece tus vinculos para crear un entorno de apoyo y
motivacion para el trabajo.

Buscar Apoyo Social o Profesional

Busca ayuda en amigos y familiares que capacidad de escuichay
que te puedan apoyar en momentos dificiles, si esto no es
suficiente busca ayuda profesional para abordar los desafios
mentales y mejorar la eficiencia laboral.
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Resiliencia: Fortaleza ante la Adversidad

La resiliencia es |la capacidad de superar adversidades
y adaptarse a situaciones dificiles. Es una habilidad
que se puede desarrollar y fortalecer con el tiempo.
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Filosofia Estoica y la Resiliencia

PosITIVA | SUMO..

-~
s A5
= SR ol

N e TS S
PR BRI S0 SR B o S T PP

Virtud Aceptacion Dicotomia del control

El estoicismo se centra en vivirunavida  Es fundamental aceptar lo que no Distinguir entre lo que esta bajo nuestro
virtuosa, guiada por larazony la podemos controlar y enfocarnos en lo control (nuestros pensamientos y
justicia. La virtud se considera el bien que si podemos. Esto significa aceptar acciones) y lo que no (el mundo
supremo y se divide en cuatro el destino, las circunstancias inevitables  exterior). El estoicismo nos anima a
categorias principales: sabiduria, y las emociones negativas como parte concentrarnos en lo que podemos
justicia, coraje y templanza. de la vida. controlar, aceptando lo que no

podemos.




PosiTIvA | SUMO..
Filosofia Estoica y la Resiliencia

Amigdala

El estoicismo enfatiza la importancia
de la regulacién emocional, y la
amigdala, la parte del cerebro que
procesa las emociones, juega un papel
clave en este proceso. Al practicar
técnicas como la meditaciony la
atencion plena, los estoicos aprenden a
controlar sus reacciones emocionales,
especialmente el miedo y laira,
reduciendo la actividad de la amigdala.
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Corteza prefrontal

La corteza prefrontal es la parte del
cerebro responsable de la planificacion,
la toma de decisiones y el control de
los impulsos. El entrenamiento estoico
ayuda a desarrollar esta area del
cerebro, permitiendo a los individuos
tomar decisiones mas racionales y
resistir las reacciones emocionales
impulsivas. Este desarrollo es crucial
para la resiliencia, ya que permite a las
personas mantener la calmay la

perspectiva en situaciones dificiles.

Hipocampo

El hipocampo, responsable de la
memoria y el aprendizaje, se ve
afectado por el estrés cronico. El
estoicismo, al reducir el estrés, protege
el hipocampo y nos ayuda a afrontar
mejor las dificultades.

Red neuronal por defecto

Esta red, activa cuando no estamos
realizando ninguna tarea especifica, se
relaciona con la introspecciény la
reflexion. El estoicismo fomenta la
introspeccion, lo que podria fortalecer
esta red neuronal y mejorar la
capacidad de autoconciencia.
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Filosofia Estoica y la Resiliencia

/—
Corteza cingulada anterior Insula
La corteza cingulada anterior juega un papel importante en la atencion y la La insula se relaciona con nuestra conciencia corporal y emocional. El
concentracién. Las técnicas estoicas como la atencion plena pueden fortalecer  estoicismo fomenta la autoobservacion y la conciencia, lo que podria mejorar
esta area, mejorando nuestra capacidad de enfocarnos. la funcion de la insula.

La neurociencia moderna esta empezando a desentranar los mecanismos neuronales que subyacen a las practicas estoicas. Algunas de las funciones cerebrales
y procesos mentales que podrian estar relacionados con ella practica de una filosofia estoica pueden ser:
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La neurociencia moderna esta empezando a desentrainar los mecanismos neuronales que subyacen a las practicas estoicas. Algunas de las funciones cerebrales y
procesos mentales que podrian estar relacionados con ella practica de una filosofia estoica pueden ser:

Amigdala

El estoicismo enfatiza la importancia de la regulacién emocional, y la amigdala, la
parte del cerebro que procesa las emociones, juega un papel clave en este
proceso. Al practicar técnicas como la meditacién y la atencion plena, los estoicos
aprenden a controlar sus reacciones emocionales, especialmente el miedo y la ira,
reduciendo la actividad de la amigdala.

Corteza prefrontal

La corteza prefrontal es |la parte del cerebro responsable de la planificacion, la
toma de decisiones y el control de los impulsos. El entrenamiento estoico ayuda a
desarrollar esta area del cerebro, permitiendo a los individuos tomar decisiones
mas racionales y resistir las reacciones emocionales impulsivas. Este desarrollo
es crucial para la resiliencia, ya que permite a las personas mantener la calmay la
perspectiva en situaciones dificiles.



https://www.escoeuniversitas.com/neurociencia-misterios-cerebro/
https://www.escoeuniversitas.com/neurociencia-misterios-cerebro/

COMO SER
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Capacidad de Recuperacion

La resiliencia permite a las personas
afrontar situaciones desafiantes y
adaptarse a los cambios inesperados de
la vida. Implica la habilidad de mantener
la estabilidad emocional y funcional en
medio de la adversidad.
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Definicion de Resiliencia

Manejo Emocional

Ser resiliente no significa estar libre de
emociones negativas, sino tener la
capacidad de identificar, comprendery
manejar las emociones de manera
saludable.

Adaptacion

La resiliencia implica la habilidad de
volver a un estado de equilibrio y
funcionalidad después de experimentar
un evento desafiante. Esta adaptacion
puede ser a un estado diferente al
anterior, sin perder la capacidad de
disfrutar de la vida.
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Caracteristicas de la Resiliencia

Superacion

Capacidad de sobreponerse a dificultades y
traumas, como la pérdida de un ser querido,
un fracaso profesional, una enfermedad o
un evento traumatico. Implica el
reconocimiento de las emociones negativas,
el desarrollo de estrategias de
afrontamiento y la busqueda de apoyo

social.

Flexibilidad

Adaptacion a cambios y nuevas
circunstancias, como la pérdida de un
trabajo, un cambio de residencia o una crisis
econdmica. Implica la capacidad de ajustar
las expectativas, de ser flexible en la toma
de decisiones y de buscar nuevas
oportunidades.

Fortaleza

Mantener la estabilidad emocional frente a
la adversidad, como el estrés, la ansiedad, la
depresidén o el miedo. Implica la capacidad
de regular las emociones, de mantener una
actitud positiva y de buscar recursos para
fortalecer la autoestima.
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Importancia del Apoyo Social

Conexiones Positivas

Rodearse de personas que brindan apoyo,
comprension y aliento en momentos de
dificultad. Estas conexiones pueden
actuar como un amortiguador emocional,
brindando un espacio seguro para
expresar las emociones sin juicio.

Compartir Preocupaciones

Expresar las preocupaciones e
inquietudes con personas que escuchan
con empatia y sin juzgar. Abrirse a la
confianza y el apoyo de otros puede
ayudar a disminuir la sensacién de
soledad y a encontrar nuevas
perspectivas.

Evitar el Aislamiento

Mantener el contacto social y evitar
aislarse de las situaciones desafiantes.
La interaccion social, incluso en
momentos dificiles, puede ofrecer una
sensacion de pertenencia y apoyo, lo que
puede ser crucial para la recuperacion
emocional.
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Retorno a Actividades

Retomar las actividades diarias lo antes
posible, incluso si te sientes cansado o
desmotivado. Esto puede incluir cosas
simples como levantarse a la misma
hora, ducharse, comer a horas regulares
y realizar tareas domeésticas.

m educa

Normalizacion de la Rutina

Control de lo Posible

Enfocate en mantener las rutinas que
puedas seguir, independientemente de
como te sientas emocionalmente. No
intentes hacer demasiado demasiado
pronto.

|

Recuperacion Gradual

Reincorpdrate a la vida cotidiana de
forma progresiva. Empieza con
pequenas metas y ve aumentando
gradualmente tu nivel de actividad. Evita
abrumar a tu cuerpo y mente.
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Fortalecimiento Personal
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Cuidado Corporal Cuidado del Hogar Cuidado Emocional

Atender las necesidades fisicas  Mantener un ambiente Atender a seres queridos y
y de salud. ordenado y agradable. mascotas.
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Control de la Exposicion Mediatica

Seleccion de Contenido

T Elegir medios que no aumenten el estrés o la negatividad.

Limites de Consumo

7 Establecer horarios y duracion para el consumo de noticias.

Enfoque en Entretenimiento

3 Utilizar los medios para distraerse y relajarse.
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Oportunidades de Autodescubrimiento

Reconocimiento de Fortalezas
Descubrir capacidades personales ante la adversidad.

Desarrollo de Autoestima
Fortalecer la confianza en uno mismo.

Crecimiento Espiritual
Profundizar en la espiritualidad y el sentido de la vida.

Mejora de Relaciones
Cultivar conexiones mas profundas y significativas.
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Afrontamiento de Momentos Dificiles

Aceptacion Autocompasion
Reconocer la existencia de desafios en la vida. Ser amable con uno mismo durante los momentos dificiles.
1 2 3
Flexibilidad

Adaptarse sin romperse ante las adversidades.
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Experiencias Personales de Adversidad

1 Perdida Familiar

Fallecimiento tragico del padre en 2019.

> Cambios Laborales

Desalineacion de valores con la organizacion de 10 anos.

3 Pérdida de Amistades —

Alejamiento de personas consideradas amigas.

4 Desafios Empresariales

Dificultades en la atencion de la empresa propia.
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Resiliencia como Motor de Crecimiento

Desarrollo de Habilidades Aplicacion en Liderazgo Optimismo Natural

La resiliencia es una capacidad que Es esencial para lideres ejecutivos y La resiliencia es una base para

se puede fortalecer con el tiempo. Es empresarios en su dia a dia, enfrentar desafios y mantener una
como un musculo que se puede permitiéndoles afrontar los desafiosy  actitud positiva, incluso en
entrenar y desarrollar a través de la mantener la vision. momentos dificiles.

practica.
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Resultados de la Resiliencia

Felicidad Personal

Sentimiento de bienestar y satisfaccion.

Crecimiento Empresarial

Empresa en expansion con nueva direccion.

Relaciones Fortalecidas

Disfrute de familia, amigos nuevos y antiguos.

Inspiracion Continua

Memoria del padre como fuente de motivacion.
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Aprender a Perdonar
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Reconocimiento del Dano

T Entender que hubo un perjuicio o ofensa.

Decision de Avanzar

2 Elegir conscientemente seguir adelante.

Autoperdon

3 Incluir el perddn hacia uno mismo en el proceso.
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Manejo del Ego
Aceptacion de Derrotas Perspectiva Global Enfoque en Otros
Comprender que no siempre se Reconocer que el mundo no gira Centrarse en ayudar a los demas

puede ganar. alrededor de uno. para mantener el ego controlado.
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Practica de la Gratitud

@ O

Sanacion Emocional Apertura Mental Gratitud Temporal

La gratitud como herramienta para Gratitud para abrir la mente a nuevas Agradecer por el pasado, presente y
sanar. posibilidades. futuro.
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Cambio de Narrativa Personal

1 Reconocimiento de Patrones

Identificar las historias que nos contamos a nosotros
mismos.

> Reescritura Positiva

Cambiar la narrativa a una que empodere.

3 Implementacion

Vivir de acuerdo con la nueva historia personal.
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Enriquecimiento de la Vida

£3

Musica

Incorporar mas musica en la vida diaria.

©

Alegria

Buscar y crear momentos de felicidad.

W

Nuevas Experiencias

Explorar actividades y pasatiempos nuevos.
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Salud Mental

Atencidon a pensamientos

Yy emociones.

Cuidado Personal Integral
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Bienestar Fisico

Ejercicio, nutricion y

descanso adecuados.

Equilibrio
Emocional

Manejo de emociones y
estres.

Crecimiento
Espiritual

Conexion con valores y

creencias personales.
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Fortalecimiento de Relaciones

Conexiones Familiares

Fortalecer lazos con la familia.

Amistades Duraderas

Cultivar relaciones de amistad profundas.

Nuevas Conexiones

Conocer y relacionarse con nuevas personas.
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Aprendizaje de las Experiencias

Reflexion

T Analizar las situaciones vividas.

Extraccion de Lecciones

? |dentificar aprendizajes de las experiencias dificiles.

Aplicacion

3 Utilizar lo aprendido para inspirarse y ayudar a otros.
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Celebracion de la Vida

é/
Exitos Personales

Celebrar los logros propios, grandes y pequenos.

-

Momentos Cotidianos

Apreciar y festejar los momentos simples del dia a dia.

4

Futuro Prometedor

Anticipar y celebrar las oportunidades futuras.
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Poder de la Respuesta Personal

Las adversidades no deciden tu destino, sino cOmo respondes a
ellas.
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Taller 2:

1. ¢ Revisa cual fue el momento o situacion mas dificil del que
saliste Adelante que habilidades estoicas pusiste a tu favor? -

2. ¢Si hubieras conocido esto en ese momento que otras
habilidades estoicas hubieses usado?
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¢, Como propiciar Resiliencia
en momentos de transicion
en las empresas?
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Adaptabilidad

La resiliencia organizacional se refiere a la
capacidad de una empresa para anticipar,
prepararse, responder y adaptarse a cambios
incrementales y disrupciones repentinas. Va
mas alla de la mera supervivencia; implica la
habilidad de prosperar en medio de la
adversidad.
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EL Concepto de Resiliencia Organizacional

Preparacion

Una organizacion resiliente no solo resiste los
impactos, sino que también aprovecha los
desafios como oportunidades para innovary
fortalecerse.

Respuesta y Adaptacion

Esta capacidad se basa en una combinacién
de factores, incluyendo una cultura adaptativa,
procesos flexibles, y un liderazgo visionario.
La resiliencia permite a las organizaciones
mantener sus operaciones criticas y
recuperarse rapidamente de los reveses,
emergiendo mas fuertes y mejor preparadas
para el futuro.
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Fundamentos de la Resiliencia Organizacional

Adaptabilidad Innovacion

Capacidad de ajustarse rapidamente a las constantes =~ Fomento de ideas creativas para resolver problemas y
transformaciones del entorno digital, lo que implica mejorar procesos continuamente. Esto implica la

ser capaces de afrontar los cambios tecnoldgicos implementaciéon de nuevas soluciones tecnoldgicas,
disruptivos y aprovechar las oportunidades que estos la creacion de servicios digitales innovadores y la
ofrecen para la innovacién y el crecimiento. En este mejora de las experiencias digitales de los usuarios.
sentido, la adaptabilidad abarca la flexibilidad para La innovacion es el motor del crecimiento en la era
integrar nuevas tecnologias, la agilidad para digital, por lo que las organizaciones resilientes deben

responder a amenazas cibernéticas y la capacidad de  estar constantemente buscando nuevas formas de
reorganizar procesos internos en respuesta a las mejorar sus productos y servicios.
nuevas demandas del mercado.

Colaboracion

Trabajo en equipo efectivo y comunicacion fluida
entre todas las areas. Para lograr la resiliencia, es
necesario que todos los departamentos trabajen en
conjunto para responder a los desafios del entorno
digital. Esto implica la creacién de redes de
colaboracién entre las instituciones, el desarrollo de
mecanismos de comunicacion eficientes y la
construccién de una cultura organizacional que
fomente la colaboracion y el trabajo en equipo.
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El Papel de las Personas en la Resiliencia

Desarrollo de habilidades

Fomentar el aprendizaje continuo en tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el
analisis de datos, la ciberseguridad y la gestién
de la nube. Ademas, es crucial el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos, el trabajo en
equipo y la capacidad de adaptacion al cambio.

Cultura de innovacion

Crear un ambiente que inspire a los funcionarios
a proponer ideas disruptivas que permitan
mejorar los servicios publicos digitales, optimizar
procesos internos y ofrecer soluciones
innovadoras a los desafios del entorno digital.
Esto implica la creacion de espacios de
colaboracion, la promocion de la creatividad y el
fomento de la experimentacion.

Liderazgo inspirador

Directivos que motiven y guien hacia la
excelencia en la transformacién digital,
impulsando la adopcion de nuevas tecnologias 'y
promoviendo una cultura de aprendizaje
continuo. El liderazgo efectivo en la era digital
implica la capacidad de inspirar a los equipos, de
comunicar una vision clara del futuro y de
empoderar a los funcionarios para que asuman
roles protagonicos en la transformacion digital.
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Alineacion con la Vision y Proposito

Definir vision clara Comunicar efectivamente
Establecer objetivos concretos para la Transmitir la vision a todos los niveles
transformacion digital del pais, del Ministerio y entidades adscritas,
incluyendo el desarrollo de servicios promoviendo una cultura de aprendizaje
publicos digitales eficientes, la continuo y la adopcion de nuevas
optimizacion de procesos internosy la tecnologias.

gestion de riesgos cibernéticos.

Alinear acciones

Asegurar que cada proyecto y tarea
contribuya a los objetivos globales,
incluyendo el desarrollo de competencias
digitales, la innovacion en servicios
publicos digitales y la colaboracion
interinstitucional.
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Caracteristicas de una Organizacion Resiliente
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Vision Clara Flexibilidad Estrategica Cultura de Innovacion Comunicacion Efectiva
Un propdsito y valores definidos que  La capacidad de ajustar planesy Fomenta la creatividad y la Un flujo de informacién
guian las decisiones y acciones, tacticas en respuesta a los cambios experimentacion, buscando transparente y oportuno que permite
incluso en momentos de del mercado, las condiciones soluciones innovadoras para a todos los miembros de la
incertidumbre. economicas o las crisis superar los desafios y aprovechar organizacion estar informados y
inesperadas. nuevas oportunidades. tomar decisiones acertadas.

Las organizaciones resilientes comparten ciertas caracteristicas fundamentales que les permiten navegar con éxito en entornos turbulentos. Estas
empresas se distinguen por su capacidad de anticipacion, adaptabilidad y aprendizaje continuo. Mantienen una visién clara de su propésito y valores, pero
son flexibles en sus estrategias y tacticas.

Ademas, fomentan una cultura de innovacion y experimentacién, donde los errores se ven como oportunidades de aprendizaje. La comunicacion abierta y

transparente es otra caracteristica clave, permitiendo un flujo de informacion eficiente en todos los niveles de la organizacién.
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El Papel del Liderazgo en la Resil

encia

Vision Inspiradora Toma de Decisiones Agil Empoderamiento Aprendizaje Continuo
Los lideres resilientes inspiran a sus Los lideres resilientes toman Los lideres resilientes fomentan la Los lideres resilientes promueven una
equipos al comunicar una vision clara  decisiones con eficacia en autonomia y el desarrollo de sus cultura de mejora y adaptacion
y motivadora del futuro. situaciones complejas, manteniendo empleados, empoderandolos para constante, aprendiendo de las
la calma y la confianza. que tomen la iniciativa. experiencias y buscando nuevas

oportunidades.

El liderazgo juega un papel crucial en el desarrollo de la resiliencia organizacional. Los lideres resilientes son capaces de inspirar confianza y motivar a sus

equipos incluso en tiempos de incertidumbre. Estos lideres se caracterizan por su vision de futuro, su capacidad de toma de decisiones bajo presién y su habilidad
para comunicar de manera efectiva.

Ademas, los lideres resilientes fomentan una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad. Promueven la autonomia y el empoderamiento de los empleados,

reconociendo que la resiliencia se construye a todos los niveles de la organizacion. Su ejemplo personal de resiliencia sirve como modelo a seqguir para toda la
empresa.
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Creando una Cultura de Resiliencia

Fomentar un Ambiente Seguro  Formacion y Desarrollo Reconocer y Celebrar el
U donde e Continuo Comportamiento Resiliente
sientan comodos para expresar ideas, Equipando a los empleados con las Fortalecer la importancia de la resiliencia
tomar riesgos calculados y aprender de habilidades técnicas y emocionales en la cultura organizacional.

los fracasos. necesarias para ser resilientes.

Desarrollar una cultura de resiliencia requiere un esfuerzo consciente y sostenido por parte de toda la organizacion. Comienza con
la definicidn clara de valores y comportamientos que fomenten la adaptabilidad y la innovacion.
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Estrategias para Fomentar la Resiliencia

Diversificacion de
Recursos

Desarrollar una variedad de
capacidades y recursos
para adaptarse a diferentes

escenarios.

Planificacion de
Contingencias

Preparar planes detallados
para manejar posibles
crisis y disrupciones.

Redes de
Colaboracion

Establecer alianzas
internas y externas para
obtener apoyo y recursos
en tiempos dificiles.

Innovacion Continua

Fomentar la
experimentaciony la
busqueda constante de
nuevas solucionesy
oportunidades.
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Resiliencia Organizacional: Clave para el Exito en la Era Digital

Adaptacion al cambio

La resiliencia organizacional permite que
las entidades se adapten con flexibilidad
a las constantes transformaciones del
entorno digital, lo que implica ser
capaces de afrontar los cambios
tecnologicos disruptivos y aprovechar
las oportunidades que estos ofrecen
para la innovacion y el crecimiento.

Crecimiento frente a desafios

La resiliencia empodera a las
organizaciones a superar los desafios
tecnoldgicos, lo que facilita su
crecimiento y prosperidad en un entorno
digital en constante evolucion.

Vital para la transformacion digital

El concepto de resiliencia es crucial para
el Ministerio de TIC en su mision de liderar
la transformacién digital de Colombia. La
resiliencia permite que el Ministerio se
adapte a las nuevas tecnologias, gestione
los riesgos digitales de manera efectiva'y
garantice la continuidad de las
operaciones en un entorno digital en
constante cambio.
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COMPANIA D8 SEGUIRCY

Resiliencia en la Era Digital

Agilidad Digital Transformacion Digital

En la era digital, la resiliencia organizacional adquiere nuevas La transformacion digital no solo implica la adopcion de

dimensiones. Las empresas deben ser capaces de adaptarse nuevas tecnologias, sino tambien un cambio en |a

rapidamente a las innovaciones tecnologicas y protegerse contra mentalidad y en los procesos organizativos.

las amenazas cibernéticas.
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Resiliencia en la Era Digital

En la era digital, la resiliencia organizacional adquiere nuevas dimensiones. Las empresas deben ser capaces de adaptarse

rapidamente a las innovaciones tecnoldgicas y protegerse contra las amenazas cibernéticas.

La agilidad digital se convierte en un componente clave de la resiliencia. Esto incluye la capacidad de implementar
rapidamente nuevas soluciones tecnologicas, adaptar los modelos de negocio y responder a las cambiantes expectativas
de los clientes en el entorno digital. Ademas, la ciberseguridad se vuelve crucial para proteger los activos digitales y

mantener la confianza de los stakeholders.

o 9, S et

Computacion en la Nube Ciberseguridad Analitica de Datos Metodologias Agiles

Adopcion de soluciones en la Implementacion de robustas Uso de big data para tomar Adopcidn de enfoques agiles

nube para mayor flexibilidad = medidas de seguridad digital. decisiones informadasy para el desarrollo y la gestion

y escalabilidad. anticipar cambios. de proyectos.
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Importancia de la gestion del cambio y la resiliencia

Adaptabilidad

Gestionar el cambio implica la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones y desafios. En
la era digital, la adaptabilidad es crucial para las
empresas que deben responder rapidamente a
las innovaciones tecnoldgicas y las cambiantes
necesidades de los clientes.

Colaboracion

La resiliencia se fortalece a través de la
colaboracion y el apoyo mutuo. Una cultura de
colaboracion, donde los empleados se apoyan
mutuamente y trabajan juntos para superar los
obstaculos, es fundamental para la resiliencia
organizacional.

Estabilidad

Una organizacion resiliente posee bases sélidas
qgue le permiten superar obstaculos. Una sélida
estructura financiera, una gestién de riesgos
eficaz y un sistema de comunicacién bien
establecido contribuyen a la estabilidad y la
resiliencia de la empresa.
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Resiliencia y Gestion del Cambio

|[dentificacion del Planificacion Implementacion Evaluacion y Ajuste
Cambio Desarrollar estrategias y Ejecutar los planes con Monitorear el progreso y
Reconocer la necesidad de planes de accion, flexibilidad y adaptabilidad, realizar ajustes necesarios,
cambio y sus implicaciones, estableciendo un roadmap adaptandose a las midiendo los resultados del
entendiendo las senales y para la implementacion del circunstancias cambiantes cambio y adaptando las

las tendencias que cambio y anticipandose a y aprendiendo de las estrategias para maximizar
impulsan la necesidad de posibles desafios. experiencias. su éxito.

adaptacion.
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Competencias Clave segun ISO 22316:2017
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Perseverancia

Mantener el rumbo a pesar de los obstaculos,
crucial en proyectos tecnologicos complejos.
Esta competencia permite a los equipos de
trabajo mantener la motivacion y el enfoque en
la consecucion de objetivos, incluso en
situaciones desafiantes como la
implementacién de nuevas tecnologias o la
resolucion de problemas complejos de
ciberseguridad.

Orientacion a soluciones

Enfoque proactivo para resolver problemas
técnicos y organizacionales de forma creativa.
Esta capacidad es fundamental para identificar
soluciones innovadoras a los desafios que se
presentan en el ambito digital, como la
implementacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, la gestidn de riesgos cibernéticos
y la adaptacion a las nuevas tendencias del
mercado.

Eficiencia en condiciones austeras

Capacidad de lograr resultados éptimos con
recursos limitados, vital en el sector publico.
Esta competencia permite a las organizaciones
maximizar el uso de los recursos disponibles,
optimizar los procesos internos y lograr
resultados eficientes en un entorno donde los
recursos son escasos.
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Adaptacion al Cambio Tecnologico

Monitoreo de tendencias

|dentificar y analizar las ultimas tecnologias relevantes
para el sector publico, como la inteligencia artificial, el
analisis de datos, la ciberseguridad y la gestién de la
nube. Esto implica mantener una vigilancia constante
sobre las nuevas tecnologias que surgen en el ambito
de la administracién publica, asi como evaluar su
potencial impacto en la optimizacion de procesos
internos, la innovacion de servicios publicos digitales y
la mejora de la seguridad cibernética.

Evaluacion de impacto

Determinar como las nuevas tecnologias afectaran a los
servicios publicos digitales, procesos internos, gestion
de riesgos y la seguridad cibernética. La evaluacion del
impacto debe considerar los riesgos y oportunidades
que conllevan la implementacién de nuevas tecnologias,
asegurando que se cumplan los estandares de
seguridad y que se gestionen adecuadamente los datos
sensibles. Se debe priorizar la eleccion de tecnologias
que promuevan la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad de los servicios publicos digitales.

Implementacion agil

Adoptar rapidamente las tecnologias beneficiosas para
el Ministerio, minimizando la resistencia al cambio y
optimizando la gestion de recursos. La implementacién
agil de tecnologias se basa en la creacion de prototipos,
la iteracién rapiday la colaboracién entre equipos. Se
debe priorizar la formacién y capacitacién del personal
en el uso de las nuevas tecnologias, asegurando que se
adapten a las necesidades del Ministerio y que se
optimice la gestion de recursos.
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Liderazgo Efectivo en la Era Digital

Vision estrategica digital

Capacidad de anticipar y liderar la
transformacion digital del Ministerio,
estableciendo una vision clara del futuro
digital de Colombia y promoviendo una
cultura de innovacion digital en la gestion
publica.

Empoderamiento digital

Fomentar la autonomia y el desarrollo de
lideres digitales en todos los niveles del
Ministerio, incluyendo la formacion de
equipos de expertos en tecnologias
digitales y la promocidn de la innovacion
en servicios publicos digitales.

Agilidad y adaptabilidad

Impulsar la toma de decisiones rapida 'y
la adaptacion a cambios tecnoldgicos
constantes, mediante la implementacion
de metodologias agiles en la gestion de
proyectos digitales y la adopcién de
tecnologias de ultima generacion para
optimizar procesos internos.
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Cultura Organizacional Resiliente

Colaboracion interdepartamental

Fomentar el trabajo en equipo entre
diferentes areas del Ministerio, incluyendo
la creacién de grupos de trabajo
interdisciplinarios para abordar los
desafios digitales y promover la
colaboracion en proyectos de
transformacion digital.

Aprendizaje continuo

Crear oportunidades de capacitacion en
habilidades digitales y blandas, como la
gestion de datos, la ciberseguridad, la
comunicacion digital y el liderazgo digital,
para que el personal del Ministerio pueda
adaptarse a las nuevas tecnologias y
liderar la transformacion digital.

Apertura al cambio

Fomentar una mentalidad flexible y
dispuesta a adoptar nuevas tecnologias,
incluyendo la implementacion de
metodologias agiles para la gestion de
proyectos digitales y la creacion de un
ambiente de trabajo que fomente la
innovacion y la experimentacion.
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Gestion del Conocimiento para la Resiliencia

Plataformas colaborativas Comunidades de practica Documentacion de lecciones
Implementar herramientas digitales Crear grupos de expertos en temas aprendidas

como plataformas de gestién de especificos como ciberseguridad, gestion  Registrar y compartir experiencias de
proyectos, wikis y foros de discusién para  de datos o transformacion digital para proyectos, incluyendo éxitos y errores,
compartir informacion, mejores practicas  fomentar el aprendizaje mutuo, el para evitar la repeticion de errores

y experiencias de proyectos. intercambio de conocimientos y la futuros, mejorar la toma de decisiones y

construccion de soluciones innovadoras. fortalecer la cultura de aprendizaje
continuo.
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Resiliencia y Cultura Organizacional

Fomento de la
colaboracion y el trabajo
en equipo

La resiliencia organizacional se
fortalece cuando los equipos
trabajan de manera
cohesionada, compartiendo
informacion y apoyandose

mutuamente.

Liderazgo visionario e
Inspirador

Los lideres resilientes inspiran
confianza y motivacién en sus
equipos, guiandolos a través de
los desafios y promoviendo una

cultura de aprendizaje continuo.

Fomentar la
adaptabilidad y el
aprendizaje continuo

Las organizaciones resilientes
se adaptan a los cambios 'y
aprenden de las experiencias,
adoptando nuevas ideas y
estrategias para enfrentar los
desafios.

Comunicacion abierta y
fransparente

La comunicacion efectiva 'y
transparente es fundamental
para una cultura de resiliencia.
Permite compartir informacion,
comprender las necesidades y
coordinar acciones.
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Resiliencia Organizacional

Anticipacion

Capacidad de prever situaciones adversas.

Preparacion

Desarrollo de estrategias para enfrentar desafios.

Respuesta

Accion efectiva ante situaciones criticas.

Adaptacion

Flexibilidad para ajustarse a nuevas circunstancias.
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Dimensiones de la Resiliencia Organizacional
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Cultura Liderazgo Gestion del Conocimiento

Fomento de flexibilidad y Identificacion proactiva de riesgos y Analisis de eventos pasados para

aprendizaje continuo. promocion de colaboracion. preparacion futura.
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Estrategias para Fomentar la Resiliencia
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Capacitacion Redes de Apoyo Evaluacion Continua

Inversion en formacion continua de Establecimiento de conexiones con Implementacion de sistemas para

empleados. otras organizaciones. medir la capacidad de respuesta.




Metodologia para la Resiliencia

Organizacional

Evaluacion Inicial

|dentificacién de vulnerabilidades y analisis del entorno.

Desarrollo Cultural

Fomento de comunicacion abierta y aprendizaje continuo.

Implementacion Estrategica

Planificacién de contingencias y fortalecimiento de redes de apoyo.

Capacitacion

Entrenamiento en resiliencia y simulaciones de crisis.




Monitoreo y Adaptacion

Revision Continua

1 Monitoreo del desempeno y efectividad de estrategias.

Retroalimentacion

2 Recoleccidn de opiniones y ajustes segun necesidades.

Analisis Post-Crisis

3 Identificacion de lecciones aprendidas y areas de

mejora.




Comunicacion y Reconocimiento

Transparencia Celebracion de Logros Motivacion Continua

Informacion clara a todos los Reconocimiento de éxitos en la Fomento del compromiso con el

niveles de la organizacion. construccion de resiliencia. proceso de resiliencia.
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Resiliencia en la Cadena de Suministro

Diversidad de Proveedores

Reducir la dependencia de fuentes unicas
de suministro, diversificando proveedores
y regiones geograficas. Por ejemplo, si una
empresa depende de un solo proveedor de
materia prima, deberia considerar la
posibilidad de buscar otras opciones
alternativas en diferentes paises o
regiones. Esto ayudara a minimizar los
riesgos de interrupciones en el suministro
debido a factores como desastres
naturales, conflictos politicos o problemas
de transporte.

Monitoreo en Tiempo Real

Implementar sistemas de seguimiento en
tiempo real para detectar senales
tempranas de disrupcién en la cadena de
suministro. Se pueden utilizar plataformas
digitales que permitan el seguimiento de
inventario, transporte, produccion y otras
métricas clave, alertando a la empresa
sobre cualquier anomalia o problema
potencial. Esta informacion permite tomar
medidas proactivas para mitigar riesgos y
evitar grandes problemas.

Planificacion de Escenarios

Desarrollar planes de contingencia para
diferentes escenarios de disrupcién, como
la escasez de materias primas, la
interrupcion del transporte o la aparicion
de nuevas regulaciones. Estos planes
deben incluir estrategias para gestionar el
riesgo, garantizar la continuidad del
negocio y minimizar las posibles pérdidas.
Un ejemplo concreto es la planificacion
para la sustituciéon de proveedores clave, el
almacenamiento de inventarios
adicionales o la busqueda de alternativas
de transporte.

Colaboracion con Socios

Fortalecer las relaciones con socios clave
de la cadena de suministro, como
proveedores, transportistas y
distribuidores, para una respuesta
coordinada ante eventos inesperados. La
colaboracion permite compartir
informacion, recursos y estrategias, lo que
facilita una respuesta rapida y efectiva
ante disrupciones. Se pueden establecer
acuerdos de cooperacion, protocolos de
comunicacion y mecanismos de
colaboracion para garantizar la fluidez del
flujo de informacidn y acciones conjuntas

en momentos criticos.
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Resiliencia Financiera
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Gestion de Liquidez Diversificacion de Ingresos Gestion de Riesgos
Mantener suficientes reservas de efectivo y Reducir la dependencia de una unica fuente de Implementar estrategias para identificar,
lineas de crédito para afrontar periodos de ingresos para mitigar riesgos especificos del evaluar y mitigar riesgos financieros.

incertidumbre. mercado.

La resiliencia financiera es fundamental para la supervivencia y el crecimiento sostenible de cualquier organizacion. Implica la capacidad de mantener
la estabilidad financiera frente a desafios economicos y shocks inesperados. Una empresa financieramente resiliente no solo puede resistir periodos
de dificultad, sino que también esta preparada para capitalizar oportunidades cuando surgen.

Ademas de la gestién de liquidez, la diversificacion de ingresos y la gestion de riesgos, es crucial desarrollar una cultura de disciplina financiera en toda
la organizacion y mantener una vision a largo plazo en la toma de decisiones financieras.
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Resiliencia y Sostenibilidad

Economia Circular

La resiliencia y la sostenibilidad se refuerzan
a través de la economia circular, que impulsa
modelos de negocio que minimizan residuos
y maximizan el uso de recursos. Esto implica
un enfoque de “cradle to cradle”, donde los
productos se disefian para ser reutilizados,
reciclados o compostados al final de su vida
util. Un ejemplo de ello podria ser la
utilizacion de materiales reciclados en la
produccion, la implementacion de sistemas
de recoleccion y reciclaje de productos o la
creacion de productos que se puedan
reparar y actualizar facilmente.

Eficiencia Energetica

La eficiencia energética desempena un papel
crucial en la construccién de una
organizacion resiliente. Implementar
medidas para reducir el consumo de energia
y aumentar el uso de fuentes renovables no
solo reduce el impacto ambiental, sino que
también protege a la organizacion contra la
volatilidad de los precios de la energia y las
interrupciones en el suministro. Esto podria
incluir la instalacién de paneles solares, la
mejora del aislamiento de edificios, la
adopcion de equipos mas eficientes o la
optimizacion de los procesos de produccion

para minimizar el consumo de energia.

Responsabilidad Social

Una organizacion resiliente debe ser
socialmente responsable, contribuyendo
positivamente a la comunidad y operando de
forma ética. Esto implica el compromiso con
practicas laborales justas, la proteccion del
medio ambiente, el apoyo a iniciativas
sociales y la transparencia en las
operaciones. La responsabilidad social
puede fortalecer las relaciones con las
partes interesadas, generar confianza en la
marca y mejorar la reputacion, factores que
son cruciales para la resiliencia a largo

plazo.

Informes de Sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad son una
herramienta fundamental para comunicar la
transparenciay el progreso en materia de
sostenibilidad. Estos informes deben ser
completos, verificables y transparentes,
reflejando los objetivos, las estrategias y los
logros de la organizacion en areas como el
impacto ambiental, la responsabilidad social
y la gobernanza corporativa. Un informe de
sostenibilidad sélido puede generar
confianza en las partes interesadas, atraer
inversores y aumentar la competitividad en
un mercado cada vez mas consciente de la
sostenibilidad.
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Resiliencia en el Desarrollo de Productos

Ideacion Agil Prototipado Rapido Feedback Continuo lteracion y Mejora
Generar y evaluar ideas Crear y testear prototipos en Incorporar input de clientes Refinar productos basandose
rapidamente para impulsar la ciclos cortos para obtener constantemente para en datos y experiencias para
innovacion. feedback rapido. asegurar la satisfaccion y la optimizar su rendimiento.

adaptabilidad del producto.

La resiliencia en el desarrollo de productos es crucial para mantener la competitividad en mercados en constante evolucion. Implica la
capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en las preferencias del consumidor, avances tecnoldgicos y nuevas regulaciones. Un
enfoque resiliente en el desarrollo de productos permite a las empresas no solo responder a las disrupciones, sino también anticiparse a

ellas y capitalizar nuevas oportunidades.
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Resiliencia y Gestion del Talento
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Desarrollo Continuo  Cultura Inclusiva Trabajo Flexible Liderazgo Resiliente
Programas de formaciony Fomentar un ambiente que Implementar politicas que Desarrollar lideres capaces
actualizacion de celebre la diversidad y permitan adaptarse a de inspirar y guiar equipos

habilidades para mantener promueva la innovacion. diferentes estilos y en tiempos de

la competitividad. necesidades de trabajo. incertidumbre.
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Resiliencia en la Experiencia del Cliente

Personalizacion Respuesta Rapida Analisis Predictivo Innovacion Continua

Adaptar la experiencia alas  Implementar sistemas para  Utilizar datos para anticipar  Mejorar constantemente los

preferencias individuales del resolver problemas de necesidades y tendencias productos y servicios

cliente manera agil y efectiva del cliente basandose en el feedback
del cliente

La resiliencia en la experiencia del cliente se ha vuelto crucial en un mundo donde las expectativas y comportamientos de
los consumidores cambian rapidamente. Una organizacion resiliente en este aspecto es capaz de adaptarse agilmente a
nuevas demandas, mantener la satisfaccion del cliente incluso en tiempos de crisis, y anticipar futuras necesidades del
mercado.
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Resiliencia y Ciberseguridad

Proteccion Proactiva Concienciacion del Usuario Monitoreo Continuo Recuperacion Rapida
Implementar medidas de Formar al personal en Vigilar constantemente las Planes de respuesta a
seguridad avanzadasy mejores practicas de redes en busca de incidentes y recuperacion de
actualizadas regularmente. seguridad cibernética. actividades sospechosas. datos eficientes.

En la era digital, la resiliencia cibernética se ha convertido en un componente critico de la resiliencia organizacional
general. Las amenazas cibernéticas evolucionan constantemente, requiriendo que las organizaciones no solo se protejan
contra atagues conocidos, sino que también se preparen para amenazas emergentes y desconocidas. Una organizacion
ciberresiliente es capaz de prevenir, detectar, contener y responder a incidentes de seguridad, minimizando el impacto en
las operaciones y la reputacion.
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Resiliencia en la Gestion de Proyectos

Planificacion Adaptativa

Ajustar planes segun
cambios en el entorno
del proyecto, por =
ejemplo, la incorporacion

e nuevos requisitos de
seguridad en un
proyecto de desarrollo
de software.

Gestion de Riesgos
Identificary mitichar
proactivamente los
riesgos potenciales,
como la amenaza de
ataques cibernéticos a la

infraestructura del
proyecto.

Comunicacion Efectiva

Mantener un flujo de
informacién
transparente entre todas
las partes interesadas,
incluyendo la
actualizacion del equipo
de seguridad en caso de
detectar una brecha de
seguridad.

Aprendizaje Continuo

Incorporar lecciones
aprendidas para mejorar
futuros proyectos, como
analizar los incidentes
de ciberseguridad para
fortalecer las medidas
de seguridad en
proyectos posteriores.
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Optimizacion de Recursos para la Resiliencia
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FLEXIBLE BUDGET

Asignacion estratéegica Flexibilidad presupuestaria Inversion en tecnologia
Priorizar la inversion en proyectos que Adaptar el presupuesto de manera Destinar fondos a la adquisicién de
impulsen la transformacién digital del dinamica para responder a necesidades herramientas digitales que fomenten la
Ministerio, especialmente aquellos que emergentes como la adquisicion de colaboracion interdepartamental y la
contribuyan a la implementacion de la nuevas tecnologias o la capacitacion del gestion del conocimiento, como
estrategia de ciberseguridad y la gestion personal en habilidades digitales. plataformas de gestion de proyectos,

de riesgos en el entorno digital. wikis y foros de discusion.
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Coordinacion de Disciplinas de Gestion
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Identificacion de disciplinas Integracion de procesos Monitoreo y mejora continua
clave ; . | N iy
Alinear las diferentes disciplinas de Evaluar periodicamente la efectividad de
|dentificar las areas de gestidn criticas gestion para trabajar de forma la coordinacion entre las disciplinas de
para la resiliencia digital del Ministerio, coordinada hacia objetivos comunes gestion para optimizar la implementacion
incluyendo: ciberseguridad, gestion de relacionados con la transformacién de la estrategia de resiliencia digital del
datos, comunicacion digital, liderazgo digital del Ministerio. Ministerio.

digital, gestién del cambio y desarrollo de
competencias digitales.
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Desarrollo de Competencias Digitales

Programacion basica

Capacitar en lenguajes de programacion
esenciales para el sector publico, como
Python, JavaScript y SQL, enfatizando la
automatizacién de tareas, el desarrollo
de aplicaciones web y la gestion de
bases de datos.

Analisis de datos

Dominar herramientas de analisis de
datos como Tableau, Power Bl y R, para
interpretar informacion relevante de las
bases de datos del Ministerio y tomar
decisiones estratégicas basadas en

evidencia.

Computacion en la nube

Desarrollar habilidades para aprovechar
las ventajas de las plataformas cloud
como AWS, Azure y Google Cloud,
incluyendo la implementacion de
servicios de almacenamiento, seguridad

y procesamiento de datos.
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Gestion de Riesgos en el Entorno Digital

Identificacion de amenazas

|dentificar posibles ataques cibernéticos,
fugas de informacion, interrupciones del
servicio o fallos en la infraestructura
digital, teniendo en cuenta las

vulnerabilidades especificas del Ministerio.

Evaluacion de impacto

Analizar el impacto potencial de cada
amenaza en la seguridad de los datos del
Ministerio, la continuidad de los servicios
digitales y la reputacion institucional,
considerando las consecuencias
financieras, legales y operativas.

Implementacion de controles

Establecer medidas preventivas como
firewalls, sistemas de deteccidén de
intrusiones, politicas de seguridad de
contrasenas y capacitacion del personal en
buenas practicas de ciberseguridad, y
medidas correctivas para la recuperacion
de datos y la continuidad del servicio.
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Innovacion en Servicios Publicos Digitales

Diseno centrado en el ciudadano

Implementar una interfaz amigable y
accesible, con énfasis en la experiencia del
usuario, para facilitar la interaccion con los
servicios digitales del Ministerio, como por
ejemplo el portal web de tramites o la
aplicacion mévil para consultar informacion
sobre programas sociales.

Automatizacion de procesos

Utilizar tecnologias de inteligencia artificial
(IA) y robodtica para optimizar y agilizar los
procesos internos del Ministerio, como la
gestidn de solicitudes, la validacion de
documentos y la atencién al ciudadano, lo que
permite una mayor eficienciay liberacion de
recursos humanos para tareas de mayor

valor.

GOVIRUCAINT FUV
W GOVENNMNT SERVICE

Plataformas multicanal

Brindar servicios digitales a través de
diversos canales, como la pagina web
institucional, aplicaciones moviles,
plataformas de mensajeria instantaneay
chatbots, con el objetivo de alcanzar a todos
los colombianos, independientemente de sus
preferencias o limitaciones tecnoldgicas,
como el caso de la poblacién con
discapacidad.
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Colaboracion Interinstitucional

Plataformas compartidas

Desarrollar sistemas interoperables que
permitan un intercambio seguro y eficiente de
datos entre entidades del Ministerio de las
TIC, la Superintendencia de Industria y
Comercio, y la Agencia Nacional de
Infraestructura, por ejemplo, para la gestion

de proyectos de infraestructura digital.

Proyectos conjuntos

Fomentar iniciativas que involucren a
multiples instituciones, como el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Educaciony el
Ministerio de Agricultura, para desarrollar
proyectos de telemedicina, educacion digital y
agricultura inteligente, respectivamente.

Estandares comunes

Establecer normas técnicas, como el uso de
API abiertas y protocolos de seguridad
estandar, para facilitar la integracion y la
interoperabilidad entre los sistemas
gubernamentales, asegurando la
compatibilidad y la fluidez de la informacién

entre diferentes plataformas.
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Ciberseguridad y Resiliencia Digital

Proteccion de Infraestructuras
Criticas

Garantizar la seguridad de los sistemas y
datos del Ministerio de las TIC,
incluyendo la red de fibra éptica nacional,
los centros de datos gubernamentales 'y
las plataformas de servicios digitales.

Cultura de Seguridad

Fomentar la concienciacion sobre las
mejores practicas de ciberseguridad
entre los funcionarios del Ministerio,
incluyendo el uso de contrasenas
robustas, la deteccion de phishing y el
manejo seguro de informacion sensible.

Respuesta a Incidentes

Implementar un plan de respuesta a
incidentes cibernéticos que incluya la
deteccidon temprana de amenazas, la
contencion de danos, la recuperaciéon de
datos y la notificacion a las autoridades
competentes.
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Transformacion de Procesos Internos

Diagnostico

Evaluar la eficiencia de los procesos
actuales del Ministerio, como la gestion
de proyectos, la asignaciéon de recursosy
la comunicacion interna, con el objetivo
de identificar areas de mejora.

Rediseno

Implementar tecnologias como la
inteligencia artificial (IA) para
automatizar tareas repetitivas, analisis de
datos para optimizar la toma de
decisiones y plataformas digitales para la
colaboracion interna.

Implementacion

Poner en marcha los nuevos procesos
digitales, incluyendo la capacitacion del
personal en el uso de las nuevas
herramientas, la integracién de los
sistemas de gestion de informacién y la
creacion de flujos de trabajo
optimizados.
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Gestion del Cambio en la Era Digital
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Capacitacion continua

Ofrecer programas de formacién para adaptarse a nuevas herramientas y metodologias.

=

Retroalimentacion

Establecer canales para que los empleados expresen sus inquietudes y sugerencias.
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Desarrollo de Liderazgo Digital

Mentoria tecnologica Inmersion en innovacion Toma de decisiones basada en datos
Programas de acompanamiento para directivos en Visitas a centros tecnoldgicos y startups para Capacitacion en analisis avanzado para mejorar la
temas de transformacion digital, con un enfoque en  inspirar nuevas ideas y fomentar la creatividad e gestion estratégica, con un enfoque en la

la implementacién de estrategias de ciberseguridad  innovacion en el Ministerio. Los lideres tendran la integracion de datos de diferentes fuentes y la

y gestidn de riesgos en el entorno digital. Los oportunidad de interactuar con expertos en el utilizacion de herramientas de inteligencia artificial
mentores ayudaran a los lideres a comprender las campo de la transformacién digital, como para identificar oportunidades y amenazas. Los
tecnologias emergentes y como pueden ser desarrolladores, ingenieros de software y lideres aprenderan a analizar datos de satisfaccion
aplicadas para mejorar los procesos internos y disenadores, para comprender las ultimas ciudadana, tiempo de recuperacion de los sistemas,
optimizar la gestién del conocimiento. tendencias y las mejores practicas en la industria. adopcidn de tecnologia y otros indicadores clave

para la resiliencia.
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Fomento de la Creatividad e Innovacion
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Espacios de co-creacion Hackathons internos Programa de

Crear espacios fisicos y virtuales donde Organizar eventos intensivos de trabajo intraemprendimiento

los funcionarios puedan reunirse, en equipo donde los funcionarios de Implementar un programa que apoye
compartir ideas y colaborar en proyectos diferentes areas se unan para desarrollar iniciativas innovadoras propuestas por
innovadores. Fomentar la soluciones innovadoras a los desafios los funcionarios del Ministerio. Brindar
interdisciplinariedad y el pensamiento del Ministerio. Fomentar la colaboracion apoyo financiero, técnico y de mentoria
creativo. interdisciplinaria y el pensamiento para convertir las ideas en proyectos

creativo. concretos.
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Adaptabilidad de la Infraestructura Tecnologica

Evaluacion de capacidades

Evaluar la capacidad de la infraestructura
actual para soportar la creciente demanda
de servicios digitales, incluyendo analisis
de datos, gestion de riesgos y
ciberseguridad.
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Modernizacion escalonada

Implementar mejoras graduales en la
infraestructura tecnoldgica, por ejemplo,
actualizar los sistemas de gestion de la
continuidad del negocio para asegurar la
continuidad de las operaciones en caso de
interrupciones.

Adopcion de tecnologias
flexibles

Invertir en soluciones escalables como
servicios en la nube para la gestion del
conocimiento y herramientas de
inteligencia artificial para el analisis de
datos, como se menciond en el programa
de acompanamiento para directivos.
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Gestion de la Continuidad del Negocio

Analisis de impacto en los servicios
digitales

|dentificar los servicios digitales criticos del
Ministerio y sus dependencias tecnoldgicas.
Evaluar el impacto de una interrupcion en
cada servicio y elaborar planes de
contingencia especificos.

N) educa

Desarrollo de estrategias para la Pruebas y simulacros para servicios
continuidad digital digitales

Crear planes de contingencia para diferentes Realizar ejercicios periddicos para evaluar la
escenarios de interrupcion de los servicios efectividad de los planes de contingenciay
digitales, asegurando la continuidad de las mejorar la respuesta ante emergencias.
operaciones esenciales del Ministerio. Simular escenarios de ciberataques,

Priorizar la recuperacién rapida de los desastres naturales y otras interrupciones que
sistemas de gestion de la continuidad del podrian afectar los servicios digitales.

negocio y los sistemas de informacién

criticos.
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Colaboracion con el Ecosistema Digital

b

Alianzas con startups

Colaborar con emprendimientos innovadores para resolver desafios del sector publico.

ap

Vinculos acadéemicos

Establecer programas de investigacidén conjunta con universidades en temas de gobierno
digital.

&

Cooperacion internacional

Participar en redes globales de gobiernos digitales para intercambiar mejores practicas.
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Desarrollo de Competencias Blandas

Inteligencia emocional

Fortalecer la capacidad de los funcionarios para
identificar, gestionar y regular sus emociones en
entornos digitales desafiantes, como la
interaccidon con usuarios en linea o la gestion de
crisis en las redes sociales. Esto implica
desarrollar la empatia, la autoconciencia y la
capacidad de respuesta para brindar una
atencidn al publico eficiente y efectiva.

Pensamiento critico

Promover la capacidad de los equipos para
evaluar informacion compleja del entorno digital,
como la deteccidn de noticias falsas, la
verificacion de datos y la interpretacion de
analisis de datos. Este enfoque permitira tomar
decisiones estratégicas fundamentadas en la
evidencia y adaptarse a las nuevas realidades del
entorno digital.

Comunicacion efectiva

Fomentar la comunicacion asertiva, transparente
y efectiva en entornos digitales, utilizando las
plataformas y canales adecuados para la
interaccion con los ciudadanos. Se busca
optimizar la comunicacion interna y externa del
Ministerio, incluyendo la gestion de las redes
sociales, la creacién de contenido digital y la
respuesta a consultas y comentarios de los
usuarios.
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Gestion del Conocimiento Intergeneracional

Programas de mentoria inversa

Jovenes talentos comparten conocimientos
digitales con lideres experimentados, como la
implementacién de herramientas de analisis de
datos, la creacion de contenido multimedia para
las redes sociales y la gestion de plataformas
digitales. Esta practica promueve la
transferencia de habilidades valiosas y facilita
la adaptacion de las instituciones a las nuevas
tecnologias.

Documentacion de saberes

Capturar y digitalizar el conocimiento valioso de
funcionarios con larga trayectoria, incluyendo la
gestion de procesos tradicionales, la resolucién
de problemas complejos y la comprension del
contexto histérico de la institucion. Este
proceso permite preservar la experiencia
acumulada y evitar la pérdida de conocimiento
institucional.

Equipos multigeneracionales

Formar grupos de trabajo que combinen
experiencia y habilidades digitales, creando un
ambiente de aprendizaje continuoy
colaboracion intergeneracional. Este enfoque
fortalece la capacidad de la institucion para
adaptarse a los desafios del entorno digital y
aprovechar la sinergia de diferentes
perspectivas.
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Evaluacion Continua de la Resiliencia
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Auditorias internas

Evaluar la implementacion de programas de
mentoria inversa, como la transferencia de
habilidades digitales de jovenes talentos a
lideres experimentados, y la documentacion
de saberes de funcionarios con larga
trayectoria, asegurando la preservacion del

conocimiento institucional.

Benchmarking

Comparar las practicas de gestion del
conocimiento intergeneracional del Ministerio
con otras instituciones que han tenido éxito
en la transformacion digital, como la
implementacién de equipos
multigeneracionales y la gestion de la
continuidad del negocio.

Retroalimentacion de stakeholders

Solicitar opiniones de ciudadanos y socios
sobre |la adaptabilidad del Ministerio a las
nuevas tecnologias, incluyendo la
implementacion de equipos
multigeneracionales, la gestion de la
continuidad del negocio y la evaluacion de la
eficacia de las estrategias de ciberseguridad.
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Sostenibilidad en la Transformacion Digital

Gestion de residuos electronicos

Implementar programas de reciclaje y
reutilizacion de equipos tecnoldgicos para
minimizar el impacto ambiental. Esto incluye
la recoleccidn, clasificacién y tratamiento
responsable de dispositivos obsoletos,
fomentando la circularidad y la reduccién de
residuos en la institucion.

Eficiencia energetica

Adoptar tecnologias y practicas que reduzcan
el consumo energético de los sistemas
digitales. Esto puede incluir la optimizacion de
la infraestructura tecnoldgica, la utilizacion de
energias renovables y la implementacion de
sistemas de gestion energética para disminuir
la huella de carbono de la institucion.

Serviclos en la nube verdes

Priorizar proveedores de servicios cloud con
practicas sostenibles. Optar por empresas
que utilizan energias renovables, minimizan el
consumo de agua y gestionan de forma
responsable sus residuos, contribuyendo a un
entorno digital mas ecoldgico.
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Preparacion para Tecnhologias Emergentes
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Exploracion Experimentacion Implementacion

Investigar el potencial de tecnologias como Desarrollar proyectos piloto para evaluar la Integrar tecnologias prometedoras en los
blockchain, loT y computacion cuantica, aplicabilidad de tecnologias emergentes como procesos y servicios del Ministerio, como la
explorando cdmo se pueden aplicar al sector la computacion cuantica para resolver implementacion de plataformas de servicios
publico. Esto incluye evaluar la viabilidad de |la problemas complejos de gestion de datosy digitales basadas en la nube, la optimizacion de
tecnologia blockchain para la gestion analisis predictivo. Esto permitira al Ministerio la infraestructura tecnoldgica para la eficiencia
transparente de registros y la trazabilidad de identificar oportunidades de innovacién y energeética, y la creacién de sistemas de gestion
informacion, asi como explorar las aplicar las tecnologias de forma eficiente. de riesgos para mitigar las amenazas de
posibilidades del loT para mejorar la eficiencia y ciberseguridad.

la seguridad de los servicios publicos.
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El Futuro de la Resiliencia Organizacional
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Inteligencia artificial avanzada

Implementacién de algoritmos de machine
learning para la deteccién temprana de
amenazas Yy la generacion de estrategias
proactivas de mitigacion de riesgos. Esto
incluye la creacion de sistemas de analisis
predictivo para anticipar posibles crisis y la
automatizacién de procesos de respuesta para
una mayor rapidez y eficacia.

Realidad aumentada en la gestion

Integracion de tecnologias de realidad
aumentada para la visualizacion de datos
complejos, como la simulacion de escenarios
de crisis y la planificacién de estrategias de
respuesta. Esto permitira a la institucion
visualizar informacion clave de forma intuitiva y
tomar decisiones mas informadas.

Organizaciones autoadaptativas

Desarrollo de estructuras organizacionales
flexibles y agiles que se adapten
dinamicamente a las necesidades cambiantes.
Esto implica la implementacion de sistemas de
gestion de procesos que se reconfiguran
automaticamente segun las exigencias del
entorno, lo que permite a la organizacion
responder con mayor eficiencia a las nuevas
realidades.
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Medicion de la Resiliencia Organizacional

Indice de Innovacion

La capacidad para generary implementar nuevas
ideas y tecnologias es fundamental para la
resiliencia organizacional. Un indice de innovacion
puede medir la frecuencia de nuevas iniciativas, la
participacion de los empleados en la innovacion y
el éxito de los proyectos de innovacién. Por
ejemplo, una empresa que introduce un nuevo
producto o servicio innovador de forma constante y
tiene una alta participacion de los empleados en
programas de desarrollo de ideas, obtendra una
puntuacion alta en este indicador.
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Compromiso del Empleado

Un alto compromiso de los empleados es un
indicador clave de la resiliencia. Esto se puede
medir a través de encuestas de satisfaccion,
indices de retencion de personal y tasas de
participacion en programas de desarrollo. Una
empresa con un alto indice de satisfaccion del
empleado, una baja tasa de rotacién y una
participacion activa en programas de formaciény
desarrollo suele tener un mayor nivel de resiliencia,
ya que los empleados se sienten valorados y

comprometidos con la organizacion.

Flexibilidad Financiera

La capacidad de la organizacion para manejar
fluctuaciones econémicas y adaptarse a los
cambios en el mercado es esencial. Se puede
medir a través de la liquidez, el ratio de deuda a
capital, el flujo de cajay la capacidad de acceder a
financiacion. Una empresa con un alto nivel de
liquidez, un ratio de deuda a capital bajo y un flujo
de caja positivo, demuestra una mayor capacidad
de adaptarse a las crisis econémicas y superar los

desafios del mercado.

Tiempo de Recuperacion

El tiempo que tarda la organizacion en volver a la
normalidad después de una disrupcién, como un
ciberataque o un desastre natural, es un indicador
importante de la resiliencia. Se puede medir a
través del tiempo de inactividad, la velocidad de
respuesta de los planes de continuidad del negocio
y el tiempo de recuperacion de los sistemas
criticos. Por ejemplo, una empresa que tiene un
plan de continuidad del negocio efectivo y puede
restaurar sus operaciones después de un ataque
cibernético en un plazo de 24 horas, muestra un
alto nivel de resiliencia frente a las amenazas

digitales.

Medir la resiliencia organizacional es crucial para entender el progreso y las areas de mejora. Sin embargo, dado su caracter multidimensional, la medicion puede ser compleja. Se deben considerar tanto indicadores

cuantitativos como cualitativos para obtener una imagen completa de la resiliencia de la organizacion.

También es importante evaluar la eficacia de los planes de continuidad del negocio y la capacidad de la organizacion para anticipar y responder a los cambios del mercado.
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Tiempo de recuperacion

Tiempo que tarda la organizacion en
recuperar la funcionalidad de sus
sistemas, procesos y operaciones después
de un incidente. Esto puede incluir eventos
como ciberataques, desastres naturales o
fallas técnicas.

“)educcs
Metricas de Resiliencia Organizacional

Adopcion de tecnologia

El porcentaje de empleados que utilizan
nuevas herramientas digitales para mejorar
la eficiencia, la colaboracién y la capacidad
de respuesta a los cambios. Esto refleja la
capacidad de la organizacién para
adaptarse a la transformacién digital.

Satisfaccion ciudadana

El nivel de satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios digitales proporcionados
por la organizacion. Esta métrica refleja la
eficacia y la calidad de los servicios
digitales, asi como la capacidad de la
organizacion para satisfacer las
necesidades de los usuarios.
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