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Promover la creación de un ambiente seguro en el 

trabajo a través de técnicas de coaching que fomenten 

el bienestar y la confianza entre los colaboradores.

Objetivo general



Definir qué constituye un 

ambiente seguro y su 

importancia en el 

bienestar laboral.

Fomentar la construcción 

de confianza y conexión 

entre los miembros del 

equipo mediante técnicas 

de coaching.

Presentar herramientas 

y técnicas efectivas 

para crear y mantener 

un ambiente seguro en 

el trabajo.

Facilitar un espacio para 

compartir buenas 

prácticas que 

contribuyan al bienestar 

y seguridad en el 

entorno laboral.

Objetivos específicos



El coaching desempeña un papel crucial 

en la creación de un ambiente seguro en 

el trabajo, promoviendo el bienestar de los 

empleados. Un ambiente seguro no solo 

se refiere a la protección física, sino 

también a la creación de un espacio 

donde se fomente la confianza, la 

comunicación abierta y el apoyo mutuo. 

BIENESTAR CON COACHING: 
AMBIENTE SEGURO



El bienestar laboral se refiere al estado de satisfacción, salud y 

felicidad de los empleados en su entorno de trabajo. Incluye 

aspectos físicos, emocionales y sociales que influyen en la 

productividad y el compromiso. Un ambiente laboral saludable 

promueve el bienestar integral, lo que se traduce en un mejor 

rendimiento y un menor ausentismo.

BIENESTAR LABORAL



¿QUÉ ES UN AMBIENTE SEGURO Y POR 
QUÉ ES IMPORTANTE?

1 Definición

Un ambiente seguro es un entorno 

laboral donde se minimizan los 

riesgos físicos y psicológicos, 

garantizando la salud y el bienestar 

de todos los empleados.

2 Importancia

• Protección física: Previene accidentes y 
lesiones.

• Bienestar emocional: Fomenta la confianza y 
la comunicación abierta.

• Productividad: Un entorno seguro mejora la 
satisfacción y el rendimiento laboral.

• Retención del talento: Aumenta la lealtad de 
los empleados y reduce el ausentismo.



CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA Y 
CONEXIÓN EN EL COACHING

Rapport
Establecer una relación positiva y de 
confianza con el coachee, creando un 
ambiente propicio para la apertura y 
el aprendizaje.

Escucha Activa
Prestar atención plena a las palabras 
y emociones del coachee, mostrando 
empatía y comprensión para fomentar 
un diálogo significativo.

Transparencia
Ser auténtico, honesto y claro en la 
comunicación, compartiendo 
intenciones y expectativas para evitar 
malentendidos y construir confianza.

Confidencialidad
Respetar la privacidad, garantizando 
que la información compartida en el 
proceso de coaching se mantenga en 
un entorno seguro y protegido.



HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS PARA 
CREAR UN AMBIENTE SEGURO

Saludar cálidamente

Saludar cálidamente con una 
actitud amable y abierta, para 
que los colaboradores se 
sientan bienvenidos.

Preguntas Poderosas

Formular preguntas abiertas 
que inviten a la reflexión 
profunda y promuevan la 
autoconciencia.

Claridad de Expectativas

Establecer claramente las 
reglas, pautas, los objetivos y 
límites desde el principio para 
evitar confusiones y asegurar 
una relación de confianza y 
seguridad.

Técnicas de Relajación

Incorporar ejercicios de 
respiración o mindfulness 
para reducir la ansiedad, 
el estrés y fomentar un 
espacio tranquilo y seguro.



EJERCICIO PRÁCTICO: COMPARTIENDO 
BUENAS PRÁCTICAS EN TU TRABAJO

¿Qué prácticas promueven un ambiente 
seguro en tu lugar de trabajo?

Escribe una acción que realizas o has visto en tu empresa para 

mejorar la seguridad en el chat de preguntas o en tu cuaderno.



¡Gracias por ser parte de nuestra 
comunidad de coaching para un 

trabajo seguro!

“El bienestar comienza en un ambiente 
seguro, donde la confianza y el crecimiento 
se sienten en cada paso. ¡Cuidar nuestro 
entorno es cuidar de nosotros mismos!
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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