




SESIÓN 16: 

ESTRATEGIAS QUE FORTALECEN A LA 

MEJORA CONTINUA (ACTUAR)

DEL SGSST EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS



Experto Líder:

Perfil Profesional:

Edgar Martínez Rosado

➢ T.O Magister en Educación

➢ Estudiante de Doctorado en Educación

➢ Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

➢ Especialista en Gerencia de Proyectos

➢ Par evaluador reconocido por Colciencias

➢ Subdirector  Catedra Internacional en SST UNAB

+ 57 3203339770

emartinez@gruposalud.co 

emartinez43@unab.edu.co  

mailto:emartinez@gruposalud.co
mailto:emartinez43@unab.edu.co


Ruta del conocimiento

SESIÓN 1: EL MARCO DEL 

SGSST Y EL 

ASEGURAMIENTO EN 

CALIDAD EN LAS 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

SESIÓN 3: LIDERAZGO Y 

PARTICIPACIÓN DE LOS 

TRABAJADORES: COMITÉS 

PARITARIOS EFICIENTES EN 

S.S.T EN EL SECTOR 

EDUCACIÓN

SESIÓN 5: BUENAS 

PRÁCTICAS EN S.S.T PARA EL 

DESARROLLO DE EVENTOS Y 

ESPECTÁCULOS PÚBLICOS 

EN EL SECTOR EDUCACIÓN

SESIÓN 6: LA IMPORTANCIA DE 

LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS 

PREVENTIVOS DE SALUD EN 

EMERGENCIAS, PRIMEROS 

AUXILIOS Y SITUACIONES DE 

RIESGO EN INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN

SESIÓN 8: CONVERSANDO CON 

EXPERTOS INTERCOMUNIDADES -

PRÁCTICAS SEGURAS EN EL USO 

DE LA MOTOCICLETA COMO 

HERRAMIENTA DE TRABAJO EN 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SESIÓN 10: ESQUEMA DE 

JERARQUÍA EN 

PREVENCIÓN Y CONTROL 

DE LOS PELIGROS Y 

RIESGOS EN 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS



Ruta del conocimiento

SESIÓN 11: AMBIENTES DE 

TRABAJO SALUDABLES: 

UN MODELO PARA LA 

ACCIÓN EN EL SECTOR 

EDUCACIÓN

SESIÓN 13: ¿CÓMO 

IDENTIFICAR LAS 

NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN EN S.S.T 

PARA DOCENTES, 

DOCENTES DIRECTIVOS?

SESIÓN 14: ACIERTOS Y 

DESACIERTOS DE LOS 

INDICADORES DEL SGSST 

EN EL SECTOR EDUCACIÓN

SESIÓN 16: ESTRATEGIAS 

QUE FORTALECEN A LA 

MEJORA CONTINUA DEL 

SGSST EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

SESIÓN 18: CONTROL DE 

CONTRATISTA EN EL 

MARCO DEL SGSST PARA 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

SESIÓN 20: PERSPECTIVAS 

DE LA INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL EN 

S.S.T EN EL SECTOR DE 

EDUCACIÓN





(Camino, 824) San José María Escrivá de Balaguer y Albas

"Haz lo que debes y está en lo que haces"

(Camino, 824) San José María Escrivá de Balaguer y Albas



Interpretar los diferentes elementos que hacen parte del ciclo de la mejora continua
(Actuar) al interior de las instituciones de educación.

Objetivo general



Enunciar los requisitos
legales, términos,
definiciones y principios
de la mejora continua
(Actuar).

Reconocer el alcance de
la mejora continua
(Actuar) en el Sistema
de Gestión de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Reconocer el
mejoramiento continuo
del SG-SST como
herramienta
fundamental para
generar una cultura de
prevención.

Objetivos específicos



01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



ESTRUCTURA DEL DECRETO 1072 DE 2015
(CAPÍTULO 6)

SG-SST

Política SST

Organización

Planificación

Aplicación

Auditoría y Revisión de 
la alta dirección

Mejoramiento

AUDITORÍA Y REVISIÓN DE LA ALTA DIRECCIÓN

2.2.4.6.29 Auditoría de cumplimiento del SG-SST
2.2.4.6.30 Alcance de la auditoría de cumplimiento
del SG-SST
2.2.4.6.31 Revisión por la alta dirección
2.2.4.6.32 Investigación de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

MEJORAMIENTO

2.2.4.6.33 Acciones preventivas y correctivas
2.2.4.6.34 Mejora continua

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-

SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Estructura del Decreto 1072 de 2015
(Capítulo 6) vs estándares  mínimos aplicables al SG-SST 

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para

lograr mejoras en el desempeño en este campo, de forma

coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

de la organización.

Capítulo 6. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
MAYO 26, 2015

Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Título 4 > Capítulo 6
Objeto, campo de aplicación y definiciones del SG-SST

Artículo 2.2.4.6.2. Definiciones.

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos

necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de

mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de

sus propósitos.

Capítulo 6. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
MAYO 26, 2015

Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Título 4 > Capítulo 6
Objeto, campo de aplicación y definiciones del SG-SST

Artículo 2.2.4.6.34. Mejora continua

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Debe considerar las siguientes fuentes para identificar

oportunidades de mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

2. Los resultados de la intervención en los peligros y los riesgos

priorizados;

3. Los resultados de la auditoría y revisión del Sistema de Gestión

de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la

investigación de los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales; en legislación que apliquen a la organización.

Capítulo 6. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
MAYO 26, 2015

Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Título 4 > Capítulo 6
Objeto, campo de aplicación y definiciones del SG-SST

Artículo 2.2.4.6.34. Mejora continua

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



Debe considerar las siguientes fuentes para identificar

oportunidades de mejora:

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigía de

Seguridad y Salud en el Trabajo, según corresponda;

5. Los resultados de los programas de promoción y prevención;

6. El resultado de la supervisión realizado por la alta dirección; y

7. Los cambios en legislación que apliquen a la organización.

Capítulo 6. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
MAYO 26, 2015

Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Título 4 > Capítulo 6
Objeto, campo de aplicación y definiciones del SG-SST

Artículo 2.2.4.6.34. Mejora continua

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



CONOCIENDO LA ISO 45001:2018

ISO 
45001

Contexto de la 
organización

Liderazgo y 
participación de los 

trabajadores

Planificación

ApoyoOperación

Evaluación del 
desempeño

Mejora

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organización debe determinar las oportunidades
de mejora (véase el Capítulo 9) e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su SG-SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

La organización debe establecer, implementar y
mantener procesos, incluyendo informar, investigar
y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).



CONOCIENDO LA ISO 45001:2018

10. MEJORA

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad,
la organización debe:
- reaccionar de manera oportuna ante el incidente

o la no conformidad
- Evaluar la necesidad de acciones correctivas
- revisar las evaluaciones existentes de los riesgos

para la SST y otros riesgos
- determinar e implementar cualquier acción

necesaria
- evaluar los riesgos de la SST que se relacionan

con los peligros nuevos o modificados
- revisar la eficacia de cualquier acción tomada
- si fuera necesario, hacer cambios al SG-SST

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).

ISO 
45001

Contexto de la 
organización

Liderazgo y 
participación de los 

trabajadores

Planificación

ApoyoOperación

Evaluación del 
desempeño

Mejora



CONOCIENDO LA ISO 45001:2018
10. MEJORA

10.3 Mejora continua

La organización debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuación y eficacia del SG-SST para:
- mejorar el desempeño de la SST
- promover una cultura que apoye al SG-SST
- promover la participación en la implementación

de acciones para la mejora continua
- comunicar los resultados pertinentes de la

mejora continua
- mantener y conservar información documentada

como evidencia de la mejora continua

01-Requisitos legales, términos, definiciones y principios de la mejora continua (Actuar).

ISO 
45001

Contexto de la 
organización

Liderazgo y 
participación de los 

trabajadores

Planificación

ApoyoOperación

Evaluación del 
desempeño

Mejora



Verificación de planes de acciones

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



Preguntas orientadoras para el Mejoramiento:

¿Existe evidencia, documentación y responsables de la identificación de no conformidades y de la implementación de acciones 
preventivas, correctivas y de mejora?

¿Se identifican oportunidades de mejora para el SG-SST del cumplimiento de los objetivos, de los resultados de las acciones de 
intervención y de los programas de promoción y prevención?

¿Se identifican oportunidades de mejora para el SG-SST a partir de los resultados de las investigaciones de los ATEL, de las auditorías 
y de las revisiones por la alta dirección (Rectoria)?

¿Se identifican oportunidades de mejora para el SG-SST del seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo definido?

¿En la revisión por la alta dirección se evidencia el análisis del SG-SST para identificar posibles cambios y la revisión y el cumplimiento 
de los requisitos de ley y de los estándares mínimos?

¿Se cuenta con evidencia de la implementación y efectividad de las acciones preventivas, de mejora y correctivas a partir del plan de 
acción , de las auditorías y la Revisión por alta dirección hacia la eficacia de las actividades y cumplimiento de los propósitos del 

SGSST?

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas y
correctivas

La organización debe tomar acciones para
determinar y gestionar las no conformidades.
Cuando ocurra una no conformidad, la organización
debe:

a) Reaccionar de manera oportuna ante la no
conformidad y, según sea aplicable:

1) tomar acciones para controlar y corregir la no
conformidad.

2) hacer frente a las consecuencias.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas y
correctivas

b) Evaluar, con la participación de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadas pertinentes,
la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raíz de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revisión y el análisis de la no conformidad.

2) la determinación de las causas de la no
conformidad.

3) la determinación de si existen no conformidades, o
si potencialmente podrían ocurrir.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas y
correctivas

c) Implementar cualquier acción necesaria.

d) Revisar la eficacia de cualquier acción correctiva
tomada.

e) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestión de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

No conformidades, acciones preventivas y
correctivas

Cuando se evidencie que las medidas de prevención
y protección relativas a los peligros y riesgos en SST
son inadecuadas o pueden dejar de ser eficaces,
estas deberán someterse a una evaluación y
jerarquización prioritaria y sin demora por parte del
empleador o contratante.

Todas las acciones preventivas y correctivas deben
estar documentadas, ser difundidas a los niveles
pertinentes, tener responsables y fechas de
cumplimiento.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

Considerar el ciclo PHVA

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)

NO 
CONFORMIDAD

CORRECCIÓN
ANÁLISIS DE 

CAUSAS
ACCIONES 

PREVENTIVAS
ACCIONES 

CORRECTIVAS
RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO CIERRE



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

NC: No se evidenció la comunicación de los resultados de
la auditoría interna al COPASST, incumpliendo el requisito
9.2.2 d) de la ISO 45001:2018.

Reaccionar ante la no conformidad: Comunicar los
resultados de la auditoría interna al COPASST.

Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad:
• Por desconocimiento del requisito 9.2.2 d) de la ISO

45001:2018
• Porque el procedimiento de auditoría interna no

establece que debe comunicarse los resultados al
COPASST

• El plan de trabajo anual no incluye la actividad de
comunicar dicho resultado al COPASST.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

Implementar cualquier acción necesaria:

• Causa 1: Capacitar al Coordinador HSEQ y a los
miembros del COPASST en el requisito de auditoría
interna de la ISO 45001:2018.

• Causa 2: Incluir en el procedimiento la actividad de
comunicación de los resultados de la auditoría interna
al COPASST.

• Causa 3. Incluir en el plan de trabajo la actividad de
comunicación de los resultados de la auditoría interna
al COPASST.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



VERIFICACIÓN DE PLANES DE ACCIONES

Eficacia de cualquier acción correctiva tomada:

Puede evaluar la eficacia mediante una auditoría interna
de seguimiento.

Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión
de la SST:

Gestión del cambio. Planificar e implementar los cambios
necesarios del SG-SST. Ejemplo: Nuevos procesos,
cambios en procedimientos, entre otros.

02-Alcance de la mejora continua (Actuar) en el (SG-SST)



03- Mejoramiento continuo del SG-SST como herramienta fundamental para generar una cultura de

prevención

• Afectar positivamente desde la seguridad y salud
en el trabajo otros procesos de la institución
educativa.

Afectar positivamente

• Fomentar la participación de todos los
colaboradores en el proceso de SST

Participación

• Lograr la visibilidad de los resultados tanto
para los colaboradores como para la rectoría
y así obtener mayor confianza y credibilidad.

Visibilidad

•Revisar toda la información que exista como 
punto de partida para la mejora del SG-SSTInformación

• Tener un propósito claro desde el principio para
enfocar los esfuerzos y la ejecución de las actividades
en el cumplimiento de los objetivos propuestos

Propósito claro



03- Mejoramiento continuo del SG-SST como herramienta fundamental para generar una cultura de

prevención

PLAN DE MEJORAMIENTO

VER. 01 Fecha de elaboración: 14/02/2024 Código: MC-FR-04

No FECHA FUENTE
NORMA / 

REQUISITO
NC / OM HALLAZGO ACCIÓN DE CORRECCIÓN ANÁLISIS DE CAUSAS AC / AM ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ESTADO DE LA 
ACCIÓN

FECHA CIERRE

1
14 de febrero de 

2024
Auditoría interna

Decreto 1072 de 
2015

Art. 2.2.4.6.19; Art. 
2.2.4.6.20; Art. 
2.2.4.6.21; Art. 

2.2.4.6.22

No 
conformidad

La organización no ha definido 
los indicadores mediante los 
cuales se evalúen la 
estructura, el proceso y los 
resultados del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-SST.

Establecer los indicadores de 
estructura, procesos y 
resultados del SG-SST.

1. Se tenían establecidos unos 
indicadores que no daban 
cumplimiento a los requeridos por 
el Decreto 1072 de 2015.

Acción 
correctiva

1. Establecer los indicadores de 
estructura, procesos y resultados 
del SG-SST.
2. Realizar la medición de los 
indicadores.
3. Planificar la actividad de 
medición de indicadores en el plan 
anual de trabajo.

Responsable 
SG-SST

30/04/2024 Cerrada 17/09/2024

2
14 de febrero de 

2024
Auditoría interna

Decreto 1072 de 
2015

Art. 2.2.4.6.25 
numeral 10

No 
conformidad

La organización no ha 
realizado un simulacro con la 
participación de todos los 
trabajadores.

Realizar el simulacro de 
emergencias con la 

participación de todos los 
trabajadores.

1. No se planificó la actividad de 
simulacro en el plan anual de 
trabajo.
2. No se contaba con personal para 
el apoyo de la actividad de 
simulacro.

Acción 
correctiva

1. Planificar la actividad de 
simulacro en el plan anual de 
trabajo.
2. Planificar el simulacro de 
mergencias.
3. Realizar el simulacro de 
emergencias con la participación 
de todos los trabajadores.
4. Elaborar el informe del simulacro 
de emergencias.

Responsable 
SG-SST

Profesional 
independiente

30/04/2024 Cerrada 17/09/2024

3
14 de febrero de 

2024
Auditoría interna

Decreto 1072 de 
2015

Art. 2.2.4.6.27

No 
conformidad

La organización no ha 
evaluado el proveedor de 
exámenes médicos 
ocupacionales OSTS -
Organización en Salud para un 
Trabajo Seguro.

Evaluar al proveedor de 
exámenes médicos 

ocupacionales OSTS -
Organización en Salud para un 

Trabajo Seguro.

1. No se planificó la actividad de 
evaluación de proveedores en el 
plan anual de trabajo.
2. Desconocimiento en el uso del 
formato de evaluación de 
proveedor.

Acción 
correctiva

1. Planificar la actividad de 
evaluación de proveedores en el 
plan anual de trabajo.
2. Evaluar al proveedor de 
exámenes médicos ocupacionales 
OSTS.
3. Comunicar por correo 
electrónico los resultados al 
proveedor.

Responsable 
SG-SST

Compras
30/04/2024 Cerrada 17/09/2024

4
14 de febrero de 

2024
Auditoría interna

Decreto 1072 de 
2015

Art. 2.2.4.6.29

No 
conformidad

La organización no ha 
establecido un programa de 
auditoría para la vigencia del 
año 2022.

Establecer el programa de 
auditoría para la vigencia del 

año 2022.

1. No se planificó la actividad 
elaboración del programa de 
auditoría en el plan anual de 
trabajo.
2. Desconocimiento que la 
empresa establecia el programa de 
auditoría y no el auditor.

Acción 
correctiva

1. Planificar la actividad de 
elaboración del programa de 
auditoría en el plan anual de 
trabajo.
2. Establecer el programa de 
auditoría para la vigencia del año 
2022, considerando la fecha de la 
auditoría ejecutada.

Responsable 
SG-SST

30/04/2024 Cerrada 17/09/2024

5
14 de febrero de 

2024
Auditoría interna

Decreto 1072 de 
2015

Art. 2.2.4.6.31

No 
conformidad

La organización no ha 
adelantado una revisión del 
Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST).

Realizar la revisión del SG-SST.

1. No se planificó la actividad de 
revisión por la alta dirección al SG-
SST en el plan anual de trabajo.
2. No se contaba con información 
suficiente para la revisión.

Acción 
correctiva

1. Actualizar el procedimiento de 
revisión por la dirección.
2. Planificar la actividad de revisión 
por la alta dirección al SG-SST en el 
plan anual de trabajo.
3. Realizar la revisión del SG-SST.
4. Comunicar los resultados de la 
revisión.

Gerencia
Responsable 

SG-SST
30/04/2024 Cerrada 17/09/2024



03- Mejoramiento continuo del SG-SST como herramienta fundamental para generar una cultura de

prevención

ESTADO DE LAS ACCIONES ACCIONES POR TIPO DE FUENTE

Acciones abiertas:
0 0,00% Auditoría interna 5 100,00%

No de acciones abiertas / Total acciones establecidas

Acciones en proceso:
0 0,00% Auditoría externa 0 0,00%

No de acciones en proceso / Total acciones establecidas

Acciones cerradas:
5 100,00% Revisión por la dirección 0 0,00%

No de acciones cerradas / Total acciones establecidas

Acciones vencidas:
0 0,00%

Quejas y reclamos
0 0,00%

No de acciones vencidas / Total acciones establecidas

Servicio no conforme
0 0,00%

Total Compromisos 5 100,00%
Indicadores de gestión

0 0,00%

Vigía de SST
0 0,00%

TIPO DE HALLAZGO
Recomendaciones ARL

0 0,00%

No conformidad (NC) 5 100,00%
Inspecciones

0 0,00%

Oportunidades de mejora (OM) 0 0,00%
Otro

0 0,00%

Total Acciones 5 100,00% Total de Acciones 5 100,00%

TIPO DE ACCIÓN

Acciones correctivas (AC) 5 100,00%

Acciones de mejora (AM) 0 0,00%

Total Acciones 5 100,00%
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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