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Promover elementos de valor para la gestion del Teletrabajo empresarial, que 
permita fortalecer la forma de implementarlo y su impacto en el  mejoramiento  
laboral.  . 

Objetivo General



RECIRDAR PROMOVER IMPLEMENTAR

Objetivos específicos



TELETRABAJO 
SOSTENIBLE



Qué es? Es una forma de trabajo que permite la 

realización de una actividad profesional a distancia 

(con resultados y adecuada supervisión) que puede 

ejercerse de forma permanente o esporádica, con el 

apoyo de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC).

Hablemos del 
Teletrabajo…



Modalidades 

Autónomo

◦Laboran en el domicilio o
un lugar escogido para
desarrollar su actividad
(hogar, local comercial).
Trabajan siempre fuera de la
empresa y acuden en
algunas ocasiones a la
oficina.

Móvil

◦No tienen un lugar de
trabajo establecido. Las TIC
y los dispositivos móviles
son las herramientas
primordiales para
desarrollar sus actividades

Laboran dos o tres días a la
semana en la casa y el resto
de tiempo en la oficina.

Suplementario



TELETRABAJO Y CALIDAD DE VIDA

Cómo optimizar la creciente oferta de Teletrabajo?

Cómo mejorar las condiciones de seguridad y 
salud que propicien calidad de vida?



UNA VISTA AL FUTURO……

VN-AX-PPI-02

El Teletrabajo se visualiza en el mundo, como 
una solución sostenible, teniendo en cuenta que
según el Banco Mundial, en el año 2030 más del 
60% de la población del mundo vivirá en áreas 
urbanas.

El Teletrabajo ofrece mayor productividad, 
ahorro significativos en infraestructura y puestos 
de trabajo además de mejorar la calidad de vida 
de los trabajadores y la sostenibilidad 
empresarial con el cuidado del medio ambiente.



Para los trabajadores independientes, FreeLancer, emprendedores y
micro-empresarios se ha creado la primera Red de Teletrabajo y Trabajo
3.0 “De Colombia para el Mundo” con el respaldo de MinTIC y

MinTrabajo.

Esta Comunidad, nace en el marco del Plan Vive Digital del Ministerio de
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el cual impulsa el
gran salto tecnológico del país, a través de la masificación del uso de
Internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo.

UNA VISTA AL ACTUAL ……



Ha comenzado una era en la que el 
conocimiento y la educación marcan el 
elemento diferenciador  y por tanto hay que 
desarrollar los escenarios necesarios que 
fortalezcan éstas iniciativas

UNA VISTA AL ACTUAL ……



TELETRABAJO,  UNA FORMA  DE MOVILIAZAR 
LA GESTIÓN  DEL CONOCIMIENTO

Se convierte en una oportunidad ilimitada de 

interacción social e intercultural a distancia

La Gestión del Conocimiento se convierte en el

vehículo para el desarrollo de las personas y las

empresas, porque trasciende fronteras, acerca a

las personas y acelera el aprendizaje social y

colectivo.



Tiene como objetivo contactar a los oferentes y demandantes de

servicios basados en tecnologías, que se puedan desarrollar bajo la

modalidad de teletrabajo. Es un espacio virtual para generar grandes

negocios donde los emprendedores, freelancer, independientes,

contratistas y microempresarios del país puedan pasar de un mercado local

a un mercado global gracias al internet

SURGEN ENTONCES DIFERENTES TEMÁTICAS DE 
EDUCACIÓN PARA EL TELETRABAJADOR…. 
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Es detestable esa avaricia espiritual que tienen los que, sabiendo algo, no procuran la 
transmisión de esos conocimientos. 

Miguel Unamuno

PARA REFLEXIONAR…. 



ALGUNAS DE LAS COMUNIDADES CONSOLIDADAS

Fuente: Plan Nacional de Tecnologías de la Información y la Comunicación (PNTIC), MINTIC Colombia). 2008



INTERACCIÓN ENTRE TRABAJADOR - TICS

TELETRABAJADOR

Cambios 
tecnológicos

Nuevos 
medios de 

comunicación

Nuevas 
formas de 

Interrelación

Nuevo 
concepto de 
educación



Cambios en las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones

“Las TIC se consideran como un conjunto de
herramientas, equipos, programas informáticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilación, procesamiento, almacenamiento,
transmisión de información (voz, datos, texto,
video, imágenes)”. Por tanto cambian
rápidamente, cada día hay dispositivos y
adaptaciones nuevas.

Fuente: Plan Nacional de Tecnologías de la Información y la Comunicación (PNTIC), MINTIC Colombia). 2008



Nuevos medios de comunicación

Fuente: A. Rodríguez, V. Manuel. Tecnologías de la información y la comunicación, sociedad y educación
(sociedad, e-herramientas, profesorado y

alumnado).

El Internet ha revolucionado la sociedad, la educación y 
los canales convencionales del manejo de la 
información  

(Sánchez 2001)

Se supera la etapa en la que los medios de 
comunicación  son simplemente vehículos de difusión, 
se convierten en una herramienta con infinidad de 
formas de interacción.



Fortalecer la Interrelación Humana y la 
Gestión del Conocimiento

Las comunidades de práctica y de interés se 
convierten en una plataforma de interacción real y un 
escenario perfecto para el crecimiento del 
TELETRABAJADOR

Se crean las comunidades del conocimiento
o Las comunidades de práctica
o Las comunidades de interés
o Las comunidades de aprendizaje



SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 

Ventajas:

•Mejora en las competencias expresivas y creativas
•Entornos de comunicación ricos y variados
•Zonas de debate y complementación
•Posibilidad de elegir el itinerario de aprendizaje
•Multiculturalismo
•Posibilitar en dominar conceptos, métodos y técnicas 
para reconocer y  resolver con creatividad problemas y 
necesidades reales de comunicación en diferentes 
ámbitos socioculturales 



Una comunidad de práctica es un grupo de 
personas que desempeñan la misma actividad 
o responsabilidad profesional y que 
preocupado por un problema común o movido 
por un interés común, profundiza en su 
conocimiento y pericia en este asunto a través 
de una interacción continuada. 

http://www.uoc.edu/

Nuevas Formas de Interrelación
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Comunidades de interés son grupos de personas que 
comparten  un mismo interés, que pueden beneficiarse de una 
interconexión rápida y establecer relaciones útiles sean 
comerciales, personales, laborales entre otras. Individuos 
unidos por intereses o valores en común.

http://aceproject.org/main/espanol

Fuente: Conocimiento colaborativo: Las comunidades de práctica y otras estrategias organizacionales Sandra Sanz 
Martos, Mario Pérez Montoro 2009

Nuevas Formas de Interrelación
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Las comunidades de aprendizaje son contextos en los que las personas 
aprenden gracias a su participación e implicación en un tema y que en 
colaboración con otros, direccionan procesos genuinos de investigación 
y construcción colectiva del conocimiento

(Onrubia 2004)

Fuente: Conocimiento colaborativo: Las comunidades de práctica y otras estrategias organizacionales 
Sandra Sanz Martos, Mario Pérez Montoro 2009

Nuevas Formas de Interrelación



Nuevo Concepto de Educación

•Alto grado de interdisciplinariedad
•Mejora en las competencias expresivas y 
creativas
•Entornos de comunicación más ricos y 
variados
•Zonas de debate y complementación
•Se facilita un proceso de aprendizaje 
permanente

Foto archivo Vanguardia Liberal, tomada de http://www.vanguardia.com/



Muy importante para una adecuada implementación del TELETRABAJO 
que permita  su perrmanencia o sostenibilidad tener en cuenta:

• Apoyo Directo de la Alta Dirección
• Configurar un Comité Facilitador
• Plasmar las razones de su implementación  y cuáles serían los 

beneficios  tanto  organizacionales como individuales
• Definir las reglas de Juego desde el principio (Qué procesos, cómo, 

tiempos, cuándo)
• Hacer el Diagnóstico corporativo desde  TICS, Talento Humano, SST, y 

otras áreas de Interés
• Estructurar desde el principio las formas de monitoreo y seguimiento
• Formación a los diretivos y jefes de departamento
• Formación a los Trabajadores y las Familias 

Que quiero lograr…
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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