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Sesion 13:
La psiconeuroinmunoendocrinologia
para la gestion de la SST




Experto Lider:
Diego Hurtado Guzman

Perfil Profesional:

Meédico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en

humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST, Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
Instagram: el arte de trabajar feliz.




SESION 1:
GESTION DEL
PENSAMIENTO

CRITICO PARA LA
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Ruta del conocimiento en
habilidades humanas

SESION 2: EL
HUMANISMO Y
LA GESTION DEL
MIEDO LABORAL

SESION 3: LA
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HERRAMIENTA
PARA UN
TRABAJO
NATURAL

SESION 4: LA
GESTION DEL
RITUAL LABORAL
DESDE LAS.S.T

SESION 5:
CONVERSANDO
CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDA
DES - GESTION
DEL CUIDADO DE
Si PARALASS.T

SESION 6: EL
GOBIERNO DE Sl
Y LAVERDAD
PARA EL LOGRO
DE LOS
INDICADORES

SESION 8:
GESTION DE LA
PRUDENCIA
COMO VALOR
ESTRATEGICO
DE UNA NUEVA
SS.T

SESION 7: LA
RECUPERACION
DEL TRABAJO
MANUAL PARA
UNA BUENA
SEGURIDAD Y
SALUD

SESION 10:
CONVERSANDO
CON EXPERTOS
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CAMBIO DE LA
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SESION 9: DE LA
GESTION DEL
RIESGO A LA

GESTION DE LAS

CAPACIDADES
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Ruta del conocimiento en habilidades
W ERER

SESION 12: CONVERSANDO SESION 14: LA
CON EXPERTOS FISIOLOGIA DEL
INTERCOMUNIDADES - LA TRABAJO Y SU
FRUGALIDAD COMO UNA MEDICION PARA LA
NUEVA HERRAMIENTA DE : _ ADECUADA GESTION DE
GESTION EN S.S.T Y Y LOS RIESGOS

y

SESION 11: LA SESION 13: LA . SESION 15: APRENDE A SER
TOLERANCIA COMO EJE PSICONEUROINMUNOENDO UN BUEN TRABAJADOR Y

PARA LA GESTION DE LA CRINOLOGIA PARA LA BUEN LIDER PARA EL
S.S8.T GESTION DE LAS.S.T CUIDADO DE LA VIDA
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compania de seguros, reconozcan los
principios de la
psiconeuroinmunoendocrinologia con el fin de
ser aprovechas como herramientas de gestion
en SST.



"El bienestar humano depende de
una integracion armoniosa entre la
mente, el cuerpo y el ambiente.”

Edgar Morin )\/ \
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Introduccion a la Psiconeuroinmunoendocrinologia (PNIE)
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La PNIE estudia la interaccion entre los sistemas psicologico, nervioso,
inmunoldgico y endocrino.

Fundamentos:

1. Relacion entre emociones y salud.

2. Regulacion biologica del estrés.

3. Adaptacion del cuerpo a estimulos externos.

Soluciones:

1. Promover programas de reduccion de estrés.

2. Implementar descansos laborales.

3. Fomentar la salud mental en el lugar de trabajo.

Caso ejemplo: La empresa Google ofrece un programa de bienestar
integral llamado “gPause”, donde los empleados reciben entrenamiento
en mindfulness, meditacion y técnicas de relajacion para reducir el
estrés, con un enfoque en mejorar su bienestar fisico y mental.
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Estrés Laboral como Factor de Riesgo
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\ DE SEGLIROS

El estrés cronico en el trabajo impacta la salud fisica y mental de los empleados.

Fundamentos:

1. Activacion del eje hipotalamo-hipofisis-adrenal.
2. Liberacion de cortisol y su efecto inmunologico.
3. Impacto del estrés en el sistema cardiovascular.

Soluciones:

1. Capacitacion sobre manejo de estrés.

2. Evaluacion psicosocial de los trabajadores.
3. Espacios de relajacion en las empresas.

Caso ejemplo: La empresa Volkswagen implementd una politica de desconexion digital
gue apaga los servidores de correos electronicos fuera del horario laboral para reducir
el estrés, mejorando el equilibrio entre vida laboral y personal de los empleados.
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Impacto del Estrés en la Salud Fisica

El estrés cronico afecta negativamente varios sistemas del
cuerpo.

Fundamentos:

1. Relacion con enfermedades cardiovasculares.

2. Aumento del riesgo de enfermedades autoinmunes.
3. Disminucion de |la capacidad inmunologica.

Soluciones:

1. Evaluaciones periodicas de salud.

2. Implementar programas de manejo del estrés fisico.
3. Promover actividades deportivas.

Caso ejemplo: PepsiCo disend un programa de sal
preventiva que incluye revisiones meédicas periddica
ayudando a detectar y tratar enfermedades relacionada
con el estrés antes de que se agraven.
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Impacto del Estrés en la Salud Mental
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El estrés no tratado puede llevar a trastornos psicologicos graves.

Fundamentos:

1. Relacion con la depresion y ansiedad.

2. Impacto del estrés en la autopercepcion.
3. Estrés cronico y trastornos del sueno.

Soluciones:

1. Asesoramiento psicologico en el lugar de trabajo.

2. Crear espacios de apoyo emocional.

3. Reducir cargas laborales que afecten la salud mental.

Caso ejemplo: IBM establecio un programa de asesoria psicologica para ayudar a los empleados a
manejar los sintomas de estrés y prevenir la ansiedad y depresion.
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Componentes de la PNIE: Psico
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El componente psicologico se enfoca en el manejo emocional y su impacto en el cuerpo.

Fundamentos:

1. El circuito limbico regula emociones.

2. La corteza prefrontal modula decisiones bajo estrés.
3. Relacion entre emociones y enfermedades fisicas.

Soluciones:

1. Formacion en inteligencia emocional.

2. Coaching para mejorar la toma de decisiones.
3. Talleres de mindfulness.

Caso ejemplo: Intel cred el programa “Awake@Intel”, un taller sobre inteligencia emocional vy
mindfulness que ayuda a sus empleados a manejar mejor sus emociones y reducir el impacto del estrés
en su salud mental y fisica.
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Componentes de la PNIE: Neuro

El cerebro interpreta las situaciones estresantes y regula la respuesta
fisiologica.

Fundamentos:

1. Sinapsis neuronales transmiten senales de alerta.
2. Activacion del sistema nervioso simpatico.

3. El estrés afecta la capacidad cognitiva.

Soluciones:

1. Promover pausas activas en el trabajo.

2. Fomentar entornos de trabajo saludables.

3. Implementar estrategias para mejorar la concentracion.
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Componentes de la PNIE: Inmuno

El sistema inmunoldgico se ve afectado por el estrés prolongado 4

Fundamentos:

1. El estrés suprime la respuesta inmunologica.
2. Produccion de citoquinas inflamatorias.

3. El cortisol debilita las defensas del cuerpo.

Soluciones:

1. Programas de apoyo mmunologlco en la empresa. |
2. Estrategias de vacunacion y prevencion de enfermedades
3. Monitoreo de salud a largo plazo.

Caso ejemplo: Johnson & Johnson implementé un programa
bienestar que incluye monitoreo de la salud de sus empleados,
con un enfoque especial en |la prevencion de enfermedades a
través de la vacunaciéon y la promocion de estilos de vida
saludables.
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Componentes de la PNIE: Endocrino

PosITIVA | SUMO..

Las hormonas como el cortisol y la adrenalina regulan la respuesta al estrés.

Fundamentos:

1. Activacion de las glandulas suprarrenales.
2. Produccion de hormonas bajo estreés.

3. Impacto en el metabolismo y la energia.

Soluciones:

1. Promover estilos de vida saludables.

2. Incentivar actividades fisicas para regular hormonas.
3. Monitoreo de niveles de cortisol en empleados.

Caso ejemplo: La empresa SAP desarrollo un programa de gestion del estrés que incluye ejercicios de
yoga y actividades fisicas regulares para ayudar a regular los niveles hormonales y mejorar el bienestar

de sus empleados.
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PNIE y Productividad Organizacional

La gestion adecuada del estrés mejora la salud y el rendimiento de los
empleados.

Fundamentos:

1. El estrés reduce la eficiencia cognitiva.

2. Impacto del estrés en la toma de decisiones.

3. El bienestar emocional mejora la productividad.

Soluciones:
1. Crear entornos laborales libres de estrés.

2. Implementar programas de bienestar integral.
3. Uso de evaluaciones psicosociales.
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Herramientas de Gestion de Estrés Basadas en PNIE

Existen diversas estrategias basadas en la PNIE que pueden aplicarse en las organizaciones.

Fundamentos:

1. Manejo del estrés mediante técnicas de relajacion.

2. Importancia de la alimentacion y el sueno en la salud inmunologica.
3. Beneficios de la actividad fisica para regular las hormonas del estreés.

Soluciones:

1. Talleres de yoga y meditacion.

2. Promover habitos alimenticios saludables.

3. Crear horarios flexibles que favorezcan el descanso.

Caso ejemplo: Nike ha implementado centros de bienestar en sus oficinas que incluyen yoga,
meditacion y programas de nutricion para ayudar a los empleados a manejar el estrés y mejorar su
salud inmunologica.
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Beneficios de la Gestion del Estrés Organizacional

La gestion efectiva del estrés en la organizacion trae multiples beneficios.

Fundamentos:

1. Mejora del bienestar general de los empleados.
2. Reduccion de ausencias laborales.

3. Aumento de la productividad y satisfaccion.

Soluciones:

1. Implementar programas de bienestar.

2. Fomentar un entorno laboral positivo.

3. Involucrar a los empleados en la creacion de politicas de bienestar.

'{]
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La psiconeuroinmunoendocrinologia nos invita a
comprender al ser humano en su complejidad,
integrando mente, cuerpo y ambiente, para
promover un enfoque sistémico y ético, que
favorezca la salud, el bienestar y la productividad en
los entornos laborales.
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