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SESION 9:
SOLUCIONES Y RECURSOS TECNOLOGICOS PARA MEJORAR
LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO




Experto Lider:

Ninfa Vega Monsalve

Perfil Profesional:

Durante los ultimos 8 afos, mi enfogue ha estado en la asesoria, mentoria, y
educacion en seguridad y salud. En este tiempo, he asesorado a mas de 60 empresas,
contribuyendo al desarrollo profesional de mas de 130.000 personas en modalidad

virtual y mas de 5.600 de manera presencial.

Soy profesional en Pedagogia, Trabajo Social, y Psicologia, con 2 especializaciones y
3 maestrias. Proximamente, culminaré mi Doctorado en Administracion. Autora de los
primeros 2 bestsellers en SST en Latinoamérica, “ChatGPT para prevencionistas” y
“‘Juego Seguro”, mi compromiso es brindar una educacion de vanguardia que
empodere a los profesionales en el campo. Directora de Escuela EGE.

ninfavega@escuelaege.com

@ @ninfavegam a traveés de todas las redes sociales




Ruta del conocimiento

SESION 1:
FUNDAMENTOS PARA
EL USO EFICIENTE DE

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

SESION 2: ¢ COMO
MEJORAR TU
DESEMPENO COMO
PREVENCIONISTA
CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

y

SESION 3: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
IDENTIFICAR PELIGROS EN
LOS AMBIENTES DE
TRABAJO

SESION 4: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
PRIORIZAR DECISIONES Y
ACCIONES EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SESION 5: CONVERSANDO CON
EXPERTOS INTERCOMUNIDADES -
SOLUCIONES Y RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA ESTABLECER
CONTROLES Y MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS
RIESGOS

SESION 6: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
OBTENER ORIENTACION
EN SITUACIONES DE
RIESGO ESPECIFICAS
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PARA AUMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SESION 7: SOLUCIONES Y
RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA TOMAR DECISIONES
INFORMADAS Y ACERTADAS
EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

y

SESION 9: SOLUCIONES Y

SESION 10: SOLUCIONES Y
RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA GESTIONAR
INTEGRALMENTE EL
AUSENTISMO LABORAL
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RECURSOS TECNOLOGICOS

PARA MEJORAR LA
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

SESION 12: CONVERSANDO
CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDADES -
SOLUCIONES Y RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
DISENAR PROGRAMAS DE
BIENESTAR LABORAL

y

SESION 11: SOLUCIONES Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS PARA
FOMENTAR EL APOYO DE
LA ALTA DIRECCION AL
SGSST
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Objetivo general

Explorar y presentar soluciones tecnoldgicas, con un enfoque en la
inteligencia artificial (IA) y ChatGPT, para mejorar la investigacion
de accidentes de trabajo.

Al finalizar la sesion, los participantes comprenderan como
Implementar herramientas digitales que permitan optimizar la
recoleccion de datos, analisis, y generacion de informes de
accidentes laborales, o que conducira a investigaciones mas
rapidas, precisas y efectivas, mejorando la toma de decisiones y la
prevencion de futuros incidentes.




Marco juridico principal para la
investigacion de accidentes en
Colombia

« NTC 3701 de 1995: Guia para la
clasificacion, registro y estadistica
de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales.

« Resolucion 0156 de 2005: formato
para el reporte de los AT ante las
ARL

 Ley 1562 de 2012: definicion de AT

« Resolucion 1401 de 2017:

nvestigacion

« Resolucion 0312 de 2019:

ndicadores de AT

Escuela virtual de formacion estratégica

REPUBLICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DEL TRABAJO

RESOLUCION NUMERO DE 2021

( )

“Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales”

EL MINISTRO DE TRABAJO

En uso de sus facultades legales, especialmente las que le confiere el literal a) del articulo 83 de la Ley
9 de 1979, los numerales 9° y 10° del articulo 2 y los numerales 6° y 7° del articulo 6, del Decreto 4108
de 2011, el Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto numero 1072 de
2015 y los articulos 56 y 68 del Decreto Ley 1295 de 1994.
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Escuela virtual de formacion estratégica
on segundad y salud en el rabajo

7/ pasos para la investigacion

& Paso 1: Asegurar la Zona

& Paso 5: Andlisis de la Informacioén
& Paso 2: Recopilacion de Evidencia

« Paso 3: Examen Detallado « Paso 6: Elaboracién del Informe

& Paso 4: Recopilacion Informacion & Paso 7: Seguimiento
complementaria
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Detalle de los pasos

Paso 1: Asegurar la Zona

Antes de iniciar cualquier investigacion, es crucial asegurar la zona del siniestro para proteger evidencia y
evitar danos adicionales. Esto incluye el establecimiento de perimetros de seguridad y la senalizacién
adecuada para alertar a otros conductores.

Paso 2: Recopilacion de Evidencia Inicial

La recopilacién de evidencia comienza con la documentacion fotografica de la escena, incluyendo todas las
marcas de frenado, dafnos a la propiedad, y la posicion final de los vehiculos. Tomar testimonios de testigos
en este momento tambien es vital para obtener una narrativa completa del evento.

Paso 3: Examen Detallado

Un examen mas detallado de los vehiculos implicados y de la escena puede revelar informacién significativo
sobre la causa del siniestro. Esto incluye el analisis de danos en los vehiculos y la revision de las marcas en la
carretera que pueden indicar patrones de colision.

Paso 4: Recopilacion de Informacion complementaria
Informacion adicional, como reportes meteorolégicos y datos de camaras de seguridad cercanas, puede
proporcionar contexto adicional sobre las condiciones bajo las cuales ocurrié el siniestro.
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Paso 5: Analisis de la Informacion
La reconstrucciéon del accidente y la identificacién de causas raiz son fundamentales. Este analisis
debe enfocarse en entender no solo qué sucedio, sino como y por qué sucedid el siniestro.

Paso 6: Elaboracion del Informe

El informe final debe ser detallado, incluyendo descripciones, analisis de causas, y recomendaciones
para evitar futuros siniestros. Este documento servira como base para mejorar las politicas de
seguridad vial y las practicas de conduccion.

Paso 7: Seguimiento
La investigacion no termina con el informe; compartir sus resultados y participar en la implementacion
de mejoras es crucial para la prevencion efectiva de futuros siniestros viales.

En el proceso de la investigacion se requiere un enfoque metddico y detallado para entender
completamente las circunstancias que llevaron al accidente y como se pueden prevenir incidentes
futuros.
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Enfoques de la
Investigacion de los
Accidentes de Trabajo
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* Unicausal: Se basa en la idea de que los accidentes son
provocados por una unica causa. Un ejemplo es la teoria
del Domino, propuesta por HW. Heinrich en 1931, que
sugiere que los accidentes laborales son el resultado de
actos inseguros de los trabajadores. Esta teoria ha sido
criticada por basarse en datos sesgados y no considerar
la complejidad de los factores que pueden contribuir a
un accidente.

* Multicausal: Sugiere que los accidentes son el resultado
de multiples factores interrelacionados. Esta teoria
reconoce la complejidad de las causas de los accidentes
y es mas acorde con la realidad de los entornos
laborales modernos.
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De acuerdo con el enfoque establecido, se definen los instrumentos para la recoleccién de informacién

del accidente, e incluso ya se podrian anticipar las conclusiones sobre las causas que provocaron el
accidente.

Instrumentos de Investigacion.

Los instrumentos varian segun el enfoque que adoptes para la investigacion, pero los mas comunes en
investigacion de accidentes de trabajo son:

 Entrevistas: Pueden ser cerradas (con preguntas especificas) o en profundidad (que permiten explorar
en detalle las respuestas).

* Grupo focal: Reuniones con personas relacionadas con el accidente para discutir sus causas y
soluciones.

* Revision documental: Analisis de documentos relevantes, como registros de entrega de EPP o
mantenimientos de vehiculos.

* Pruebas fisicas: Analisis de laboratorio de materiales implicados en el accidente.

- Encuestas: Utiles en situaciones especificas, como grandes emergencias.

« Experimentos: Simulaciones del escenario del accidente para comprobar hipotesis.
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PRINCIPALES METODOLOGIAS
PARA LA INVESTIGACION
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10 METODOLOGIAS PARA QUE TE DESTAQUES
CON TUS INVESTIGACIONES
Arbol de Causas Diagrama de Ishikawa Método de Analisis de Analisis de
(o Espina de Pescado los 5 Causa Incidentes
Porqueés Raiz Criticos
Técnica de Analisis Analisis de Investigacién de STEP Anadlisis de

de Operaciones y Modos Seguridad de Eventos Barreras
Riesgos de Fallo y Efectos (Barrier Analysis):



Te hacemos mas faciles las cosas

Informacion a recolectar en las partes

Trabajador accidentado

« Competencia (hoja de vida, induccidn, entrenamiento)
 Historial medico y de salud

 Manual de funciones y perfil del cargo

e EPP (Entrega, uso, entrenamiento, almacenamiento y cuidado)
 Condiciones del empleo

Proceso

* Matriz IPVR

 Requisitos legales

* Condiciones ambientales

 Estilos de liderazgo y decisiones administrativa

 Sistemas de vigilancia epidemiologica

e Cumplimiento de estandares de seguridad

* Participacion de los trabajadores — estado de acciones correctivas y preventivas

Propiedad

* Maquinaria y equipos

* |nstalaciones y area de trabajo
* Materia prima



Analisis de causas

3.6 Causas basicas: corresponden a las causas reales que se manifiestan despues de los

sintomas; son las razones por las cuales ocurren las causas inmediatas. Las componen los
factores personales y los factores del trabajo (véase el Anexo \B).

3.7 Causas inmediatas: circunstancias que se presentan antes del contacto que produce la
perdida (enfermedad o accidente); se dividen en actos y condiciones subestandar.

: : . . NORMA TECNICA NTC
Plan de mejoramiento y presentacion del informe 5, omgiana 3701

1995-03-15

HIGIENE Y SEGURIDAD. ]

GUIA PARA LA CLASIFICACION, REGISTRO Y
ESTADISTICA DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

\ce

Escuela de Gestion Estratégica
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ChatGPT

OpenAl (Noviembre de 2022)

Nos ha permitido ahorrar hasta el 35% del
tiempo que se invierte en labores repetitivas,
operativas o de bajo valor estratégico en SST



N)educa

PosiTiva | SUMO..

\_,éB— CREAR UN COMANDO DE IA

S

b 4

I ROL [FORMATO]

[ PREGUNTA ] [CONVERSACI@N
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¢ Preguntas?
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