




SESIÓN 9: 

SOLUCIONES Y RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA MEJORAR 

LA INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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“Juego Seguro”, mi compromiso es brindar una educación de vanguardia que
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ninfavega@escuelaege.com
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Explorar y presentar soluciones tecnológicas, con un enfoque en la
inteligencia artificial (IA) y ChatGPT, para mejorar la investigación
de accidentes de trabajo.

Al finalizar la sesión, los participantes comprenderán cómo
implementar herramientas digitales que permitan optimizar la
recolección de datos, análisis, y generación de informes de
accidentes laborales, lo que conducirá a investigaciones más
rápidas, precisas y efectivas, mejorando la toma de decisiones y la
prevención de futuros incidentes.

Objetivo general



Marco jurídico principal para la
investigación de accidentes en
Colombia

• NTC 3701 de 1995: Guía para la
clasificación, registro y estadística
de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

• Resolución 0156 de 2005: formato
para el reporte de los AT ante las
ARL

• Ley 1562 de 2012: definición de AT
• Resolución 1401 de 2017:
Investigación

• Resolución 0312 de 2019:
Indicadores de AT



Paso 1: Asegurar la Zona

Paso 2: Recopilación de Evidencia

Paso 3: Examen Detallado

Paso 5: Análisis de la Información

Paso 4: Recopilación Información 

complementaria

Paso 6: Elaboración del Informe

Paso 7: Seguimiento

7 pasos para la investigación



Paso 1: Asegurar la Zona
Antes de iniciar cualquier investigación, es crucial asegurar la zona del siniestro para proteger evidencia y 
evitar daños adicionales. Esto incluye el establecimiento de perímetros de seguridad y la señalización 
adecuada para alertar a otros conductores.

Paso 2: Recopilación de Evidencia Inicial
La recopilación de evidencia comienza con la documentación fotográfica de la escena, incluyendo todas las 
marcas de frenado, daños a la propiedad, y la posición final de los vehículos. Tomar testimonios de testigos 
en este momento también es vital para obtener una narrativa completa del evento.

Paso 3: Examen Detallado
Un examen más detallado de los vehículos implicados y de la escena puede revelar información significativo 
sobre la causa del siniestro. Esto incluye el análisis de daños en los vehículos y la revisión de las marcas en la 
carretera que pueden indicar patrones de colisión.

Paso 4: Recopilación de Información complementaria
Información adicional, como reportes meteorológicos y datos de cámaras de seguridad cercanas, puede 
proporcionar contexto adicional sobre las condiciones bajo las cuales ocurrió el siniestro.

Detalle de los pasos



Paso 5: Análisis de la Información
La reconstrucción del accidente y la identificación de causas raíz son fundamentales. Este análisis 
debe enfocarse en entender no solo qué sucedió, sino cómo y por qué sucedió el siniestro.

Paso 6: Elaboración del Informe
El informe final debe ser detallado, incluyendo descripciones, análisis de causas, y recomendaciones 
para evitar futuros siniestros. Este documento servirá como base para mejorar las políticas de 
seguridad vial y las prácticas de conducción.

Paso 7: Seguimiento
La investigación no termina con el informe; compartir sus resultados y participar en la implementación 
de mejoras es crucial para la prevención efectiva de futuros siniestros viales.

En el proceso de la investigación se requiere un enfoque metódico y detallado para entender 
completamente las circunstancias que llevaron al accidente y cómo se pueden prevenir incidentes 
futuros.



Para el proceso de la investigación de los accidentes de trabajo con 

incidencia vial, se pueden emplear dos grandes enfoques: 

Enfoques de la 
Investigación de los 
Accidentes de Trabajo



• Unicausal: Se basa en la idea de que los accidentes son 

provocados por una única causa. Un ejemplo es la teoría 

del Dominó, propuesta por H.W. Heinrich en 1931, que 

sugiere que los accidentes laborales son el resultado de 

actos inseguros de los trabajadores. Esta teoría ha sido 

criticada por basarse en datos sesgados y no considerar 

la complejidad de los factores que pueden contribuir a 

un accidente.

• Multicausal: Sugiere que los accidentes son el resultado 

de múltiples factores interrelacionados. Esta teoría 

reconoce la complejidad de las causas de los accidentes 

y es más acorde con la realidad de los entornos 

laborales modernos.



De acuerdo con el enfoque establecido, se definen los instrumentos para la recolección de información 
del accidente, e incluso ya se podrían anticipar las conclusiones sobre las causas que provocaron el 
accidente.

Instrumentos de Investigación.

Los instrumentos varían según el enfoque que adoptes para la investigación, pero los más comunes en 
investigación de accidentes de trabajo son:

• Entrevistas: Pueden ser cerradas (con preguntas específicas) o en profundidad (que permiten explorar 
en detalle las respuestas).

• Grupo focal: Reuniones con personas relacionadas con el accidente para discutir sus causas y 
soluciones.

• Revisión documental: Análisis de documentos relevantes, como registros de entrega de EPP o 
mantenimientos de vehículos.

• Pruebas físicas: Análisis de laboratorio de materiales implicados en el accidente.
• Encuestas: Útiles en situaciones específicas, como grandes emergencias.
• Experimentos: Simulaciones del escenario del accidente para comprobar hipótesis.



PRINCIPALES METODOLOGÍAS 
PARA LA INVESTIGACIÓN DE 
ACCIDENTES DE TRABAJO
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Información a recolectar en las partes

Trabajador accidentado
• Competencia (hoja de vida, inducción, entrenamiento)
• Historial medico y de salud
• Manual de funciones y perfil del cargo
• EPP (Entrega, uso, entrenamiento, almacenamiento y cuidado)
• Condiciones del empleo

Proceso
• Matriz IPVR
• Requisitos legales
• Condiciones ambientales
• Estilos de liderazgo y decisiones administrativa
• Sistemas de vigilancia epidemiológica
• Cumplimiento de estándares de seguridad
• Participación de los trabajadores – estado de acciones correctivas y preventivas

Propiedad
• Maquinaria y equipos
• Instalaciones y área de trabajo
• Materia prima



Análisis de causas

Plan de mejoramiento y presentación del informe
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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