




CURSO DE SALUD MENTAL EN 

ENTORNOS DE TRABAJO DESDE LA 

SST, ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO Y RESILIENCIA 





Reconocer cómo las estrategias de afrontamiento y 
resiliencia se pueden aprovechar para la gestion del estrés  y 
el riesgo psicosocial.

Objetivo general





¿Qué es la Resiliencia Organizacional?

Fundamentos:
• Capacidad de recuperación ante crisis.
• Flexibilidad ante cambios imprevistos.
• Adaptación constante a nuevas condiciones.

Problemas:
• Inflexibilidad de procesos.
• Falta de respuesta rápida a incidentes.
• Ausencia de previsión ante riesgos.

Soluciones:
• Capacitar en la gestión de imprevistos.
• Crear equipos multifuncionales.
• Monitoreo proactivo de riesgos.



Pero ¿qué tiene qué ver la resiliencia con el 
estrés?



Cómo convertir al estrés en tu 
aliado

Kelly Macgonigal.

https://www.youtube.com/watch?
v=RcGyVTAoXEU

https://www.youtube.com/watch?v=RcGyVTAoXEU
https://www.youtube.com/watch?v=RcGyVTAoXEU


¿Qué es la resiliencia organizacional en el contexto 
psicosocial?

✓ Es comprender cómo funcionamos nosotros los seres humanos, 
desde nuestra biología, para ponerla al servicio del cuidado de 
nuestros trabajadores, favoreciendo que su trabajo sea seguro, 
saludable y con bienestar.



¿Saber cómo funcionamos como seres 
humanos?

Será que no estamos gestionando la salud 
mental ni los riesgos psicosociales con base a 

nuestros principios humanos…

Miremos un estudio sobre los huesos…



A Few Observations on the Marvelous
Resilience of Bone & Resilience
Engineering - Dr. Richard Cook.

https://www.youtube.com/watch?v=A
OH2aG9AEFw

https://www.youtube.com/watch?v=AOH2aG9AEFw
https://www.youtube.com/watch?v=AOH2aG9AEFw


¿Estamos gestionando 
bien los riesgos 

psicosociales y la salud 
mental con base a 

nuestros principios 
naturales?



Aspectos fisiológicos olvidados

Ritmo circadiano Oxitocina Lentitud



Aspectos fisiológicos olvidados

Rituales Sociabilidad Repetitividad



Aspectos fisiológicos olvidados

Neuronas en espejo Acumuladores Usar la razón



Aspectos humanísticos olvidados

Tiempo presente Cuidado de sí Gobierno de sí



Aspectos humanísticos olvidados

Falta de dignidad Falta de honor Ausencia de virtudes y 
ética.



✓ Los líderes son los responsables de las conductas
inadecuadas de sus trabajadores.

✓ Los valores corporativos tienen más peso que los
valores individuales a la hora de tomar decisiones.

✓ La alineación de los valores personales con los
corporativos.

¿Falta de ética?



Aspectos humanísticos olvidados

La amistad



¿Qué piensas de la Amistad en el trabajo 
como mecanismo de resiliencia?

Creo más en la ejecución de 

acciones humanas para la gestion 

del estrés y los riesgos 

psicosociales que solo enfocarnos 

en matrices y baterías de riesgo 

psicosocial. 

Veamos este video sobre la 
amistad Min 11…

https://www.youtube.com/watch?v=20PljvKP7Qc&t=884s

https://www.youtube.com/watch?v=20PljvKP7Qc&t=884s


Ejemplo de acciones más humanas.

• A menor trato justo laboral se 
incrementa el riesgo de ausencias por 

enfermedad. 

• Un trato organizacional no justo hacia 
los trabajadores puede resultar en 

problemas de salud tales como 
enfermedad y muerte por patologías 

cardiovasculares.

Kivimäki M, Elovainio M, Vahtera J, Ferrie JE. Organisational justice and 

health of employees: prospective cohort study. Occupational and 

Environmental Medicine. 2003;60(1):27-34 

Elovainio M, Leino-Arjas P, Vahtera J, Kivimäki M. Justice at work and 

cardiovascular mortality: a prospective cohort study. Journal of 

psychosomatic research. 2006;61(2):271-4. 



Ejemplo de acciones más humanas.

• La reducción de personal y el riesgo de 
muerte por afecciones cardiovasculares 
en empleados que tienen fijo su puesto 

de trabajo comparados con los 
trabajadores temporales. 

Vahtera J, Kivimäki M, Pentti J, Linna A, Virtanen M, Virtanen P, et al. 

Organisational downsizing, sickness absence, and mortality: 10-town 

prospective cohort study. BMJ. 2004;328(7439):555. 

• Falta de reciprocidad entre los esfuerzos 
y logros con sus salarios, tienen dos 
veces más probabilidades de sufrir 
incidentes cardiovasculares, depresión o 
dependencia del alcohol.

Siegrist J. Social reciprocity and health: New scientific evidence and policy 

implications. Psychoneuroendocrinology. 2005;30(10):1033-8. 



Ejemplo de acciones más humanas.

• El estrés como epidemia
Wainwright D, Calnan M. Work stress: the making of a modern epidemic: 

Open University Press; 2002. 



Vivir para 

trabajar y para 

consumir.

Alteración del 

entendimiento 

de la buena 

vida.

Vivir contrario a 

nuestras reglas 

naturales.

Las 

enfermedades

Consecuencias



Falta de 

integridad
Falta de 

confianza

Falta de 

carácter Poca resiliencia

Consecuencias



Se requiere de un líder, de 
una cabeza organizacional 

que comprenda la necesidad 
y la urgencia de implementar 

acciones humanas que 
mejoren los 

comportamientos del equipo.



La resiliencia psicosocial 
es la clave para asegurar 

el bienestar y la 
productividad a largo 

plazo.

¿Qué opinas de esta frase?
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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