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“EL SURGIMIENTO DE UNA ENF. PROFESIONAL DEBE
SER VISTO COMO UNA OPORTUNIDAD PARA
MODIFICAR EL ENTORNO LABORAL, PAKAIMPEDIR
QUE OTROS SE ENFERMEN. Y PERMITIR EL REINTEGRO
AL TRAEAJQ...EN LAS MEJORES CONDICIONES
POSIBLES™
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Generalidades del Practicas para un retorno
proceso de sano y durable al trabajo
reincorporacion laboral y
ocupacional
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Objetivo general

Socializar y fortalecer los conocimientos para favorecer la
reincorporacion laboral y ocupacional de los trabajadores.




Generalidades del proceso
de reincorporacion laboral y
ocupacional
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Reincorporacion laboral y ocupacional

Manual Rehabilitacion y
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Reicorporacion ocupacional - 2012

Reincorporacion ocupacional: Retorno del
a trabajador a sus roles ocupacionales, en iguales
i condiciones de desempefio. (Mintrabajo, 2012)

Reincorporacion laboral: al terminar el periodo
de incapacidad temporal, los empleadores estan obligados
a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, o a reubicarlo en
cualquier otro, de la misma categoria, para el cual esté
capacitado. (Art. 9, literal s, Resolucion 3050 de 2022)

Reincorporacion al trabajo. Al terminar el
periodo de incapacidad temporal, los empleadores estan
obligados, si el trabajador recupera su capacidad de trabajo,
a ubicarlo en el cargo que desempefiaba, o a reubicarlo en
cualquier otro para el cual esté capacitado, de la misma
categoria (Art. 4 Ley 776 de 2002).

Manual de procedimientos

para la rehabilitacion

y reincorporacion ocupacional
de los trabajadores en el sistema
general de riesgos profesionales

* Resolucion 3050 de 2022. Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del
Programa de Rehabilitacion Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en
el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.
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Reincorporacion laboral y ocupacional
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PROCEDIMIENTOS PARA LA REHABILITACION Y REINCORPORACION OCUPACIONAL
EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES (SGRP). ETAPAS

Programa de reincorporacion laboral y AL ot o o st
ocupacional de las empresa Cantur do s caos
et

Evaluacion por los profesionales del
equipo de rehabilitacion

* Objetivos e T O e
° PO"tica Formulacion Plan de Rehabilitacion

. Alcance S e e
© Marco legal T
 Definiciones Readaptacién del individuo al trabajo

- Responsabilidades Modifcaciones del ambiente de trabsio.

*  Procedimiento (4 Etapas) Fdnpacion s smiienie extster

|. Identificacion de casos W—

Il. Evaluacion inicial D S

Ill. Plan de reincorporacion laboral y ocupacional S
IV. Seguimiento y cierre

Seguimiento

Seguimiento de casos por la ARP

Fuente: Ministerio del Trabajo de Colombia, 2012



@ POSITIVA ‘ SUMO.. meducq

COMPANIA DE SEGUROS

Reincorporacion laboral y ocupacional

ESQUEMA PROCESO DE REINTEGRO LABORAL

Desarrollo de programa
de reintegro laboral

con participacion de
trabajadores

4 = T
= implementacion de
Calificacion de Prescripcion de Medidas b1od£'da< por parte de Verificacion de Medidas
o 4 - ieus 2 M I § L -
enfermedad profesional (Por parte del OAL) > (Por parte del OAL)
\ 2 empresa)
o
&5 r ~
“E-' Inicio Programa de
o] Vigliancia
o \_ J
L
o
=
2
= REGRESO DEL TRABAJADOR
f ) i B

Eleccion de coordinador de reintegro ' Acogida del trabajador/a por parte gel

Comunicacion con el trabajador/a DURACION coordinador de reintegro y/o jefatura FINALIZACION

Desarrolio de adaptaciones al puesto AUSENCIA nduccion al puesto de rabajo y sus PROCESD

de trabaio adaptaciones

Sensibilizacion a equipo de trabajo S \ y

Entrevista con trabajador/a para evaluar
proceso
! L3 Implememlacion #¢ medilzs dede sesamollarse aoles 0¢ QuF &/ Irabajador se rP‘ﬂfh_T.‘:’ 2 fin (e que 52 2imwe o controke &l ."'E’S?L‘ QUe Lawso la enfermedad

Fuente: Instituto de salud de Chile, 2020
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«Facteursbiologiques et physiologiques »
Symptomes et pathologies physiques et mentales

Ejemplo de proceso de 6 pasos:

Bio

« Facteurs psychologiques » « Facteurs environnementaux »

1) Incapacidad - periodo de recuperacion o.M v, o
2) Primera comunicacion con el trabajador A
PSyCho SOC|a| Réglemg\taires

3) Evaluacion del trabajador (capacidades) y de
su trabajo (requerimientos)

Processusde RT
Perspective globale

4) Establecer alternativas de Retorno al Trabajo égaioncncossoentiues
(RT) con medidas de adaptacion laboral .

5) Regreso al trabajo (dia 1) interventions de RT

6) Seguimiento de RT (en las siguientes rtn vk s s ves

semanas) .

Pratiques en
milieu de travail

Perspective empirique
(observations dans les milieux
de travail)

Fuente: Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail (IRSST)
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iTodos ganan cuando se previene!
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Desordenes Musculo Esqueléticos

Q Costos e impactos
de regulacion

@ Limites productivos

@ Limites sociales —relacion
trabajador y empresa
Limites econdmicos — costo
producto

Limites éticos — degradacion
imagen empresa

Prestaciones asistenciales
y economicas

Tiempo de gestion del caso
Intervencion puesto de
trabajo

Cotizacion SGRL . . .
Costos humanos Costos de acciones preventivas
Sufrimiento Intervenciones, capacitaciones

Fuente: Adaptado de Agencia Nacional para la Mejora de las Condiciones de trabajo de ANACT-Francia

@® Ausentismo y retiros
@ Pérdida productividad

+ i empleador
@ Pérdida capacidad produccion

2 a 7 veces costos directos

Costos Ocultos (indirectos + estratégicos)

10 a 30 veces los directos (ISEOR)
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Practicas para un
retorno sano y durable
al trabajo
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Reincorporacion laboral y ocupacional

Modelo ecologico de prevencion de la discapacidad laboral
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Overall societal context

Culture and politics

Workplace System
Work relatedness, employees assistance plans, workplace accommodation

External Environment

Legislative and insurance system

Worker
with disability from
musculoskeletal pain

Com

pen-
sation Agent

WCB/ Insurer's

]

Case Worker

Regulations of juridiction
Provincial and federal laws

Health Care System
Society’s safety net

Variety of care management

Social Relationships
Personal System / Personal coping

Fuente: Carpintero C. et al., 2022
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Reincorporacion laboral y ocupacional
Practicas para un retorno sano y durable
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Culture, politiques

 Cultura organizacional, politicas, et procédures
. . organisationnelles
procedimientos

¥

Stratégies
organisationnelles

« Estrategias organizacionales e

ceuvre les politiques et les procédures

« Acciones
Concertacion, comunicaciones, formacion

« Adaptacion del trabajo

Fuente: Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail (IRSST)
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Reincorporacion laboral y ocupacional

Metodologia para la descripcion de las exigencias fisicas

DISABILITY PREVENTION VS DISABILITY MANAGEMENT

DEFINITION: DEFINITION

DISABILITY MANAGEMENT DISABILITY PREVENTION

G eStI (,) n d e | a Compares the physical demands of a job as it is Compares the physical demands of the pre- P reve n C I é n d e

currently performed to a worker’s restrictions. injury job to a worker's restrictions. Where there

. . If there is not a direct match, the worker is is a barrier or mismatch, creative solutions are . =
d IScap aC I d ad determined to be unable to perform the job or considered and the best one is implemented I a d I Scap aC I d ad
essential tasks that cannot be performed are in order to remove the barrier(s) and allow full
downloaded onto another worker. performance of the essential duties.

EX AM P L E_ A worker is returning to work. The restriction is no lifting or carrying
= more than 10 Kg. Currently, the job requires carrying a 12 Kg box.

Fuente: Centre de Santé des Travailleurs (ses) de I'Ontario
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Factores que inciden positiva (+) o negativamente (-) —
problematica DME
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Metodos de evaluacion
(valoracion cientifica excelente)

 Factores organizaciones
(-) Tension en el trabajo - ituaciones

estresantes (altas demandas psicologicas y falta de control)

« Job Contents Questionnaire (JCQ) -
Cuestionario de Karasek

« [Factores perSOnaleS ,
.. . . » Echelle d’évaluation du Sentiment d’Efficacité
(+) Sentimiento de eficacia elevada personnelle concernant le Retour Au Travail (SERAT)

« Self-efficacy for return to work questionnaire (SERW)

(+) ESpeCtativaS pOSitivaS (nivel de salud * Sous-échelle « Pronostic de retour au travail » (6
actual - recuperacion, actitudes de su empleador y las barreras al points) o!u questionnaire sur les obstacles au retour
empleo) au travail

« Factores de salud

Fuente: Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en sécurité du travail (IRSST)
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Retorno o regreso al trabajo
Factores que inciden positiva (+) o negativamente (-) —
problematica DME

Questionnaire sur les obstacles au retour au

travail - sous-echelle « Pronostic de retour au travail »

(Obstacles to Return-To-Work Questionnaire — Subscale 4 O " - vl -
" ; ; " . uelles sont les chances que ¥Yous I}I.isﬁ Z retourner au travail ou dugmenter
Perceived Prognosis of Work Return”) | e | il dici & mois 7

Ce questionnaire a ete prepare pour recueillir l'information relative a vos attentes concernant votre a 1 2 3 4 5 Tras grande
retour au travail Pour chague énoncé, veuillez encercler le chiffre qui correspond le plus & votre Aucune chance chenca
situation..

5. Comment vous sentez-vous lorsque vous pensez a un retour au travail ou

1. Quelles sont les chances gue vous puissiez retourner au travail ou augmenter a une augmentation de vos heures de travail ?
vos heures de travail ? 0
o 6 Pas du tout 1 2 3 4 5 A
e chanes 1 2 3 4 5 Trés grande opfimiste ops

6. Comment vous sentez-vous a lNidée de fonctionner sans assistance médicale a 'avenir ?
2. Comment cela se passera-t-il si vous retournez au travail ou augmentez vos heures de travail 7

0
]
o Pas du fout 1 2 3 4 5 .
G - Trés optimiste
Pas du tout 1 2 3 4 5 imiste
prr Trtss dellfacibe l:*t
3. Dans quelle mesure étes-vous convaincu de vous rétablir ? —» Pointage total (somme des 6 énoncés) : .. /36 (étendue possible : 0-36)

§] G
FB.EEH.I:II:H..I‘IZ 1 2 3 4 5 EﬂT]ﬂEII:.EITEn't
comaincu carvaincu Martiald, ., S.0 Linton, and L. kclin, idantification of cbstackes for chranic pain patiants. bo raturn o waork: evaluation of a guestionnaira

J Uooup Rcihabd, 3002, 12(2f o 65T
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Retorno o regreso al trabajo
Factores que inciden positiva (+) o negativamente (-) —
problematica DME

u
Lincapacité et le retour au travail wwwiretourautravail irsst.go.ca * I rSSt

Echelle de sentiment d'efficacité personnelle
concernant le retour au travalil 6. Continuer a travailler ' 5 3 4 5
(Return-to-work self-efficacy scale - RTWSE scale) malgré la douleur.
Ce questionnaire a été préparé pour recueillir de l'information concernant votre sentiment d'efficacité 7. Bviter de me blesser a 1 2 3 4 5
personnelle concernant votre retour au travail. Encerclez le chiffre qui correspond le plus a votre NOUvOaL.
situation.
8. Gérer efficacement la
douleur quand je travaille. 1 - 3 4 5
Pas du tout ) Moyennement | Tout & fait 9. Compter sur I'aide de mes
confiant Pas confiant | Peu confiant confiant confiant cnllég ues de travail 1 2 3 4 3
. !:'E"Eé:;”fc o zupérieur 10. Faire part de mes
immeédiat en cas de S - .
. 1 2 3 4 5 limitations physiques a 1 2 3 4 5
probléme cnnciernant mon mes collégues de travail.
retour au travail.

2. Parler avec mon supérieur
immeédiat de ce qui 1 2 3 4 5

contribue a ma douleur. — Pointage total (somme des 10 énoncés): ...... / 50 (étendue possible : 10-50)
3. Expliquer mes limitations

physiques & mon supérieur 1 2 3 4 5

immediat. Brouwer, 5., Amick, B. G, Lee, H., Franche, R. L., & Hogg-Johnsan, 5. (20M5). The predictive validity of the return-to-work self-efficacy scale for return-to-work
4. Suggérer 4 mon su périeur outcomes in claimants with musculoskeletal disorders. Journal of Occupational Rehabilitation, 25(4), 725-732

immédiat des mesures pour 1 2 3 4 5

réduire mes symptomes.

5. Demeurer en poste aprés
- . L 1 2
étre retourné au travail.
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Retorno o regreso al trabajo

Factores que inciden positiva (+) o negativamente

problematica DME

-
Lincapacité et le retour au travail www.retourautravailirsst.go.ca * I rsst

Questionnaire de sentiment d'efficacité

concernant le retour au travail
(Self-efficacy for return to work questionnaire SERW)

Bien que la plupart des personnes en congé de maladie souhaitent retourner au travail, certaines
situations peuvent rendent ce retour difficile. Afin de mieux comprendre quel type de contexte rend
ce retour difficile pour les personnes souffrant de maux de dos, une liste de situations spécifiques est
présentee ici. Pour chague énonceé, veuillez évaluer dans quelle mesure vous étes confiant d'accomplir
votre travail actuellement lorsque cette situation spécifique est présente. Référez-vous a l'échelle
suivante :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Pas du tout Modérément Complétement
confiant confiant confiant

Dans quelle mesure étes-vous confiant de pourvoir faire votre travail...

......... % 1. lorsque vous avez beaucoup de douleur?

......... % 2. lorsque votre douleur est faible?

......... % 3. sans que vous risquiez d'aggraver votre mal de dos?

lllllllll % 4. lorsque votre employeur ne 1:!é.montre qu’ur_1 |:ninimum ou aucun
effort pour adapter vos conditions de travail a votre mal de dos?

[
% . lorsque votre employeur manque de compréhension face a votre
""""" mal de dos?
......... % . lorsque le climat de travail est tendu?
......... % lorsque le travail doit étre effectué sous pression?
% . lorsque vous avez de la difficulté a vous rendre a votre lieu de travail
""""" a cause de votre douleur?
— Pointage total (moyenne des 8 énoncés): ...... +8= ... / 100 (étendue possible : 0 -100)
Richard, 5, et al. (2011), «Self-Efficacy and Health Locus of Control: Relationship to Occupational Disability Among Workers with Back Pain

Joumnal of Occupational Rehabilitation 21(3): 421-430.

Dionne, C.E,, et al. (2007) Determinants of «return to work in good health» among workers with back pain who consult in primary care ssttings:

a 2-year prospective study. Eur Spine J 16(5), 641-55
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢

Escanea el Codigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de ITIVA EDUCA

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

Despierta todos los dias seguro y , S
felizy porque permanece informado de Educacion.

de las noticias y actividades nuevas ;
enSSTconsucomunidadeducativa £ + 4 % L NS e
Positiva Educa en WhatsApp.

NOVEDADES

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp



i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVAY

Escanea el cédigo
QR con tu celular
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