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Aprender a aplicar herramientas de coaching para 

gestionar y resolver conflictos en el entorno 

laboral de manera constructiva, promoviendo un 

ambiente de trabajo saludable y colaborativo.

Objetivo general



Identificar los tipos de 

conflictos que surgen en 

el ámbito laboral.

Comprender las causas 

comunes que generan los 

conflictos.

Aplicar estrategias de 

coaching para facilitar la 

resolución de conflictos.

Promover un ambiente 

laboral más sano a través de 

una gestión efectiva de 

conflictos.

Objetivos específicos



El coaching en resolución de conflictos 

es una herramienta poderosa para 

promover un ambiente laboral positivo y 

productivo. Este enfoque centrado en las 

personas ayuda a individuos y equipos a 

gestionar y resolver conflictos de 

manera efectiva.

Introducción: Coaching en 
Resolución de Conflictos



¿Qué es un conflicto?

Un conflicto es una situación en la que dos o más partes tienen 

necesidades, intereses o valores que entran en conflicto. La 

comunicación deficiente, la falta de comprensión y las 

diferencias de perspectiva pueden contribuir a su desarrollo.

1 Desacuerdo

Diferencias de opinión o 

perspectiva sobre un 

tema específico.

2 Rivalidad

Competencia entre individuos o 

grupos por recursos limitados.

3 Conflicto de Intereses

Cuando las metas o deseos de las partes son incompatibles.



Tipos de conflictos

Los conflictos se pueden clasificar en diferentes tipos, cada uno con 

sus propias características y necesidades de manejo.

Intrapersonales

Conflictos internos dentro de 

un individuo, como la 

indecisión o la culpa.

Interpersonales

Conflictos entre dos o más 

personas, como desacuerdos 

o malentendidos.

Intergrupales

Conflictos entre diferentes 

grupos, como equipos, 

departamentos o culturas.



Causas comunes de los conflictos

Hay varias causas que pueden desencadenar 
conflictos, desde la falta de comunicación hasta la 
competencia por recursos.

Falta de comunicación Malentendidos, mensajes 
confusos o falta de 
escucha.

Diferencias de valores Creencias, principios o 
perspectivas divergentes.

Competencia por recursos Limitación de recursos, 
como tiempo, 
presupuesto o 
oportunidades.



Estrategias de resolución de conflictos

Existen diversas estrategias que se pueden aplicar para resolver conflictos, desde la 
negociación hasta la mediación.

Negociación

Un proceso de comunicación 
para llegar a un acuerdo 
mutuamente aceptable.

Mediación

Un tercero imparcial facilita 
la comunicación y la 
búsqueda de soluciones.

Arbitraje

Un tercero toma una 
decisión vinculante para 
resolver el conflicto.



Papel del coach en la resolución 
de conflictos

El coach ayuda a las personas a identificar las causas del conflicto, 
desarrollar habilidades de comunicación y crear soluciones.

Escucha Activa

El coach escucha atentamente a las partes involucradas, sin juicios.

Preguntas Clarificadoras

El coach utiliza preguntas para ayudar a las partes a explorar sus 
necesidades y perspectivas.

Búsqueda de Soluciones

El coach guía a las partes a identificar soluciones creativas y 
mutuamente beneficiosas.



Beneficios del coaching en 
resolución de conflictos

El coaching en resolución de conflictos puede conducir a una 
mejora significativa en la comunicación, la colaboración y la 
productividad.

1 Mejora de la Comunicación

El coach ayuda a las partes a comprenderse mejor 
y a comunicarse de manera más efectiva.

2 Mayor Colaboración

El coach fomenta la colaboración y el trabajo en 
equipo, creando un ambiente positivo.

3 Aumento de la Productividad

Cuando los conflictos se resuelven, la productividad 
del equipo o la persona mejora.



¡Gracias por ser parte de nuestra comunidad de 
coaching para un trabajo seguro!

“Resolver conflictos no es solo encontrar 
un acuerdo, es construir puentes que 
fortalezcan las relaciones y abran camino 
hacia el éxito colectivo.”
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