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COMPANIA DE SEGUROS

PERFIL PROFESIONAL:

Psicologa Especialista en Salud Ocupacional, Master
en Sistemas Integrados de Gestion y Responsabilidad
Social Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales.
Actualmente lidera en la Vicepresidenciade Py P de
POSITIVA la estrategia nacional de salud psicosocial
POSIIVAMENTE MAS, para empresas y trabajadores
afiliados

@ lUana.polo@positiva.gov.co

@ 3214820043




SEMINARIO TALLER EN
FACTORES PSICOSOCIALES,
RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL Y
o BRIGADAS EMOCIONALES

HYOSOYSANANDRES



COMPARIA DE SEGUROS
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FACTORES PSICOSOCIALES
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BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES PSICOSOCIALES

“Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, |la satisfaccion en el trabajo y
as condiciones de su organizacion, por una
oarte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, que influyen
en la presencia del estrés y las patologias fisicas
o0 mentales”

HYOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SECUROS

FACTORES
PSICOSOCIALES:

QUE SON LOS RIESGOS?

Los factores psicosociales no representan riesgos hasta que se
vuelven potencialmente peligrosos para la salud y el bienestar
del trabajador, afectando su relaciéon con el trabajo y su
entorno.

La Agencia Europea de |la Salud y Seguridad en el Trabajo
(OSHA, 2000) los define como "todo aspecto de relacionado
con la organizacion y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental, que tiene el potencial de causar
dano fisico, social o psicologico en los trabajadores”.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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NORMATIVIDAD: HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL

Marco Legislativo
Gestion de la Salud Psicosocial

Agenda 2030

@ Positiva | SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

Define necesidad de
Identificacién de
Condiciones Psicosociales

Recomendaciéon
156-165

Objetivo 8
Trabajo Decente

Objetivo 3

OIT
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Salud y Bienestar

Reduccion de la Jornada y Familia

v4. KIT FORMADOR

2. KIT| PARA LA IMPLEMENTACION

1. KITLIDER EMPRESARIAL

Reporta condicionesy

Trabajo

Ministerio de

3. KIT PARTICIPACION DELTRABAJADOR

Consciencia dela importancia de
Participa activa y comprometidamente en todas las acciones, programas Yy su participacion en os procesos de

percepciones derivadas del mape rocesos que implemente la empresa en materia psicosocial ecoleccion de datos en la gestic
r - . - - - s LU = =T Le la 2 = 20 dLET | =] [ L= T "2COleCcCIOn de Jatos en la gescior
y/o diagnéstico psicosocial [ o< | N[ nen a emi aen ma a [ a recoleccion de datos en la gestion

psicosocial

¢ummmssmms OBLIGACIONES messsssssss@ @ D|RECTRICES wm—@)
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m educo

NORMATIVIDAD: HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL

rm—————————sssm  CUMPLIMIENTOS

Gestion en Salud Mental

Convenios

Agenda 2030

Objetivo 3
Salud y Bienestar

Convenio 155 Recomendacién
Politica Proteccién 194/Enfermedades
salud fisica y mental Mentalesno. 2.4

otros entes

Ministerio de
Trabajoy

4. KIT FORMADOR

-— _

Minimos Art.9 Prevencién de los Politica de Salud abla de enfermedade Estrategia para la

Obligatorios Trastornos e aborale promeocion de la salud
mental

1. KIT LIDER EMPRESARIAL

2. KIT PARA LA IMPLEMENTACION

TRABAJADOR m ARL

PARTICIPACION DEL TRABAJADOR

Reporta condiciones y percepciones
relacionadas con su salud mental, al

Atiende las recomendaciones méeédico laborales relacionados Dispone la informacién para
con su estado de salud, participa activamente en las acciones la realizacion de controles en
de promocion, prevencion y control de los riesgos que sus tareas y procesos laborales

equipo de profesionales que lidera el

proceso en la empresa implemente la empresa relacionados

vigilancia epidemiclogica

Consciente hacer parte de lo
proceso y consolidacion de
datos relacionados
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COMO SE CLASIFICAN?

LOS RIESGOS PSOCOSOCIALES

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008

INTRALABORALES EXTRALABORALES INDIVIDUALES

- - -

Propios de las actividades yRelacionados con las condiciones  Propias de la Persona
tareas que se desarrollan por fuera del Trabajo

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES INTRALABORALES EN
EL SECTOR HOTELERO

Demandas del Control sobre el Liderazgo y
Trabajo UE I Relaciones ociales

e Demandas e Ritmo de Trabajo e Fallas de
Emocionales Impuesto Comunicacion

e Sobrecarga Mental y e Baja Autonomia e Estilos de Mando
Laboral e Distribucion de e Relaciones Laborales

e Jornadas de Trabajo Tareas e Baja participacion

e Turnos Laborales

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES EXTRALABORALES EN
EL SECTOR HOTELERO

* Tiempos en Familia limitados
* Tipo y distancia de la vivienda
e Estado socioecondmico

* Bienestar Financiero

HYOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SECUROS

Efectos sobre la salud

Psicoldgicos:

Estrés por ritmos de trabajo acelerado y/o impuesto
Irritabilidad y/o violencia laboral

Insomnio y otros trastornos del sueno

Ansiedad

Depresion

Comportamentales:
Consumo de sustancias SPA
Conflictos Interpersonales
Aislamiento Social

Fisicos:
Cefaleas
Problemas gastrointestinales
Dolores Musculares
Problemas cardiovasculares
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COMPARIA DE SEGUROS

s u m o edu c q q GOBERMACION DEL ARCHIPIELAGO
¥ San Andrés, Providencia y Santa Catalina
% 5.0 ;

RUTA DE GESTION PSICOSOCIAL

Identificacion

Dx Bateria y otras

herramientas de
evaluacion

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA

Clasificacion de
GAPS

Priorizacion de
Poblaciones
segun el nivel de
riesgos
identificado

Definicidon del
Plan de Accidn

Plan de Gestion
del Riesgo

Intervencion a
través de
Programas

Acciones
Organizacionales

Competencias
Humanas

‘ Indicadores

Cuadros de
analitica a tra’ves
de PBI

Preventivos
Proactivos

Reactivos
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SEGLIROS

GOBERMACION DEL ARCHIPIELAGO
educo ﬁi b gL bt e

QUE PROGRAMAS TENEMOS PARA TI?

Programas de Promocién y Prevencién Programas de Vigilancia Epidemiologica

* Prevencion de la Violencia Laboral, Sexual y de

, * Prevencion de la Ideacion Suicida
Geénero

* Prevencion del Consumo de Sustancias

* Liderazgo Inspirador y Empoderador p Psicoactivas

e L A
e Resiliencia Organizacional >
 Equidad e Igualdad con Enfoque de Géneroi

 Fomentos de Estilos de Vida y Trabajo Saludable

Prevencion del Burnout
 Manejo de la Ansiedad y la Depresion

 Manejo del estrés agudo y Postraumatico

HYOSOYSANANDRES



@ EQSITIVA SUMO.. w educa ‘ - Pyrsiciebitg et

IMPANIA DE SEGUROS

NUESTRO MODELO DE INTERVENCION

POSITIVAMENTE MAS!

>

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Inclusion, .
: : Nuevos modosy . . Intervencion
Diversidad, InNnovacion y Generar Generaciony :
formas en para el . . : el focalizada en la
lgualdady tecnologia en el Resiliencia aplicacion de .
: desarrollo del . : prevenciony
Equidad para la Trabajo contexto humano Organizacional y competencias vigilancia
sostenibilidad . flexibilizacion empresariales

psicosocial
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COMPANIA DE SEGUROS

\.—I) LOGROS ALCANZABLES

OBJETIVOS

Brindar a las empresas y
trabajadores soluciones orientadas
a:

Nuestro modelo psicosocial busca impactar positivamente los Indicadores de
negocio a través de:

e Desarrollar una Transformacién Estrategias de Disminuir la
cultural en Seguridad y Salud en valor en la gestién frecuencia Y

psicosocial severidad de los
siniestros

el Trabajo basados en la Salud
Psicosocial

* Implementar acciones
organizacionales y competencias
humanas hacia la mejora de los

factores psicosociales Mantener y mejorar el
bienestar y salud de
* Generar métricas a traves de empresas y

indicadores preventivos, trabajadores
proactivos y reactivos,

movilizando redes de trabajo
focalizadas en las “Personas”

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Retos de la gestion
psicosocial

{ Incidir en la disminucion de patologias laborales mas Caliﬂcadas]

‘

Trastorno mixto de Trastorno de Estrés Ansiedad Ansiedad Rea,ccic’m al Otras
ansiedad y depresién adaptacion postraumatico no especificada generalizada estres agudo enfermedades

Fuente: Presentacion Junta Nacional de Calificacion- Procuraduria General de la Nacion 2022: Avancesy retos en la
prevencion y atencion integral de la salud mental en Colombia

HYOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SECUROS

HITOS

Superando los requerimientos normativos y Transcendiendo
hacia un abordaje Holistico Psicosocial.

=
16 fumm 25"
%
OBJETIVES ﬂ
o 11—

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Incorporando TENDENCIAS MUNDIALES a |la Gestion Psicosocial
donde se prioriza el Factor Humano.

Definiendo Indicadores Preventivos, Proactivos y Reacti\gg &g & S =0k 4
la Incorporacion de Nuevas Tecnologias e Innovacion
Psicosocial.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Indicadores para la sostenibilidad y el éxito empresarial
de la estrategia

Abordaje por atencion primaria
psicosocial a través de:

‘ Implementacion de Acciones
Organziacionales
_PREVENTIVOS Abordaje colectivo para la

generacion de competencias
Humanas (Poblaciones

Co-creacion de escenarios y
acciones organzacionales
« Cambios en Politicas

. Procesos

«  Procedimientos
- Generacion e capacidades k’

Técnicas empresariales . PROACTIVOS

sanas)

Atencion Poblaciones de
Vigilancia Epidemioldgica

- Niveles de Atencién REACTIVOS

psicolégica

« Grupos de Trabajo
Manejo de la ansiedad y
prevencion de la ideacion
Suicida

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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ESTRUCTURA DE LA
ESTRATEGIA

CON QUE..

Un Modelo de Abordaje en Salud
Psicosocial Kits de Movilizacion por Roles de

POSITIVAMENTE MAS! Implementacion

Recursos y Herramientas como
solucion a la Gestion de |la Salud
Psicosocial

Recursos y Herramientas como
solucion a la Gestion de |la Salud

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPANIA DE SEGUROS

Intencion Creativa: Jugar con lo que mas
pueden lograr las empresas!

INCLUYENTE

EQUITATIVO
FLEXIBLE

TECNOLOGICO

iPOSITIVAMENTE
MAS!

OVADOR DIVERSO
-
HUMANO

a8

P
& Py " PREVENTIVO
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Promocion y
Prevencion

e

POSITIVAMENTE MAS!

2H Plan de Gestion del Riesgo

Atencion
primaria

Analisis Holistico:
Diagnostico nivel de
Desempeiio Psicosocial

/

Contexto de la Organizacion
(Condiciones Internas y Exter

ambiente de trabajo

-Kit de Apoyo por Roles

nas)

Planificacion (Peligros y Riesgos)
Organizacion, Factores Sociales y

v

l -Alineacion de Estrategias hacia el Diseho de

Politicas

C\CLO de GES -Programas fundamentados en procesos
f -

&L -GAPS de Intervencion |
-Co-creacion de soluciones
-Generacion de Capacidades técnicas

-empresariales

Analiticay
Reportes a la

medida ' 3 3V

secundaria Feed Back corporativo
Retrospectiva y
Prospectiva en la

Gestion /

PSICOBOX

Atencion Terciaria

ISO 45003

Apoyo: Competencias para la
Gestion y toma de decisiones

Acciones basadas en
la evaluacion de los
riesgos

Mejora Continuay e o .
A Apropiacién Técnic Vigilancia

Epidemioldgica

&
<
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Plan de Transformacion Cultural

A

A 4

Gestion poblaciones de trabajadores Py P
“sanos” en Promocion y Prevencion ‘11035 de Valor Gestion de poblaciones de trabajadores que
i
02 cumplen los criterios de Inclusion de

recursos multimedia POSIPEDIA y

Remisidn fase inicial intervencion /\ Vigilancia Epidemioldgica. Res. 2764-2022

b

. , 7’
Telepsicologia) Ll = 8 -~ | Evaluacién de Nivel de Afectacion
Y ... =,z PSICOBOX -

Implementacion de los diferentes
Programas de P y P Psicosocial

!

TELE PSICOLOGIA — _ :
Derivacion Primer y Segundo Nivel

: L de Atencion por
Acciones Organizacionales,

. , _ Telepsicologia/Vicerpresidencia
competencias Humanas a través de Niveles ge Atencio® . , .
, , _, Técnica — reporteria empresarial
Microciclos de Gestion
R

Implementacion de programas de
Intervencion psicosocial de V. E

\ 4

Generacidon de métricas de valor (Tablero de Analitica)

Implementacion, acompanamiento y mesas ejecutivas para el
desarrollo y monitoreo de aplicabilidad de acciones
organizacionales y competencias Humanas

A 4
A
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SEGUROS

2H Plan de Transformacion Cultural J

Acciones
organizacionales

Planteamiento de
za(cciones medibles
en el tiempo que
Impacten en
Politicas, procesosy
procedimientos

xldentificacidon de
dimensiones
estratégicas para
fortalecer la gestion
psicosocial

Mesas Ejecutivas
Generacion conjunta
*del plan de

Generacion de Hipotesis transformacion
P cultural con el

de Negocio compromiso de la alta
direccion
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COMPANIA DE SEGUROS

2H Plan de Transformacion Cultural J

Competencias
humanas

Identificaciony
Priorizacion competencias
Humanas

+ PENSAMIENTOS J

Acompahamiento
para la Aplicacion de
las competencias

* EMOCIONES P desarrolladas

.......

Desarrollo de competencias : - , 7 xCOMPORTAMIENTOS J

Humanas a través de
fortalecimiento de habitos,
escenarios experienciales y
actividades ludicas

Impactar través de MicroCICLOS de
gestion, los tres elementos mas
profundos para la gestion humana
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COMPARIA DE SEGUROS

Definicién de los GAPS

Grupos de Accion Psicosocial
ISO 45003

Control Terciario Rehabilitacion -

Control Primario Control Secundario —Riesgos . g
Reincorporacion

GAP 1: Nivel de Atencion Primaria: GAP 2: Nivel de Atencion Secundaria: GAP 3 Y 4: Nivel de Atencion Terciaria

Este nivel se enfoca en |la Este nivel se centra en la identificacion o de Vigilancia Epidemiolédgica:

promocion de la salud psicosocial y e intervencion de los riesgos Este nivel se dedica a la gestiony

la prevencion de riesgos psicosociales que se encuentran en atencion de las poblaciones que

psicosociales, esta dirigido a las niveles alto y muy alto segun los cumplen los criterios suscritos en |la

poblaciones de empleados resultados de la evaluacion psicosocial  resolucion 2764 de 2022, las cuales

“SANOS” que dentro del modelo  empresarial, con el animo de realizar incluyen las personas que presentan

son las poblaciones de Promocién gestion temprana (Competencias patologia mental sea comun o

y Prevencion. Organizacionales y Competencias laboral y que pueden o no estar
Humanas) vinculadas al proceso de rehabilitacion

Integral para una adecuada
reincorporacion laboral.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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MPANIA DE SEGUROS

Qué hace Nuestra herramienta PSICOBOX? ,,

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA



PSICOBOX

Tecnologia al servicio psicosocial

< & @ psicoboxpositiva.com = 1 *¢ BB % {221 » 4 O @ En pau5a> :
(' Google Tag Manager g Google Analytics == Google Search Console b Bing Webmaster Tools i\ Google Ads #® Google Mi Negocio ﬂ Google My Maps ﬂ Google Merchant Ce... ﬁ Videollamada O Zoho Mail »
¢
POSITI\E& Inicio Promocion y Prevencion ¥  Vigilancia Epidemiologica ¥ Gestion de horas extras Formacion y estrategias

POSITIVAMENTE MAS!

Modelo psicosocial orientado al mejoramiento del valor mds
importanie de las emprescls, las personas.

www.apowersoft.es esta compartiendo tu pantalla. Dejar de compartir Oiuitar
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Plan de Gestion del Riesgo

Habilidad de Gestion del Plan de Accion GAP (Nivel
de madurez psicosocial

|dentificacion
competencias
Humanas

Metodologia

Optimizacion de acciones

Capacidad de evaluar |y ! para la Implementacion
en retrospectiva y Evaluacién de - @ Generacion de {mesas Ejecutivas,
o~ prospectiva competencias | Habilidades definicién de la Hipbtesis
Promocion y Retrospectiva para el del Negocio)

. cambio cultural M
Prevencion de Gestion

Vigilancia

Epidemioldgica

Ladica y
prescripciones

Prevencion del Acoso Laboral, Sexual
Género

Gestién de |a Fatiga """""""""""" de escenarios de participacion / prevenCién de Ia |deaCién
Suicida en el Ambito Laboral

Liderazgo Inspirador y Empoderador

Resiliencia Organizacional v Manejo de la Ansiedad y la
. Depresion
Equidad e Igualdad dentro de los SG-SST

. . . v Prevencion del Consumo de SPA
Inteligencia Emocional



Plan de Cestion
del Riesgo

Vigilancia

Promocion y Prevencion Epidemioldgica

v Funcionalidad de las Demandas del Trabajo v Manejo de Eventos Vitales Significativos

v Optimizacidén Laboral/Desconexién y Jornada , . -
v' Manejo del estrés Agudo y Postraumatico

v' Gestion Integral de las 34 acciones psicosociales v prevencidn del Burnout
protocolizadas por el Ministerio de Trabajo

v Familias Seguras



Quieres conocer tu nivel
de afectacion emocional?

Escanea el codigo, acepta el
consentimiento y diligencia las
preguntas, recibiras el resultado
inmediatamente y recomendaciones
que sin duda te aportaran a
fortalecer tus emociones!

HYOSOYSANANDRES
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COMPARIA DE SEGUROS

RECOMENDACIONES TECNICAS Y
SOLUCIONES:

Solucion 1

Evaluar de manera holistca los factores psicosociales que permita un
abordaje integrar no solamente orientando la intervencdn de los riesgos, sino

potencializando |los factores protectores

Solucion 2

Involucrar de manera proactiva las diferentes areas de |la organizacion,
permitiendo un compromiso en los diferentes niveles

Asegurar el compromiso de la alta direccidon, que permita movilizar las
iy acciones organizacionales y politicas mas saludables.

- “ , \\

— —

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA



EL SER HUMANO ES
PRIORIDAD EN EL

T4 L — N
#YOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SEGUROS

TALLER
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COMPARIA DE SEGUROS

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

’/.‘ |

-

e #.;.ﬂ

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPARIA DE SEGUROS

Que debemos Resiliencia
saber....

Habilidad del ser humano para
hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas y ser tfransformado
por ellas.

Resiliencia
Organizacional

Capacidad de las organizaciones para
promover cambios en respuesta a los
desafios del entorno, de responder y
superar situaciones, como fuente de
fortalecimiento y aprendizaje ante un
mundo cambiante y exigente que
asegure un futuro social y empresarial mas
saNo y sostenible.

Grotberg 2003

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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La Resiliencia
Organizacional

Una Oportunidad que potencializa
la Gestion en Salud Psicosocial

#HYOSOYSANANDRES
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MPANIA DE SEGUROS

Retos que Motivan los
Entornos Resilientes

v Cambios continuos y

repentinos v" Nuevo universo de

rnesgos
Impacto Capacidad
empresarial Colectiva

v Permanente esfuerzo por
la productividad y
sostenibilidad saludable

v Mayores Necesidades
focalizadas en las
personas

Movilizacion
dinamica
v Aprendizaje Colectivo
v Tecnologia Acelerada

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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MIPA

NIA DE SEGUROS

La Resiliencia
Organizacional

Elementos de éxito para
generar entornos
Resilientes o™

a Alta

Adaptabilidad para la

Sostenibilidad Gestion del Cambio

—— =i

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPARIA DE SEGUROS

Il Elementos de éxito para generar entornos Resilientes [}

Organizaciones
Mente de
que Aprenden Principiante y
Reconocen

Reinventan

. Apropian
Son Flex[bles Y conocimiento a fraveés
se movilizan de su experiencia

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPARIA DE SEGUROS

Elementos de éxito para generar entornos Resilientes B

Gestion del Cambio

Toma de

. . oceso Continuo
decisiones

Definir el
Objetivo

Mejora Continua
%

Implementar Plan
de Accidn

Diagndstico
Situacional

Roles y
Responsabilidades

Participacion
Conjunta

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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" | Adaptabilidad para la sostenibilidad [l

Vinculacion de Buenas
Practicas
Organizacionales

Generacion de Entornos
Resilientes y Sostenibles

'
POLITCA ORGANIZACION y

Equipos Lideres
.7 MEJORAMIENTO SG SST PLANIFICACION

Implementacion de

Medidas, mejoras al

Sistema

/,

LAuDIToRIAY sy . ldenfificacion de

R / ~ Brechas del SSTy
Diagnostico Resiliente

>
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Qué retos enfrentamos?

CAMINAR HACIA LA OPTIMIZACION DEL FACTOR HUMANO: Evolucionando Hacia
las empresas del Futuro/ REPENSARNOS PARA AVANZAR

Un disefio diferente Recurso Humano 4.0

El auge de la capacidad colectiva Construyendo una Experiencia Laboral

Liderazgo Renovado
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CAMINAR HACIA LA OPTIMIZACION DEL FACTOR HUMANO: Evolucionando
Hacia las empresas del Futuro/APRENDIZAJE CON VALOR

g Fomento de la funcién ejecutiva I
Y ' : d omponente cognitivo

Escenarlos de Pre encion I
amiento creativ

v

n |
m A — > Retencion del nuevc
»

i Motivacion para la Accidn

A - ., AN
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TENDENCIAS HACIA LA OPTIMIZACION DEL FACTOR HUMANO: Evolucionando
Hacia las empresas del Futuro APRENDIZAJE CON VALOR

Boot camps: (Campamentos

formativos) Entrenamiento intensivo para
la generacion de competencias especificas

#HYOSOYSANANDRES
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TENDENCIAS HACIA LA OPTIMIZACION DEL FACTOR HUMANO: Evolucionando
Hacia las empresas del Futuro APRENDIZAJE CON VALOR

SPOC: Reuniones
estratégicas en linea para |la
toma de decisiones

MENTORING: Rutas de
entrenamiento personalizadas

#HYOSOYSANANDRES
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COMPARIA DE SEGUROS

Nuevas Formas de Trababajo

Qué oportunidades nos ha dejado la pandemia?

El Cambio como Re-aprender para
Aliado crecer

Unir para
comprometer

Hoy mds gue nunca nos debbemos la

Porque ha impulsado de Necesitamos cambiar )
manera acelerada una paradigmas y esquemas oporiunicad ae escgchor y et
sentida necesidad de mentales que limitan o retrasan escuchg,dos, de parficioar el la
transformacion tecnologica la evolucion empresarial cocreacion de nuevas formas de

HACER.. en el mundo del trabagjo

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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La cuarta revolucion industrial ha transformado
el mundo del trabagjo

X

‘\<\ & Se debe contar con el talento adecuado
p > 7N
o < “‘\

<
-

V4 ° ‘ /4
Por que mirar ‘
diferente?

Ameérica Latina fiene la mayor brecha de habilidades
tecnologicas en el mundo

Enfrentamos importantes desafios de acceso,
equidad y productividad en el escenario del trabgjo

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPARIA DE SEGUROS

BRIGADISTAS EMOCIONALES

l"". |

e
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QUE REVISAREMOS?

Quién es un Brigadista
Las Brigadas y los Brigadistas

BRIGADISTA ¢Qué Formacion se requiere hacer a los Brigadistas
Emocionales?

¢Qué personas pueden ser brigadistas emocionales?

#HYOSOYSANANDRES
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QUIEN ES UN BRIGADISTA

v’ Primer Respondiente
v’ Es visible e Identificable rapidamente
v’ Motivacion Propia y capacidad de servicio

v Una persona al nivel de sus compafieros

#HYOSOYSANANDRES
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POR QUE PENSAR EN ESTOS EQUIPOS?

Las Brigadas

v’ Equipos de personas capaces de Identificar las amenazas, recursos disponibles
y gestionar medidas de prevencion y control al interior de las empresas,
personas preparadas para implementar medidas de prevencion y control

Los Brigadistas

v’ Personas que tienen la capacidad de identificar amenazas, recursos y realizar
medidas de prevencion aplicables.

Potencializar estos equipos a través de la formacion en Primeros Auxilios
Psicoldgicos se convierte en una practica empresarial de valor

#HYOSOYSANANDRES



¢En queé formar a los Brigadistas
Emocionales?
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LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Primeros Auxilios Psicologicos

Los PAP son intervenciones temprana.s“y breves
gue se proporcionan inmediatamente en una
situacion emocional significativa o después de un
evento traumatico, para reducir el impacto inicial de
estrés y fomentar el funcionamiento adaptativo a

corto y largo plazo.

#HYOSOYSANANDRES
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PRINCIPIOS DE LOS PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

d Permitir la libre expresion
J Atmodsfera de confianza y empatia

. Escucha Responsable

J Transmitir aceptacion y equilibrio emocional

. Proporcionar informacion clara

HYOSOYSANANDRES
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Inmediatez: Se aplican
inmediatamente después de un
evento traumatico.

J
Promocion del bienestar:
Fomentan la seguridad y el
bienestar del individuo
afectado.
J

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA

GOBERMACION DEL ARCHIPIELAGO
ucq San Andrés, Providencia y Santa Catalina
%5.0

CARACTERISTICAS PAP

Reduccion del estrés:
Ayudan a disminuir la
sensacion de angustiay
ansiedad inicial.

%

-

Brevedad: Son intervenciones de
corta duracion.

J

s

Apoyo emocional: Proporcionan
consuelo y alivio.
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BENEFICIOS DE BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS (PAP)

Es una intervencion crucial en momentos de gran
afectacion emocional o tras un evento traumatico.

Brindar apoyo emocional inmediato y practico a las
personas afectadas, las ayuda a manejar sus emociones y
a recuperar un sentido de control sobre su vida.

#HYOSOYSANANDRES
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Qué Logran los Primeros
Auxilios Psicologicos

Reducir el impacto : Ayudan a aliviar e
dolor emocional y fisico, disminuyendo

intensidad de los sintomas iniciales de
evento.

Prevenir trastornos psicologicos:
Reducen el riesgo de desarrollar
trastornos como el trastorno por estrés
postraumatico (TEPT) u otros
problemas de salud mental a largo
plazo.

Facilitar la recuperacion: Promueven un
proceso de recuperacion mas saludable y
eficiente, al proporcionar herramientas y

estrategias de afrontamiento.

Fortalecer la resiliencia: Ayudan a las
personas a desarrollar habilidades para
enfrentar situaciones dificiles en el futuro.

Promover el apoyo social: Conectan

a las personas con recursos y redes

de apoyo, facilitando su integracion
social.

#HYOSOYSANANDRES
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¢QUE HACER EN UN
PRIMER AUXILIO
PSICOLOGICO?

Conexion con
recursos: Conectar a la
persona con servicios
de apoyo psicologico y

social.

>

Escucha activa: Escuchar
atentamente a la persona sin
juzgarla.

NS

Validacion de emociones:
Reconocer y validar los
sentimientos de |la persona.

Empoderamiento: Ayudar
a la persona a tomar
decisiones y a sentirse en
control de su situacion.

Informacion clara y concisa:
Proporcionar informacion
sobre lo que esta sucediendo
y sobre los recursos
disponibles.

)

#HYOSOYSANANDRES
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MANEJO DE CRISIS EMOCIONAL

Se refiere a las estrategias y técnicas
utilizadas para ayudar a una persona que esta
experimentando una crisis emocional para
estabilizar la situacion, reducir los sintomas
agudos de estrés y proporcionar apoyo y
orientacion para resolver la crisis.

#HYOSOYSANANDRES
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, Es una situacion critica e inesperada que pone en
¢ QUE ES UNA riesgo la vida, la salud, la seguridad o los bienes
EMERGENCIA? de las personas. Estas situaciones requieren
atencion inmediata para evitar mayores danos o
pérdidas.
Accidentes: Accidentes de Desastres naturales: Violencia: Actos de
trafico, incendios, explosiones, Terremotos, inundaciones, terrorismo, disturbios civiles,
derrumbes de edificios. huracanes, erupciones tiroteos.
volcanicas.

Problemas de salud publica:
Epidemias, pandemias,
envenenamientos masivos.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Caracteristicas de un
Evento Traumatico

Intensidad: La experiencia es abrumadora y supera la
capacidad de la persona para procesarla.

Duracion: Puede ser un evento breve o prolongado en el
tiempo.

Amenaza: Implica una sensacion de desesperacion real o
percibida para la vida, contra la integridad fisica o
psicologica de |la persona.

Impotencia: La persona se siente incapaz de controlar o
manejar la situacion.

#HYOSOYSANANDRES
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Es una experiencia que puede causar un trauma
psicologico en una persona. Estos eventos pueden ser

SITUACIONES QUE PUEDEN ) vividos de forma directa o indirecta, y pueden tener
DESENCADENAR UN EVENTO TRAUMATICO | un impacto significativo en el bienestar emocional,

fisico y social de |la persona.

Algunos ejemplos de eventos potencialmente traumaticos incluyen:

» Violencia: abuso fisico, sexual o emocional, presenciar violencia, ser victima de un
crimen.

» Desastres naturales: terremotos, inundaciones, huracanes, incendios forestales.

» Accidentes: automouvilisticos, de trabajo, hogarefos.

» Guerras y conflictos armados.

» Enfermedades graves o terminales.

» Muerte de un ser querido.

» Experiencias de abandono o negligencia.

» Exposicion a situaciones de extrema pobreza o discriminacion.

Es importante tener en cuenta que lo que se considera un evento potencialmente
traumatico puede variar de una persona a otra.

HYOSOYSANANDRES
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SEGLIROYS

El duelo esel proceso natural de adaptacion a una pérdida. Atravesar un duelo implica

experimentar una serie de etapas emocionales, como la negacion, la ira, la negociacion, la
depresion y la aceptacion. El tiempo que se tarda en superar un duelo varia de persona a
persona y no existe una forma correcta o incorrecta de hacerlo.

Proceso de Duelo

() (D) ® @ @)

Negacion Enojo Negociacion Depresion  Aceptacion

#HYOSOYSANANDRES
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La Pérdida

La pérdida es una experiencia universal que todos
enfrentamos en algun momento de nuestras vidas. Puede
manifestarse de diversas formas, desde la pérdida de un
ser querido hasta la pérdida de un trabajo, una relacion,
una salud 6ptima o incluso de una identidad o un sueno.

¢Qué es la pérdida?

En esencia, la pérdida es la ausencia de algo o alguien que era
significativo para nosotros. Esta ausencia genera una reaccion
emocional profunda, que puede variar desde tristeza y dolor hasta ira,
confusion y negacion.

HYOSOYSANANDRES



POS[F]HIVA SUMQO.. w educa | B cemvaoes s

OMPANIA DE SEGLROS

TIPOS DE PERDIDAS

Pérdidas materiales:
Se refieren a la privacion de
bienes o posesiones fisicas.

Pérdidas intangibles: Se relacionan con la ausencia de
elementos inmateriales pero valiosos, como la salud, la
reputacion, la confianza o la seguridad emocional.

Pérdidas relacionales: Implican la ruptura o el distanciamiento de
vinculos afectivos importantes, como la muerte de un ser querido, el fin
de una relacion amorosa, la mudanza de un familiar cercano o la ruptura

de una amistad.

Pérdidas evolutivas: Son aquellas asociadas a las transiciones naturales de |la
vida, como el paso de la infancia a la adolescencia, la finalizacion de
estudios, el inicio de |a vida laboral, la jubilacion o la muerte de un familiar
mayor.

#HYOSOYSANANDRES
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ALGUNAS PRACTICAS O TECNICAS ENTRENABLES PARA
MANEJAR SITUACIONES EMOCIONALES

e Mindfulness
* Meditacion

* Respiracion

* Yoga

#HYOSOYSANANDRES
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¢QUENES PUEDEN SER BRIGADISTAS
EMOCIONALES?

Todos nosotros con la adecuada
formacion y entrenamiento

#HYOSOYSANANDRES
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¢EXISTE UN PERFIL ESPECIAL PARA EL BRIGADISTA?

Para lograr una adecuada conexion con las personas y facilitar |la prestacion
de una contencién emocional solamente hay que tener en cuenta:

* No sean personas con problemas de reserva de la informacion

* Ser empaticos y calidos
* Dispuestos a la ayuda

#HYOSOYSANANDRES
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RECOMENDACIONES PARA LOS
BRIGADISTAS EMOCIONALES

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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CONDUCTA ETICA: LOS CODIGOS ETICOS VARIAN DE UN
CONTEXTO A OTRO.

= No hacer dafio.

" Ser digno de confianza y cumplir la palabra con hechos
apropiados.

" Nunca explotar la relacion.

= Respetar el derecho de |la persona a tomar sus propias
decisiones.

" Nunca exagerar las propias habilidades o competencias.

" Tener conciencia de las parcialidades y prejuicios de uno
mismo.

Actuar Con Etica y Confidencialidad no Solo es un deber legal, sino
también una responsabilidad moral que contribuye al Bienestar
Individual y Social.

#HYOSOYSANANDRES
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SEGLIROYS

MANEJO SEGURO DE LA INFORMACION

La ética y la confidencialidad son dos pilares fundamentales eﬁ
diversos ambitos, especialmente en aquellos donde se trabaja
con informacion sensible y se interactua con personas en
situaciones vulnerables.

Estos principios guian las acciones y decisiones para garantizar
el bienestar y la proteccion de los individuos.

La ética se refiere a un conjunto de principios y\ La confidencialidad es el deber de proteger Ia\
valores que guian la conducta humana en busca del informacion personal y sensible que se obtiene o
bien comun vy la justicia. se le confia a una persona o institucion.
Se trata de una disciplina que nos permite Implica mantener en secreto la informacion y no
reflexionar sobre lo que esta bien y lo que esta mal, divulgarla a terceros sin la debida autorizacion.
tomando en cuenta las consecuencias de nuestras
acciones y el impacto en los demas.

#HYOSOYSANANDRES
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JEGLIROS

LA IMPORTANCIA DE LA ETICA Y LA
CONFIDENCIALIDAD

Protegen los derechos de las personas: Fomentan la confianza: Permiten establecer
Garantizan el derecho a la privacidad, la relaciones de confianza entre las personasy las
intimidad y la proteccion de datos instituciones, basandose en el respeto mutuoy
personales. la seguridad de que la informacion sera

manejada de forma responsable.

Contribuyen al bienestar individual y social: Al
proteger los derechos y fomentar la confianza, la

ética y la confidencialidad contribuyen a crear un Promueven la justicia: Aseguran que las
ambiente donde |as personas se sientan segurasy personas sean tratadas de manera justa y
respetadas, lo que a su vez favorece el bienestar equitativa, sin discriminacidn ni abuso de
individual \ social. poder_

#HYOSOYSANANDRES
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Recopilacidon de informacion: Obtener informacion sobre el evento traumatico, las personas afectadas y los
recursos disponibles en el contexto.

N
Preparacion del espacio fisico: Asegurar un espacio seguro, tranquilo y confidencial para la intervencion.

\
Preparacion personal: Revisar el plan de intervencion, ajustar la estrategia segun la informacion recopiladay

prepararse mental y emocionalmente para la interaccion.

1.Establecer rapport: Crear una conexion de confianza y seguridad con la persona afectada.
2.Evaluacion inicial: Evaluar las necesidades emocionales inmediatas y el estado mental de |la

persona.
3.Brindar apoyo emocional: Escuchar activamente, ofrecer contencion emocional y validar las

, - emociones de la persona.
Intervencion 4.Psicoeducacion: Proporcionar informacion basica sobre el trauma y sus efectos, estrategias

de afrontamiento y recursos disponibles.
5.Derivacion a servicios profesionales: Si es necesario, referir a la persona a servicios de salud

mental especializados.
6.Documentacidn: Registrar la intervencion de manera breve y confidencial, siguiendo los

protocolos éticos y legales.

Durante la

HYOSOYSANANDRES
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VOLUNTAD DE RECIBIR AYUDA

Consentimiento: Asegurarse de

gue la persona esté dispuesta a
recibir ayuda.

La intervencion debe ser

voluntaria y no forzada.

Receptividad: Evaluar si la
persona esta en condiciones
de participar en la
conversacion y si muestra
sefales de receptividad.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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