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mailto:mirya.delgadillosanchez@gmail.com

“Hacer gue nuestros hoteles y
restaurantes, sean sanos, agradables

y sequros, es nuestra responsabilidad” B
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Ruta del conocimiento

SESION 2: SESION 4: SESION 6: SESION 8: SESION 10:
MICROORGANISMOS CONTACTOS CON ESQUEMAS DE DESHIDRATACIO MANIPULACION
Y SUS TOXINAS, AGENTES QUIMICOS VACUNACION - N POR ALTAS SEGURADE
IMPLICACIONES EN Y/O BIOLOGICOS ACCIONES DE TEMPERATURAS ALIMENTOS -

LA SALUD DE LOS PREVENCION PARA - GESTION PARA TRABAJADORES

TRABAJADORES TRABAJADORES LA SALUD DE HOTELES Y
RESTAURANTES

SESION 1: : SESION 3: = SESION 5: : SESION 7: - SESION 9:
IDENTIFICACION BACTERIAS Y VIRUS PREVENCION DE ELEMENTOS DE NORMAS
DE PELIGROS EN QUE PUEDEN PELIGROS PROTECCION SANITARIAS

HOTELES Y TRANSMITIR LOS BIOMECANICOS EN PERSONAL EN PARA LOS

RESTAURANTES ALIMENTOS - HOTELES Y HOTELES Y EMPLEADOS DE
Y SGSST ¢ COMO PREVENIR RESTAURANTES RESTAURANTES RESTAURANTES
ENFERMEDADES? Y HOTELES
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COoMPA 1 SEGLIRO

RIESGOS LABORALES

Analicemos los principales riesgos en el sector:

» Realizacion de muchas actividades:
- Atender huéspedes
- Limpiar habitaciones
- Trasladar equipaje
- Estacionar automoviles
- Vigilar la recepcidn para prevenir accidentes
- Ofrecer servicio de comida para muchas personas.
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EXPOSICION AL RIESGO
» Para el trabajador.

> Para el consumidor.

HYOSOYSANANDRES



* Caidas al mismo nivel. (pisos,
iluminacion y obstaculos)

<+ Caidas a distinto nivel (escaleras,
techos, ventanas, plataformas
etc.)

» Cortes y amputaciones. (utensilios
y descuidos)

+ Quemaduras ( Altas temp. Aceites,

hornos, calderas )

HYOSOYSANANDRES
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» Para el trabajador
<+ Caida de objetos durante
sU manipulacion.

HYOSOYSANANDRES
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GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO
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RESOLUCION 2400 DE 1979

(Mayo 22)

TiTULO. Nl

NORMAS GENERALES SOBRE RIESGOS FiSICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE TRABAJO.
CAPITULO. |

DE LA TEMPERATURA, HUMEDAD Y CALEFACCION.

ARTICULO 63. La temperatura y el grado de humedad del ambiente en los
locales cerrados de trabajo, serd mantenido, siempre que lo permita la
indole de la industria, entre los limites tales que no resulte desagradable o
perjudicial para la salud.

PARAGRAFO. Cuando existan en los lugares de trabajo fuentes de calor,
como cuerpos incandescentes, hornos de altas tfemperaturas, deberdn
adaptarse dispositivos adecuados para la reflexion y aislamiento del
calor, y los trabajadores deberdn utilizar los elementos de proteccion
adecuados, contra las radiaciones daninas de cualquier fuente de calor.

HYOSOYSANANDRES
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RIESGOS BIOLOGICOS

> Higiene Personal: Lavado de manos permanente,
utilizacidon de tapabocas, gorro para recoger el cabello
y utilizacion de guantes para manipular los alimentos.

» Contirol de Plagas: Establecer rutinas periddicas
para controlar proliferacion de plagas. (ratones,

cucarachas, etc.) inspeccion permanente.
Non

uada de
los desechos tanto orgdnicos como inorgdnicos debe
tener un espacio adecuado.

HYOSOYSANANDRES
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<*Riesgos ergonomicos

HYOSOYSANANDRES
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SGSST

Los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo son una
serie de normas y procedimientos que se deben implementar fanto en
Hoteles, como en restaurantes y en general en establecimientos que
presten servicios de hospedaje y gastronomia, con el fin de garantizar
la proteccidn de los empleados, clientes y visitantes. Estos sistemas se
basan en prdcticas y politicas que promueven un entforno de trabajo
seqguro vy saludable.

ik
El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores

colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio

el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logicoy
por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacidn, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6.”

HYOSOYSANANDRES
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MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL SECTOR HOTELERO
Y GASTRONOMICO

VESTUARIO ORDEN Y ESTABLECER VIGILANCIADE = ESTABLECER
ADECUADO LIMPIEZA PROTOCOLOS | INSTALACIONES | PROTOCOLO
EpPP DE MANEJO | ELECTRICAS S DE
DE CALOR MANEJO DE
CALOR

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA



Acclones preventivas de los
superiores.

» Evaluacion de peligros incluya todas las areas.
» Capacitacion permanente, sobre todos los ofiios
desde manual de cargas, hasta manejo de
cuchillos y elementos de aseo.
» Examenes periodicos de salud fisica y mental de
\ ' los trabajadores.
Ry ..o » Acondicionamiento de lugares para el debido
descanso.
» Revisar constantemente los protocolos de
evacuacion y respuesta a emergencias.

HYOSOYSANANDRES
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Exposicion al riesgo para el
consumidor.
» Rlesgos para la salud.

Enfermedades transmitidas por
alimentos.

Contaminacion cruzada

Alergias alimentarias

» Enfermedades respiratorias

Infecciones por bacterias, virus y hongos
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Riesgos por seguridad

*» Lesiones por resbalones, caidas y golpes
*+ Robos o hurtos

“» Agresiones fisicas o verbales

*» Incendios, explosiones

¢ Emergencias médicas (infartos, ACV)
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» Alimentos mal preparados o de mala c

s+ Servicio deficiente o descorteés
s+ Habitaciones insalubres o maltenidas

**» Faltade privacidad o seguridad en las
habitaciones

Problemas con lareservacion o la facturacion

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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* Riesgos financieros. ( sobrecargos, pérdida de dinero,
0 de objetos valiosos, preciso excesivos)

®

.0

» Danos ala propiedad persona

Gastos medicos imprevistos

2 A
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COMO MINIMIZAR LOS RIESGOS.?

1. Verificar la certificacion y cumplimiento de
las normas de seguridad y salud.

2. Pedir informacion clara sobre los productos
y servicios ofrecidos.

3. Mantener una actitud positiva, vigilante y
reportar cualquier incidente.

 #YOSOYSANANDRES
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POR ULTIMO.

Siendo San Andrés, Santa Catalina y y
Providencia unos de los lugares mas apetecidg
por el turismo, debemos Comprometernos a: 4

1. Capacitarnos permqnentemente en nuest - ,

campo de accion.
2. Ser parte activa de la organizacion
3. Prestar el mejor servico de calidad
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Y recordemos:

“COMPROMETIDOS CON CON TU SATISFACCION,
GARANTIZAMOS LA EXCELENCIA EN CADA DETALLE”

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Te invitamos a conocer:
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COMPANIA 0F SECLROS

PERFIL PROFESIONAL:

Psicologa Especialista en Salud Ocupacional, Master
en Sistemas Integrados de Gestion y Responsabilidad
Social Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales.
Actualmente lidera en la Vicepresidenciade Py P de
POSITIVA la estrategia nacional de salud psicosocial
POSIIVAMENTE MAS, para empresas y trabajadores
afiliados

@ lUana.polo@positiva.gov.co

@ 3214820043




FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL SECTOR HOTELERO
Y EN RESTAURANTES

HYOSOYSANANDRES
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PROBLEMATICAS ACTUALES Y DESAFIOS:

Problema 1 Problema 2 Problema 3 Problema 4 Problema 4

Diversidad, el lLelaml Diversidad Cultural y .
Inclusion y Y Leguajes en los Informalidad Laboral Balance Vida- Trabajo

i Sexual en Aumento ]
SelVilekle escenarios laborales

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES PSICOSOCIALES

“Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, |la satisfaccion en el trabajo y
as condiciones de su organizacion, por una
oarte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, que influyen
en la presencia del estrés y las patologias fisicas
o0 mentales”

HYOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SEGUROS

FACTORES
PSICOSOCIALES:

QUE SON LOS RIESGOS?

Los factores psicosociales no representan riesgos hasta que se
vuelven potencialmente peligrosos para la salud y el bienestar
del trabajador, afectando su relaciéon con el trabajo y su
entorno.

La Agencia Europea de |la Salud y Seguridad en el Trabajo
(OSHA, 2000) los define como "todo aspecto de relacionado
con la organizacion y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental, que tiene el potencial de causar
dano fisico, social o psicologico en los trabajadores”.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMO SE CLASIFICAN?

LOS RIESGOS PSOCOSOCIALES

De acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008

INTRALABORALES EXTRALABORALES INDIVIDUALES

- - -

Propios de las actividades yRelacionados con las condiciones  Propias de la Persona
tareas que se desarrollan por fuera del Trabajo

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES INTRALABORALES EN

EL SECTOR HOTELERO

Demandas del Control sobre el Liderazgo y
Trabajo UE I Relaciones ociales

e Demandas e Ritmo de Trabajo e Fallas de
Emocionales Impuesto Comunicacion

e Sobrecarga Mental y e Baja Autonomia e Estilos de Mando
Laboral e Distribucion de e Relaciones Laborales

e Jornadas de Trabajo Tareas e Baja participacion

e Turnos Laborales

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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FACTORES EXTRALABORALES EN
EL SECTOR HOTELERO

* Tiempos en Familia limitados
* Tipo y distancia de la vivienda
e Estado socioecondmico

* Bienestar Financiero

HYOSOYSANANDRES
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COMPANIA DE SEGUROS

Efectos sobre la salud

Psicoldgicos:

Estrés por ritmos de trabajo acelerado y/o impuesto
Irritabilidad y/o violencia laboral

Insomnio y otros trastornos del sueno

Ansiedad

Depresion

Comportamentales:
Consumo de sustancias SPA
Conflictos Interpersonales
Aislamiento Social

Fisicos:
Cefaleas
Problemas gastrointestinales
Dolores Musculares
Problemas cardiovasculares
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RUTA DE GESTION PSICOSOCIAL

Identificacion

Dx Bateria y otras

herramientas de
evaluacion

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA

Clasificacion de
GAPS

Priorizacion de
Poblaciones
segun el nivel de
riesgos
identificado

Definicidon del
Plan de Accidn

‘-&.f GOBERMACION DEL ARCHIPIELAGO
San Andres, Pronadencia y Sants Coataling

Plan de Gestion
del Riesgo

Intervencion a
través de
Programas

Acciones
Organizacionales

Competencias
Humanas

‘ Indicadores

Cuadros de
analitica a tra’ves
de PBI

Preventivos
Proactivos

Reactivos
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E abEGLIROS

QUE PROGRAMAS TENEMOS PARA TI?

Programas de Promocién y Prevencién Programas de Vigilancia Epidemiologica

* Prevencion de la Violencia Laboral, Sexual y de
Género

* Prevencion de la Ideacion Suicida

* Prevencion del Consumo de Sustancias

* Liderazgo Inspirador y Empoderador Psicoactivas

* Resiliencia Organizacional e Prevencién del Burnout

 Equidad e Igualdad con Enfoque de Género . Manejo de la Ansiedad v la Depresién

 Fomentos de Estilos de Vida y Trabajo Saludable . Manejo del estrés agudo y Postraumitico

HYOSOYSANANDRES
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RECOMENDACIONES TECNICAS Y
SOLUCIONES:

Solucion 1

Evaluar de manera holistca los factores psicosociales que permita un
abordaje integrar no solamente orientando la intervencdn de los riesgos, sino

potencializando |los factores protectores

Solucion 2

Involucrar de manera proactiva las diferentes areas de |la organizacion,
permitiendo un compromiso en los diferentes niveles

Asegurar el compromiso de la alta direccidon, que permita movilizar las
acciones organizacionales y politicas mas saludables.

a— 0‘

ALUD Y CULTURA

- —

BIENESTAR, APOYO, S
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EL SER HUMANO ES
PRIORIDAD EN EL .
MUNDO DEL TRABAJO &=
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GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO

Te invitamos a conocer:

@ Posipedia =

https://posipedia.com.co/

W VEIES o “

(Objetos virtuales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Cartillas
Guias

Articulos

VIGILADO
e ————

Juegos

] Videos
digitales

=
Audios :@ Mailings
‘ >
T

Hacienda
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 Abogado.
« Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social.
 Asesor Empresarial Legislacion en Riesgos Laborales.

’\ » Catedratico Especializaciones SST.
] ooy A
é ﬁ * YouTuber Legislacion SST.
s * , » Director “Academia Virtual JP”

&

|
@ jesus.palomino@hotmail.com

@ 3106403928
HYOSOYSANANDRES



“Cada lugar donde nos sentimos
seguros es un tesoro.”

Jan Jansen

HYOSOYSANANDRES
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Decreto 1295 de 1994
Organiza Sistema General de Riesgos Decreto 1072 de 2015
Laborales Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo

Ley 1562 de 2012 Resoluciéon 0312 de 2019:

Del Programa de Salud Estandares Minimos del SG-SST
Ocupacional al SG-SST

HYOSOYSANANDRES
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Diseno e implementacion e
del SG-SST - o

¥ o
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BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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CAMPO DE APLICACION SG-SST
Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.1.

» todos los empleadores publicos y privados,
* los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
* las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,

 las empresas de servicios temporales
Y tener cobertura sobre los
 trabajadores dependientes,
 contratistas,

 trabajadores cooperados y

* trabajadores en mision

HYOSOYSANANDRES
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COMPARNIA DE SECURDS H

Momentos del SG-SST

Diseno

Administracion

Ejecucidn

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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E abEGLIROS

TECNOLOGO EN SST
Puede disenar e implementar SG-SST en empresas Clase de Riesgo |, Il, lll, de:

©@

M

hasta 10 trabajadores
Resolucion 312 de 2019, art 4°

11 hasta 50 trabajadores

Resolucidon 312 de 2019, art 10

* Licencia vigente en SST, * Licencia vigente en 55T,

e Curso virtual de 50 horas. * Experiencia minima de dos (2) afios en SST

e Curso virtual de 50 horas.




@ POSITIVA SUMO.. @ educa ‘ opeveofagbectop it A

Obligaciones del
empleador en el SG-SST

-------

>

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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-~ Obligaciones del empleador en el SG-SST
20l  Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8

1 Definir, firmar y divulgar la politica de 7 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Seguridad y Salud en el Trabajo. Salud en el Trabajo.
2 Asignacion y Comunicacion de 8 Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales.
Responsabilidades
3 Rendicién de cuentas al interior de la empresa 9 Participacion de los Trabajadores
4 Definicion y asignacion de recursos. 10 Direccion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las Empresas
Cumplimiento de los
5 Requisitos Normativos Aplicables 11 Integracion de la SST a los Sistemas de Gestion,
Procesos, Procedimientos y Decisiones en la
6 Gestion de los Peligros y Riesgos empresa.
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& Obligaciones del empleador en el SG-SST

O
?D [l Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.8

5 Cumplimiento de los
Requisitos Normativos Aplicables
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CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO

ARTICULO 221. AVISO QUE DEBE DAR EL ACCIDENTADO

Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo esta en la obligacion de darinmediatamente
aviso al empleador o a su representante. El empleador no es responsable de la agravacion ae que

se presente en las lesiones o perturbaciones, por razon de no haber dado el trabajador este aviso o
haberlo demorado sin justa causa.

Concordancia:

Decreto 019 de 2012, articulo 121:

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la expedicion de una incapacidad o licencia.

HYOSOYSANANDRES
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; Quién tiene la razén?:

Son dos dias habiles
contados a partir de la

Tengo 48 horas ocurrencia del evento.
para reportar el

accidente de trabajo

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Reporte accidente de trabajo:
Decreto 1295 de 1994, articulo 62

sy PR
on PTG ot
TRATANTY

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional Orne EER .

que ocurra en una empresa o actividad economica ———
debera ser informado por el respectivo empleador — = ="
a la entidad administradora de riesgos profesionales y e

a la Entidad Promotora de Salud, en forma simultanea, —
dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o | |
diagnosticada la enfermedad. i

HYOSOYSANANDRES
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REPORTE AL MINISTERIO DEL TRABAJO

Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.1.7.
-

MinTra bajb

Los empleadores reportaran los accidentes graves y mortales,
asi como las enfermedades diaghosticadas como laborales,

directamente a la Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes,

dentro de los dos (2) dias habiles siguientes

al evento o
recibo del diagnostico de la enfermedad. . .

HYOSOYSANANDRES
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REPORTE DEL ACCIDENTE DE TRABAJO POR OMISION DEL EMPLEADOR

Cuando no exista el informe del evento diligenciado por el empleador o contratante,
se debera aceptar el reporte del mismo presentado por el trabajador,
0 por quien lo represente o a traves de las personas interesadas . . . .

(Resolucidon 156 de 2005, articulo 3°)

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
Resolucion 2346 de 2007

( Pre-ocupacional o de pre-ingreso.

,
Evaluaciones médicas < Programadas

Periodicas {

ocupacionales
.\ Por cambio de ocupacion

\ Post-ocupacionales o de egreso.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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CARGAS

... En ningun caso un trabajador podra cargar en hombros bultos u objetos con peso
superior a los 50 kilogramos, ni una trabajadora pesos que excedan de los 20 kilogramos

(Resolucion 2400 de 1979, articulo 390)

La carga maxima que un trabajador, de acuerdo a su aptitud fisica, sus conocimientos y
experiencia podra levantar sera de 25 kilogramos de carga compacta; para las mujeres, teniendo
en cuenta los anteriores factores sera de 12,5 kilogramos de carga compacta

(Resolucion 2400 de 1979, articulo 392)

HYOSOYSANANDRES
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Lesion de columna por cargar pesos
superiores a lo permitido

Magistrado Ponente: GERARDO BOTERO ZULUAGA
Sentencia SL 987-2021
Bogota D.C., diecisiete (17) de Febrero de dos mil veintiuno (2021).

““No bastaba pues, con hacer capacitaciones y tener implementado una directriz en el tope del
peso de la mercancia, sino que debia vigilar o supervisar que este se cumplieray se tomaran
todas las medidas necesarias para su transporte cuando este debia llevarse de un piso a otro en
hombros, lo que requeria incluso del acompahamiento de una persona que guiara o ayudara al
Estibador que transportaba la carga, a fin de evitar accidentes con el que se evidencia ocurrid en
el sub examine.”

HYOSOYSANANDRES
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Caso hotel

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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TRABAJADORES EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES
(Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.2.4.2.)

Las Empresas usuarias que utilicen los servicios de Empresas de Servicios Temporales,
deberan incluir los trabajadores en mision dentro de su SG-SST, para lo cual deberan

suministrarles:

 Unainduccion completa e informacion permanente para la prevencion de los riesgos a que
estan expuestos dentro de la empresa usuaria.

 Los elementos de proteccidon personal que requieran el puesto de trabajo.

« Las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial y Medicina del Trabajo que contiene el
Programa de Seqguridad y Salud en el Trabajo de la empresa usuaria

HYOSOYSANANDRES
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EMPRESA USUARIA: RESTAURANTE
TRABAJADORES EN MISION: MESEROS
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Caso mesera

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Prestaciones economicas derivadas
del accidente de trabajo o
enfermedad laboral

HYOSOYSANANDRES
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PRESTACIONES ECONOMICAS

/MATERIALES

PRESTACIONES ECONOMICAS

g
(Ley 776/02) E
<
ARL -
= PERIUICIOS
= (C.S.T, art 216) MORALES
< EMPLEADOR
=
-~
o

RESPONSABILIDAD OBJETIVA

\_FISIOLOGICOS =}
iy
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Elementos de la responsabilidad

_. .',.-" |

¥ % .:'.A‘ 3
¥

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA




l? ()S [ r [ \ l \/:"\ s u m o - R&;@—) edu co E GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO

E Al LR

ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD

Negligencia

Imprudencia

Impericia

Violacion de Reglamentos
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GENERADORES DE CULPA
1. Negligencia

Negligencia, del latin negligentia, es la falta de cuidado o el descuido.

Una conducta negligente, por lo general, implica un riesgo para uno mismo o para terceros y se
produce por la omision del calculo de las consecuencias previsibles y posibles de la propia accion.

Fuente:
http://definicion.de/negligencia/#ixzz3w7iwq349



http://definicion.de/accion/
http://definicion.de/negligencia/#ixzz3w7iwq349
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AFILIACION IRREGULAR EN RIEGOS LABORALES MEDIANTE
ASOCIACIONES O AGREMIACIONES

HYOSOYSANANDRES
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GENERADORES DE CULPA
2. Imprudencia

Obrar sin cautela en la realizacion de ciertos
actos, favoreciendo la ocurrencia de accidentes
de trabajo o enfermedades laborales

HYOSOYSANANDRES
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GENERADORES DE CULPA
3. Impericia

Carencia de tecnica suficiente para evitar un resultado danoso en una
actividad determinada, generalmente por:

slgnorancia

Error

Falta de habilidad o destreza
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GENERADORES DE CULPA

4. Violacic
lolacion de reglamentos

y ,

Decretos,

Fecha de actualizacion: Marzo 1° de 2017

DESCR\PC\ON

Resoluciones, _

Reglamentos.

acavidades
ﬂ
ATIEL, enidades adminsTadore RRPP
W
rjormar 8l COPASST €ap3 30 5G-38T s COPASST

\

224611 parra ) anpacon COPASST en Tevatn anud 3\ Acas COPASST
pmg«mcapaciwé“sst
Padausemwmwau wmm 3 COPASST fesulados anentes 02|

Wawmm ] (1

de abald
Seguridad Y saudenel Traba® (8G-88T) 1densfcar con o apoyo del COPASST endicacon|
de
Anval
Pranfcat o

)| Decrwloﬂoem\s

| 5G-SST Medicind prev y del Trabajo | Higiene Industrial
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Sanciones

o

.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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SANCIONES PARA EL EMPLEADOR (¥):

CONDUCTA

SANCIONES

No afiliacion al Sistema General de RR PP y no pago de dos o mas periodos
mensuales de cotizaciones

Multas sucesivas mensuales hasta 500 smimv.
(Ademds sanciones CST, Ley 100/93, pago prestaciones, etc)

Incumplimiento Programa Salud Ocupacional (hoy SG-SST), Normas y
Obligaciones empleador en Riesgos Laborales

Reinciencia, no correccion riesgo
Incumplimiento correctivos formulados ARL o MinTrabajo

Multas sucesivas mensuales hasta 500 smimuv.

Suspension actividades hasta por 6 meses
Cierre definitivo empresa.

Inscripcion trabajador no corresponda base cotizacion real o empleador no
informe cambios posteriores (disminucion prestaciones al trabajador)

Pago diferencia prestaciones al trabajador.
Sanciones correspondientes.

No informar traslado trabajador a lugar diferente de trabajo (omisién
implica cotizacion mayor al Sistema)

Multa de hasta 500 smimv

No presentacién/extemporaneidad Informe ATEP

Multa de hasta 200 smimv

Accidente mortal de trabajo causado por incumplimiento normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Reincidencia por incumplimiento correctivos formulados ARL o MinTrabajo

Multa de 20 hasta 1000 smlmv

Suspension actividades/cierre definitivo empresa

(*) Decreto 1295 de 1994, art. 91. Modificado por el Decreto 2150 de 1995, art. 115y Ley 1562 de 2012, art. 13
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Te invitamos a conocer:

@ Posipedia =

https://posipedia.com.co/

W VEIES o “

(Objetos virtuales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Cartillas
Guias

Articulos

VIGILADO
e ————

Juegos

] Videos
digitales

=
Audios :@ Mailings
‘ >
T

Hacienda



/s

GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO

-":;; '-;"" ‘ N TriTrs 7 “ =
= COMPANIA DE SECLIROS . - DXy | | | "L"

_ « T4 | - . il R | ] |
W e \ ' || Y Wy WA L) |
. =" =y -_— HE R - I - N -
P P .
\ £ \
; { |

- 1. L=y (TS R = E-
=N \ V) . \ :w:_ LIt N =
< ! - Sk <= - - -
> | -

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES.
PROVIDENCIAY SANTA CATALINA

MAS POSITIVA

_https//bitly/SemanaDeLaPrevencionEnSsTSanAndres

Hacienda

Positiva Prevencion
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Prevencmn de pellgros en el sector
hoteles y restaurantes

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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'S qc Medicina del Trabai L .

%W e Medicina del Trabajo WAYGROUP e sl Hacienda
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Sector hoteles y restaurantes: 2y e !

¢Quée tienen para

aportar los equipos o
técnicos del SG-SST? _Zf=SNale
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BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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PERFIL PROFESIONAL:

Tecnologo en S.O.

Medico y Cirujano. Psicologo.

Especialista en Gerencia de la Seqguridad y Salud en el Trabajo.
Est. de Maestria en Administracion en Salud.

Asesor empresarial en SST.

Docente Universitario — Instructor de simulacion

Lider de la Comunidad Nacional del Conocimiento en Comites
Técnicos del Sistema de Gestion de SST.

CORREO: anderson.parrah@udea.edu.co
CONTACTO: 3147420379

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA



“Si caminas solo, llegaras
rapido. Si caminas
acompanado, llegaras mas
lejos”

Proverbio Africano

HYOSOYSANANDRES
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Presentar los aspectos de
funcionamiento de los comités
técnicos del SG-SST para el
sector Hoteles y Restaurantes,
OAra promover acciones de
fortalecimiento de los mismos
en los afiliados de la ARL
Positiva.
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Comités técnicos del SG-SST: =
COPASST, COCOLAB, etc

@) POSITIVA | SUIIMIC. .. | \\

Comunidad Nacianal
Conocimiento

GESTION Db'
COMITES TECNICOS
DELSG-S.ST.

| cmdado de si \
ma a tu vid

HYOSOYSANANDRES
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CONFORMACION DE LOS EQUIPOS TECNICOS
EN EL SECTOR HOTELERO Y RESTAURANTES

PARITARIO: Por pares -> par por cada parte
(empleador y trabajadores).

REQUISITOS:

Queja de
acoso

GES‘T 1ON 06

laboral corésTeieos (LA
Ecudgoesi

HYOSOYSANANDRES
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Empleadores con menos de veinte (20) trabajadores: Un (01) representante
de los trabajadores y uno (1) del empleador, con sus respectivos suplentes.

Empleadores con mas de 20 trabajadores: Dos (02) trabajadores designados por
el empleador y dos (02) trabajadores elegidos por votacion de los trabajadores,
guienes deben contar con sus respectivos suplentes.

. Con cuadntos integrantes pueden
reunirse?

- Resolucion 2013 del 1986 articulo 8

sector de Hoteles y restaurantes, es
particularmente importante la
PROGRAMACION.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Reconocer su IMPORTANCIA y FUNCIONAMIENTO

. 4‘% St

Compromiso Liderazgo del Empodera-
de la alta responsable del miento de los

| : direccidn. SG-SST y/o TH Trabajadores
| Compromiso,
| Trabajo en
| Equipo y
o Motivacion
' Liderazgo: (Estimulos)
g, Lider Vs Jefe
=S

“——— a— )

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629#63.l.a
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FUNCIONALIDAD DE LOS COMITES TECNICOS

¢.,Por guéey para qué debo conformar un

COPASST?
FUNCIONES: Basicas - Resolucién 2013 de

a)PROMOCION DE LA SALUD [AR

b) CAPACITACIONES:

j) ANALISIS DE INDICADORES
HYOSOYSANANDRES
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BIENESTAR, APOYO,

educao ‘
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Erendiche

Funciones
complementarlas

Recibir la comunicacion de la politica de SST (Dec
1072/20195).

Recibir por parte de la ARL copia de la comunicacidon
de mora, en caso de presentarse.

Participar en las investigaciones de |los AT (Res
1401/07).

Ser incluidos en el presupuesto del SG-SST.

Participar en la revision del programa de capacitacion
en SST una vez al ano.

Recibir informacion de los resultados de las
evaluaciones ambientales de |los puestos de trabgjo.
Participar en el andlisis de gestion del cambio.
Participar en la auditoria interna anual.

Dar aportes para la mejora continua y
recomendaciones sobre la gestion.

SALUD Y CULTURA
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Art. 11 e. Colaborar en el
analisis de las causas de
los AT y EL y proponer al
empleador las medidas
correctivas que haya lug
para evitar su ocurrenci;
Evaluar los programe
gue se hayan realiza.

Art. 2.2.4.6.8. El empleador debe
informar al COPASST sobre el
desarrollo de todas las etapas
del SG-SST e igualmente, debe
evaluar las recomendaciones
emanadas de estos para el
mejoramiento del SG-SST.

La organizacion debe establecer e
implementar un enfoque sistematico para
monitorear y medir las actividades
relacionadas con la gestion del riesgo vy el
desempeno del sistema de gestion de la

SST, con el compromiso de los comités de
., Seguridad y Salud.
evaluacion del desarrollo del 8 y )
-S51.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA

Los comités deberan partici
en la prevencion de los ries
profesionales y recibir y
avalar, en las empresas de alto
riesgo, un informe de Ia
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Art. 11 a. Proponer la adopcion de L L Art. 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros,
medidas y el desarrollo de evaluacion y valoracion de los riesgos.
actividades que procuren y R : aragrafo 3. El empleador debe informar al
mantengan la salud en los I e SgO DPASST sobre los resultados de las

- : aluaciones de los ambientes de trabajo
Iugares y ambientes de trabaj ra que emita las recomendaciones a que

psicosocial, &
Ambiente de
Art. 13. Intervencion t ra b aj O y CI i m a 1.2 Identificar peligros y reisgos. La

7. Los métodos de intervencidn se deben ganizacion debe abordar los peligros 'y
. . . yortuni nien n nta |
disenar y ejecutar de conformidad con |3 ortunidades, teniendo en cuenta las

realidad historica de la empresa, su cult O rga n I Z a C I O n a I cesidades y expectativas de los

y clima organizacional. abajadores (grupos particulares).

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Riesgo Psicosoclal: ACOSO LABORAL

1. Medidas preventivas del ACOSO LABORAL:

1.1 Formular una POLITICA clara que incluya el compromiso, por parte del empleador y de los trabajadores.

1.2 Elaborar cédigos o manuales de convivencia.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias.

1.4 Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de habilidades sociales.

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periodica del acoso laboral.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales positivas entre los
trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un

procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir
las conductas de acoso.
1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del
cual se puedan denunciar los hechos constitutivos de acoso
laboral, garantizando |la confidencialidad y el respeto por
el trabajador.

»

. .
Resolucidon 2646 de 2008. Art 14 \ | H‘F

Ley 1010 del 2006. Art. 9 e ’9_ : 2 B

> e ) r Q. |‘%
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1. Recibir y dar tramite a las qu«
que puedan constituir acoso labd

2. Examinar de manera confide
formule queja o reclamo, que pu
laboral, alinterior de la entidad p

"""
,,,,,,,,,

3. Escuchar
dieron lugar a [

4. Adelantar reunio
involucradas, pre
de las confrs

=
Promovs
confidencialidas
6. Hacer seguimig
queja, verificap

ary
R la

volucradas en la

7. En ¢ 10 €T -5 partes, no se
CuUmK ta persista, el Comité de
ConvivenCia Caoorerm— duria General de la Nacion,
tratandose del sector Vatrs Comité informara a la alta
direccion de la empy trabajador puede presentar la queja
ante el inspector de 2l juez competente.
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FUNCIONES BASICAS DEL COCOLAB

PROZEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA ORGANIZACION

Citacion INDIVIDUAL de
partes involucradas para
escucharlas sobre los
hechos asociados a la
qgueja

ACTA DE -
ACUERDOS .
SEGUIMIENTO

Citacion CONJUNTA
Espacio para didlogo
acuerdos y

compromisos

Comité
Examina queja

S| CUMPLEN

Acta cierre del ACUERDO

Procedimiento

.

<

Archivo
Confidencial
secretario (a) _ Acta remitir queja para
NO Cumplen alta direccion
ACUERDOS :/ h

-

ACCION
CORRECTIVA

HYOSOYSANANDRES

Acta remitir queja
para alta direccion
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
gue puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

FORMATO SUGERIDO PARA PRESENTAR QUEJAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE
CONFLICTO ANTE EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Nombre del empleado (No se aceptan anénimos):

Documento de |dentidad:

Dependencia:

1.2 ¢Cuenta usted con alguna prueba? ¢(cual(es)? Relaciénelas y adjintelas

Cargo:

Correo electrénico:

Fecha diligenciamiento (dd/mm/aa)

1. RELACION DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA ¢
1.1. Describa todos los elementos en los que se identifiquen las cir
de sujeto (quién o quiénes), tiempo (cudndo), modo (cémo), lugc
cualquier otra que considere pertinente. (De ser necesario el cc
solicitarle posteriormente la ampliacién de la informacién ofrecidc

Firma del empleado:
Nombre:

USO EXCLUSIVO DEL COMITE

Recibe:
Firma:

Fruepas qocurlneritaies.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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EXAMINAR LA QUEJA

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
gueja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior
de la entidad publica o empresa privada.

¢ ES COMPETENCIA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL?
¢ Constituye una situacion de acoso? ¢ Constituye una situacion conflictiva
dentro de la organizacion?

"Es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un comparfero de trabajo 0
un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacidén, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo".

Ley 1010 del 2006 — Articulo 2 - Articulo 7 - Articulo 8.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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Citacion INDIVIDUAL de las partes Involucradas

Mapeo individual del Conflicto — Caracterizar la queja del denunciante
Comunicacion No Violenta - Un mensaje de vida (Marshall B. Rosenberg).

Ambas partes deben describir la situacion (los hechos) y las circunstancias
alrededor de los mismos — Solicitud por escrito.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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CITACION CONJUNTA DE LAS PARTES - ACUERDOS

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovary

promover la convivencia laboral.
6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,

verificando el cumplimiento de lo pactado.

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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COMPANIA DE SEGUROS

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

7. En aquellos casos en que NO se llegue a un acuerdo entre las partes o NO se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, debera remitir la queja a la Procuraduria General de |a
Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la
empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar.

]| N T _%%Zz

Acta remitir queja para

SEGUIMIENTO
Archivo | «
” LN alta direccion

Confidencial
secretario (a)
. i
ACCION

CORRECTIVA

NG ft
NO Cumplen
ACUERDOS

Acta remitir queja
para alta direccion

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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PROCEDIMIENTO CONFIDENCIAL Y CONCILIATORIO PARA EL
TRAMITE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA ORGANIZACION

Citacion INDIVIDUAL de Citacion CONJUNTA
Comité # partes involucradas para Espacio para dialogo
Examina queja escucharlas sobre los acuerdos y
hechos asociados a la compromisos
qgueja
- S| CUMPLEN
Acta cierre del ACUERDO

Procedimiento

.

Archivo
Confidencial
secretario (a)

<

ACTA DE -
ACUERDOS .
SEGUIMIENTO

Acta remitir queja para

alta direccion
et C—
- -
ACCION

CORRECTIVA
HYOSOYSANANDRES

NO Cumplen
ACUERDOS

Acta remitir queja
para alta direccion
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PRESIDENTE Y

SECRETARI@ DE LOS

COMITES TECNICOS

“Presidir” — “Administrar”
’Secretariar’ — “Documentar”

‘-&.f GOBERMACION DEL ARCHIPIELAGO
. "'"1, San Arddms, Pronackencia v Sants Coatalina

/ PRESIDENTE:

Convocar (Notificar) —
Determinar lugary
hora - Presidir y
orientar — Coordinar -

Informar y transmitir
inquietudes.

PRESIDENTE:
Convocar — Presidir y
orientar — Tramitar las
recomendaciones y
gestionar los
recursos.-

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA

Resolucion 2013 de 1986.

Art.9, 12y 13

SECRETARIO/A:
Verificar asistencia —
Tomar nota y
elaborar acta — Llevar
el archivoy
suministrar
informacion.

SECRETARIO/A:
Recibir las quejas —
Enviar las citaciones —

Llevar el archivo y
soportes de quejas —
Elaborar las actas,
informes y

Resolucion 652
de 2012 . Arts

VAR



https://safetya.co/normatividad/resolucion-652-de-2012/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-652-de-2012/
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COMPANIA DE SEGUROS

EVIDENCIAS

Gestion documental de los Comités técnicos

De forma permanente: Importancia y mofivacion -
Objetivos claros — Propiciar la comunicacion asertiva —
Coordinacion y valoracion entre miembros - responsable.

~N

- Definir un objetivo claro. -Reservar un espacio apto. -Organizar un
Antes cronograma. -Citar a los miembros. -Garantizar los insumos necesarios.
(Pleanear) )

e Iniciar a la hora establecida. -Expresar claramente los objetivos (concentrarse A
colectivamente en el asunto a tratar). -Propiciar adecuadamente la participacion de
todos los miembros (validar).

* Al concluir: Hacer un inventario de las conclusiones. Definir las acciones (tareas).
Evaluar la reunion. Y,

Durante
(Ejecutar)

e Recordar y verificar los compromisos.
DAl » Socializar las conclusiones y plan de trabajo
(Seguir)

BIENESTAR, APOYO, SALUD Y CULTURA
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LOS COMITES TECNICOS
o By DEL SG-SST ESTAN PARA
| APOYAR LA GESTION DEL
RIESGO, EN EL SECTOR
HOTELERO Y DE
RESTAURANTES SU
PRESENCIA ES
FUNDAMENTAL
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GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO

UNETE ANUESTRO
CANAL 0% WHAT SAFF

a7 I

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

U
Hacienda



GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO

Te invitamos a conocer:

@ Posipedia =

https://posipedia.com.co/

W VEIES o “

(Objetos virtuales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Cartillas
Guias

Articulos

VIGILADO
e ————

Juegos

] Videos
digitales

=
Audios :@ Mailings
‘ >
T

Hacienda
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