




Sesión 8:

LIDERAZGO RESILIENTE: ESTRATEGIAS 

PARA MOTIVAR Y GUIAR EQUIPOS



Experto Líder:

Perfil Profesional:

Diego Hurtado Guzmán

Médico de la UPB; Especialista en Gerencia de la 

salud ocupacional; Magíster en Bioética. Mentor en 

humanización del ser y del trabajo. Docente de 

cátedra en SST; Miembro SCMT Antioquia.

Instagram: el arte de trabajar feliz.

elartedetrabajarfeliz@gmail.com
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Nuestro objetivo es que el responsible del 

SGSST de las empresas afiliadas a Positiva 

Compañía de seguros, comprenda qué 

estrategias puede desarrollar para guiar a sus 

equipos de trabajo hacia el cumplimiento de 

sus objetivos en SST.

Objetivo general



El verdadero liderazgo no solo guía, sino 
que inspira resiliencia en cada desafío, 

transformando obstáculos en 
oportunidades para el crecimiento 

colectivo.



Importancia del Liderazgo Resiliente

Un líder resiliente es clave para guiar a los equipos en 
tiempos difíciles, motivando a los miembros y asegurando 

que mantengan el enfoque en los objetivos comunes.

Dificultades:
✓ Liderazgo autoritario que no promueve la autonomía.
✓ Desmotivación del equipo ante crisis.
✓ Falta de empatía hacia los problemas del equipo.

Acciones:
✓ Fomentar la autonomía y confianza en el equipo.
✓ Implementar estrategias de reconocimiento y 

recompensa.
✓ Mostrar empatía y apoyo constante.



Estrategias de Motivación

La motivación es fundamental para mantener la 
productividad y el compromiso del equipo, especialmente en 

tiempos de adversidad.

Dificultades:

✓ Falta de reconocimiento del esfuerzo.

✓ Objetivos poco claros o inalcanzables.

✓ Monotonía en las tareas.

Acciones:

✓ Establecer un sistema de reconocimiento regular.

✓ Definir metas claras y alcanzables.

✓ Introducir variedad y retos en las actividades.



Comunicación Efectiva

Una comunicación clara y abierta es esencial para el

fortalecimiento de la resiliencia, permitiendo que

todos los miembros estén alineados y

comprometidos.

Dificultades:
✓ Información confusa o incompleta.

✓ Falta de retroalimentación.

✓ Canales de comunicación ineficaces.

Acciones:
✓ Establecer protocolos de comunicación claros.

✓ Fomentar la retroalimentación continua.

✓ Optimizar los canales de comunicación.



Construyendo Equipos Resilientes

El trabajo en equipo es vital para superar desafíos, y la resiliencia grupal 
se construye sobre la base de la cooperación y el apoyo mutuo.

Dificultades:
✓ Conflictos internos.
✓ Falta de cohesión en el equipo.
✓ Desigualdad en la distribución de tareas.

Acciones:
✓ Implementar mediación de conflictos.
✓ Asegurar una distribución equitativa de tareas.



Adaptación al Cambio: Clave para la Resiliencia

La gestión efectiva del cambio es esencial para desarrollar resiliencia en los equipos, 
permitiéndoles adaptarse rápidamente a nuevas circunstancias.

Dificultades:
✓ Resistencia al cambio por parte del equipo.
✓ Falta de preparación para nuevas realidades.
✓ Incertidumbre ante nuevos procesos.

Acciones:
✓ Comunicar los beneficios del cambio.
✓ Proveer formación y recursos adecuados.
✓ Implementar cambios de manera gradual.



Capacitando a los Equipos para la Resiliencia

Capacitar a los miembros del equipo en habilidades resilientes, como la 
resolución de problemas y la gestión del estrés, fortalece su capacidad para 

enfrentar desafíos.

Dificultades:
✓ Falta de habilidades en resolución de conflictos.
✓ Estrés laboral elevado.
✓ Dificultades en la toma de decisiones bajo presión.

Acciones:
✓ Ofrecer formación en resolución de conflictos.
✓ Implementar programas de manejo del estrés.
✓ Fomentar el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones.



Un ejemplo destacado de resiliencia organizacional 

Es el caso de la empresa LEGO. A principios de la década de 2000, la compañía se 

encontraba al borde de la bancarrota debido a varios factores, entre ellos la 

diversificación excesiva de su línea de productos y la pérdida de enfoque en su mercado 

principal. La situación se agravó con la crisis económica global, lo que dejó a LEGO con 

una sobreproducción de artículos que no se vendían y una estructura empresarial 

demasiado compleja.

Problema: LEGO enfrentaba una combinación de factores negativos: pérdida de enfoque 

estratégico, costos operativos elevados, y la falta de una dirección clara en su línea de 

productos. Todo esto condujo a pérdidas financieras significativas y una posible quiebra.

Estrategias a partir de este caso…



Centrarse en lo Esencial

Identifica y prioriza las actividades críticas dentro del sistema de gestión de SST, 
enfocándote en lo que verdaderamente impacta la seguridad y salud de los 

trabajadores.

Dificultades:
• Pérdida de foco en actividades fundamentales.
• Sobrecarga de tareas secundarias que diluyen los esfuerzos.
• Resistencia al cambio en la implementación de nuevas prioridades.

Acciones:
• Revisar y ajustar regularmente las prioridades del equipo para asegurar que se alineen con los 

objetivos centrales.
• Eliminar o delegar tareas que no contribuyan directamente a la seguridad y salud en el trabajo.
• Comunicar claramente los beneficios de los cambios a todos los niveles de la organización.



Simplificación de Procesos

Simplifica y optimiza los procesos dentro del sistema de gestión de SST, eliminando burocracia 

innecesaria y enfocando los esfuerzos en lo que realmente agrega valor.

Dificultades:

✓ Procesos complejos que dificultan la implementación efectiva.

✓ Falta de claridad en las responsabilidades y roles dentro del equipo.

✓ Ineficiencias debido a la duplicación de tareas.

Acciones:

✓ Revisar y rediseñar los procesos para eliminar pasos innecesarios.

✓ Definir claramente roles y responsabilidades para evitar confusiones.

✓ Establecer indicadores de eficiencia para monitorear y ajustar procesos.

Entre otras acciones. Con éstas, LEGO obtuvo:



Gracias a estas acciones, LEGO no solo evitó la bancarrota, sino que también 
logró un notable retorno a la rentabilidad, convirtiéndose en una de las marcas 

de juguetes más valiosas del mundo. Este caso demuestra cómo la resiliencia 
organizacional, cuando se combina con decisiones estratégicas acertadas, 
puede transformar una crisis en una oportunidad para la renovación y el 

crecimiento sostenible​

El liderazgo resiliente no solo enfrenta adversidades, sino que las convierte en 

oportunidades para fortalecer y motivar a los equipos hacia el éxito compartido.
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¿Preguntas?



Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Cursos virtuales

OVAS

Audios

Mailings

Artículos

Guías

Juegos digitales

Videos
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