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Perfil Profesional:

Medico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en
humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST; Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
@ Instagram: el arte de trabajar feliz.




Diego Hurtado Guzman

Meédico, Especialista en gerencia
de |a salud ocupacional; Magister
an Bioética. Consultor en
hurnanizacidn en el trabajo.
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compaiia de seguros, comprenda qué
estrategias puede desarrollar para guiar a sus
equipos de trabajo hacia el cumplimiento de
Sus objetivos en SST.



El verdadero liderazgo no solo guia, sino
que inspira resiliencia en cada desafio,

transformando obstaculos en _,
oportunidades para el crecimiento

colectivo.




Importancia del Liderazgo Resiliente

Un lider resiliente es clave para guiar a los equipos en
tiempos dificiles, motivando a los miembros y asegurando
qgue mantengan el enfoque en los objetivos comunes.

Dificultades:

v’ Liderazgo autoritario que no promueve la autonomia.
v Desmotivacion del equipo ante crisis.

v’ Falta de empatia hacia los problemas del equipo.

Acciones:

v' Fomentar la autonomia y confianza en el equipo.

v Implementar estrategias de reconocimiento y
recompensa.

v' Mostrar empatia y apoyo constante.
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La motivacion es fundamental para mantener la
productividad y el compromiso del equipo, especialmente en
tiempos de adversidad.

Dificultades:
v’ Falta de reconocimiento del esfuerzo.

v Objetivos poco claros o inalcanzables.
v' Monotonia en las tareas.

Acciones:

v’ Establecer un sistema de reconocimiento regular.
v’ Definir metas claras y alcanzables.

v" Introducir variedad y retos en las actividades.
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Una comunicacion clara y abierta es esencial para el
fortalecimiento de la resiliencia, permitiendo que

todos los miembros estén alineados y
comprometidos.

v Informacion confusa o incompleta.
v Falta de retroalimentacion.
v’ Canales de comunicacion ineficaces.
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Construyendo Equipos Resilientes

PosITIVA | SUMO..

El trabajo en equipo es vital para superar desafios, y la resiliencia grupal
se construye sobre la base de la cooperacion y el apoyo mutuo.

Dificultades:

v’ Conflictos internos.

v’ Falta de cohesién en el equipo.

v’ Desigualdad en la distribucion de tareas.

Acciones:
v Implementar mediacién de conflictos.
v’ Asegurar una distribucidn equitativa de tareas.
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Adaptacion al Cambio: Clave para la Resiliencia
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La gestion efectiva del cambio es esencial para desarrollar resiliencia en los equipos,
permitiéndoles adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias.

Dificultades:

v Resistencia al cambio por parte del equipo.
v’ Falta de preparacion para nuevas realidades.
v Incertidumbre ante nuevos procesos.

Acciones:

v' Comunicar los beneficios del cambio.

v Proveer formacion y recursos adecuados.
v Implementar cambios de manera gradual.
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Capacitando a los Equipos para la Resiliencia

Capacitar a los miembros del equipo en habilidades resilientes, como la
resolucion de problemas y la gestion del estrés, fortalece su capacidad para
enfrentar desafios.

Dificultades:

v’ Falta de habilidades en resolucién de conflictos.

v’ Estrés laboral elevado.

v" Dificultades en la toma de decisiones bajo presion.

Acciones:
v’ Ofrecer formacion en resolucidon de conflictos.
v Implementar programas de manejo del estrés.
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Un ejemplo destacado de resiliencia organizacional
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Es el caso de la empresa LEGO. A principios de la década de 2000, la compania se
encontraba al borde de la bancarrota debido a varios factores, entre ellos la
diversificacion excesiva de su linea de productos y la pérdida de enfoque en su mercado
principal. La situacion se agravo con la crisis economica global, lo que dejé a LEGO con
una sobreproduccion de articulos que no se vendian y una estructura empresarial
demasiado compleja.

Problema: LEGO enfrentaba una combinacidon de factores negativos: pérdida de enfoque
estratégico, costos operativos elevados, y la falta de una direccion clara en su linea de
productos. Todo esto condujo a pérdidas financieras significativas y una posible quiebra.

Estrategias a partir de este caso...
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Centrarse en lo Esencial
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Identifica y prioriza las actividades criticas dentro del sistema de gestion de SST,
enfocandote en lo que verdaderamente impacta la seguridad y salud de los
trabajadores.

Dificultades:
* Pérdida de foco en actividades fundamentales.
* Sobrecarga de tareas secundarias que diluyen los esfuerzos.
e Resistencia al cambio en la implementacion de nuevas prioridades.

Acciones:
* Revisar y ajustar regularmente las prioridades del equipo para asegurar que se alineen con los
objetivos centrales.
* Eliminar o delegar tareas que no contribuyan directamente a la seguridad y salud en el trabajo.
* Comunicar claramente los beneficios de los cambios a todos los niveles de |la organizacion.
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Simplificacion de Procesos
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COMPANIA DE SEGUROS

Simplificay optimiza los procesos dentro del sistema de gestion de SST, eliminando burocracia
Innecesaria y enfocando los esfuerzos en lo que realmente agrega valor.

Dificultades:

v Procesos complejos que dificultan la implementacion efectiva.

v Falta de claridad en las responsabilidades y roles dentro del equipo.
v Ineficiencias debido a la duplicacion de tareas.

Acciones:

v Revisar y redisefar los procesos para eliminar pasos innecesarios.

v Definir claramente roles y responsabilidades para evitar confusiones.

v Establecer indicadores de eficiencia para monitorear y ajustar procesos.

Entre otras acciones. Con éstas, LEGO obtuvo:
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Gracias a estas acciones, LEGO no solo evito la bancarrota, sino que también
logré un notable retorno a la rentabilidad, convirtiéndose en una de las marcas
de juguetes mas valiosas del mundo. Este caso demuestra cdmo la resiliencia
organizacional, cuando se combina con decisiones estratégicas acertadas,
puede transformar una crisis en una oportunidad para la renovacion y el
crecimiento sostenible
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El liderazgo resiliente no solo enfrenta adversidades, sino que las convierte en

oportunidades para fortalecer y motivar a los equipos hacia el exito compartido.
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Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp
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i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular
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