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HABILIDADES HUMANAS
PARA LA SEGURICAD Y
SALUD EN ELTRABAJO
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Sesion 11.:
La tolerancia como eje para la gestion
de la SST.




Experto Lider:
Diego Hurtado Guzman

Perfil Profesional:

Meédico de la UPB; Especialista en Gerencia de la
salud ocupacional; Magister en Bioética. Mentor en

humanizacion del ser y del trabajo. Docente de
catedra en SST, Miembro SCMT Antioquia.

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com
Instagram: el arte de trabajar feliz.




SESION 1:
GESTION DEL
PENSAMIENTO

CRITICO PARA LA
SS.T

Ruta del conocimiento en
habilidades humanas

SESION 2: EL
HUMANISMO Y
LA GESTION DEL
MIEDO LABORAL

SESION 3: LA
FISIOLOGIA DEL
HUMANISMO
COMO
HERRAMIENTA
PARA UN
TRABAJO
NATURAL

SESION 4: LA
GESTION DEL
RITUAL LABORAL
DESDE LAS.S.T

SESION 5:
CONVERSANDO
CON EXPERTOS
INTERCOMUNIDA
DES - GESTION
DEL CUIDADO DE
Si PARALASS.T

SESION 6: EL
GOBIERNO DE Sl
Y LAVERDAD
PARA EL LOGRO
DE LOS
INDICADORES

SESION 8:
GESTION DE LA
PRUDENCIA
COMO VALOR
ESTRATEGICO
DE UNA NUEVA
SS.T

SESION 7: LA
RECUPERACION
DEL TRABAJO
MANUAL PARA
UNA BUENA
SEGURIDAD Y
SALUD

SESION 10:
CONVERSANDO
CON EXPERTOS

INTERCOMUNIDAD
ES - GESTION DEL
CAMBIO DE LA
COMPETITIVIDAD A
LA COLABORACION

SESION 9: DE LA
GESTION DEL
RIESGO A LA

GESTION DE LAS

CAPACIDADES
HUMANAS




Ruta del conocimiento en habilidades
W ERER

SESION 12: CONVERSANDO SESION 14: LA
CON EXPERTOS FISIOLOGIA DEL
INTERCOMUNIDADES - LA TRABAJO Y SU
FRUGALIDAD COMO UNA MEDICION PARA LA
NUEVA HERRAMIENTA DE : _ ADECUADA GESTION DE
GESTION EN S.S.T Y Y LOS RIESGOS

y

SESION 11: LA SESION 13: LA . SESION 15: APRENDE A SER
TOLERANCIA COMO EJE PSICONEUROINMUNOENDO UN BUEN TRABAJADOR Y

PARA LA GESTION DE LA CRINOLOGIA PARA LA BUEN LIDER PARA EL
S.S8.T GESTION DE LAS.S.T CUIDADO DE LA VIDA
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Objetivo general
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Nuestro objetivo es que el responsible del
SGSST de las empresas afiliadas a Positiva
Compania de seguros, implementen controles
efectivos en SST basados en la tolerancia.




“La tolerancia es el primer principio

de la humanidad.” E |
Voltaire \/ ,

)




POSITIVA | SUMO.. | Y educa

El derecho inalienable a la vida, la libertad y |a
busqueda de la felicidad

"Sostenemos que estas verdades son evidentes por si

mismas: que todos los hombres son creados iguales,

gue son dotados por su Creador de ciertos derechos |

inalienables, entre los que estan la Vida, |la Libertad y la / /
busqueda de |a Felicidad. ”

George Washington, Declaracion de Independencia de los Estado
Unidos.

Enfatizo que todo ser humano merece un trato digno vy
equitativo, tanto en su vida personal como laboral. Para los
lideres en Seguridad y Salud en el Trabajo, esta vision se
traduce en la obligacion de proteger y promover un
ambiente donde los trabajadores puedan desarrollar su
labor con respeto, seguridad y bienestar.
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La tolerancia como pilar del bienestar laboral
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En el entorno de trabajo, la tolerancia no solo fomenta el respeto entre los
individuos, sino que también se convierte en una herramienta clave para
gestionar conflictos y promover un ambiente de colaboracion. (SST).

Problemas:

v Falta de respeto por las opiniones diferentes.
v' Conflictos constantes entre equipos que reducen la productivida
v' Baja moral y aumento de riesgos psicosociales.

Soluciones:

v Fomentar el didlogo abierto y respetuoso.




La diversidad y su relacion con la tolerancia

La diversidad cultural, generacional o de género en las empresas puede traer desafios si no se
gestiona correctamente, pero también es una fuente de innovacion y mejora en |la
identificacion de riesgos. La tolerancia hacia estas diferencias puede reducir las barreras a la
comunicacion Y ayudar a construir un ambiente mas seguro.

Problemas:

v’ Falta de entendimiento entre generaciones.

v' Dificultad para integrar opiniones diversas en la toma de decisiones.
v Desigualdad en el acceso a oportunidades de desarrollo.

Soluciones:

v" Implementar programas de formacion en diversidad y tolerancia.

v' Fomentar equipos multidisciplinarios y diversos para identificar riesgos.

v Asegurar que todos los trabajadores tengan acceso igualitario a las politicas de SST.
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Tolerancia y comunicacion efectiva

—

——

La base de |a tolerancia es |la capacidad de escuchar al otro. Para los lideres en , S
. .« s . . § .

SST, una comunicacién abierta y transparente es esencial para que los © %)

empleados se sientan seguros al expresar sus preocupaciones. s-'

Problemas: |
v’ Temor de los empleados a expresar preocupaciones por posibles
v’ Falta de mecanismos de comunicacion eficientes.

v’ Baja confianza en la direccién por parte de los trabajadores.

Soluciones:
v’ Crear canales de comunicacidn seguros y andnimos.
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Como la Intolerancia genera estrés y conflictos

La intolerancia en el lugar de trabajo puede aumentar el estres y 4
crear un ambiente hostil, lo que incrementa los riesgos 4
psicosociales. Segun Voltalre la intolerancia puede ser tan &
peligrosa como la violencia, generando divisiones profundas y
debilitando las relaciones laborales.

Problemas:

Acoso laboral debido a intolerancia.
Discriminacion basada en creencias o diferencias personales
Ambiente de trabajo tenso que incrementa los riesgos |
psicosociales.

Soluciones:
Establecer politicas claras contra el acoso y la discriminacion.
Promover la empatia y la comprension a través de capacitacio
continuas.

Implementar programas de apoyo psicologico para los
empleados.



Liderazgo basado en la tolerancia

Un lider tolerante no solo escucha, sino que también busca el bienestar colectivo. En |a

gestion de SST, el liderazgo ético basado en la tolerancia permite a los equipos trabajar de

manera armonica, identificando juntos riesgos y proponiendo soluciones colaborativas.

Voltaire nos ensena que la verdadera fortaleza radica en la capacidad de aceptar las
diferencias.

Problemas:

v’ Lideres que imponen decisiones sin consultar a los equipos.

v' Desconexion entre la gerencia y los trabajadores.

v’ Baja participacion de los trabajadores en las decisiones de SST.

Soluciones:

v' Fomentar un liderazgo participativo y dialogante.

v' Involucrar a los trabajadores en la creacion de politicas de seguridad.

v’ Realizar sesiones de retroalimentacion donde todos los niveles puedan opinar.
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Soluciones tolerantes para conflictos laborales

Los conflictos son inevitables, pero cuando se abordan con tolerancia,
se convierten en oportunidades de crecimiento. La gestion de SST
debe incluir mecanismos para resolver conflictos sin caer en la
imposicion o el castigo, sino promoviendo el dialogo y la empatia.

Problemas:

v’ Escalamiento de conflictos laborales debido a la intolerancia.

v' Ausencia de mediadores o sistemas de resolucién de conflictos.
v Desmotivacion de los trabajadores ante conflictos no resueltos.

Soluciones:
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Casos de éxito

El caso de Ford Motor Company: La tolerancia como estrategia de
gestion

Ford Motor Company es un ejemplo de codmo la tolerancia y la diversidad han sid,‘ '
clave para mejorar su cultura organizacional y su enfoque en la gestion. Fort
reconocio que, para prosperar en un mercado globalizado, debia integrar |
tolerancia como parte de su estrategia empresarial, promoviendo |a diversidad y
inclusion para mejorar la seguridad y el bienestar de sus empleados.

Problemas:

v' Conflictos internos por falta de diversidad y tolerancia hacia difer
perspectivas y origenes culturales. é

v' Desigualdad en las oportunidades para empleados de diferentes g
sociales.

v’ Falta de confianza y colaboracion entre equipos de diversas areas y regione

Acciones:
v' Creacidn de programas de formacién en diversidad y tolerancia para todos Ic
niveles de la empresa.
v' Implementaciéon de politicas que promuevan la inclusion y la igualdad de
oportunidades.
v' Establecimiento de equipos diversos para fomentar la innovacién y la resolucion
conjunta de problemas.
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"La tolerancia es el mejor obsequio que puedes
ofrecer al otro y a ti mismo, pues en ella reside
la paz.”

Voltaire
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Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




POR
MUCHAS =~
CONEXIONES MAS ¢y

Despierta todos los dias seguro y
feliz, porque permanece informado
de las noticias y actividades nuevas
en SST con su comunidad educativa
Positiva Educa en WhatsApp.

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos y entérate de
todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional

de Educacion.

tRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp
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ITIVA EDUCA

Jaores

......

NOVEDADES




i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular
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