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SESION 8: COACHING PARA LA
GESTION DEL CAMBIO




Experto lider:

LINDA ORREGO GIL

Perfil Profesional:

Administradora de Empresas, especialista en Auditoria Medica,
Especialista en Administracion de la salud, Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, Master en Coaching Ontologico y Ejecutivo.

@ indaorregogil@gmail.com
@ 313-613-0591
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"SI UN CAMEIO DE LENTES MEJORA
TV VISTA, UN CAMEIO  DE
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Objetivo general

Facilitar la comprension y aplicacion de técnicas de
coaching para mejorar la gestion del cambio en las
pymes, promoviendo una transicion eficaz y sostenible
mediante el desarrollo de habilidades clave y el uso de
estrategias practicas.




Objetivos Especificos

Definir y comprender
el rol del coaching
en la gestion del
cambio

Pty
@a

Identificar y abordar
los retos comunes en
la gestion del cambio

Aplicar herramientas
de coaching para
facilitar el cambio

9
202
o

Desarrollar
estrategias para
mantener la
motivaciony el
compromiso
durante el cambio
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COMPANIA DE SEGURDS

COACH:
Persona que asesora
a otra para impulsar
su desarrollo profesi

onal y personal.

COACHING:
El coaching es un
conjunto integrado de
acciones orientadas a
mejorar el desempeno
de wuna persona, de
manera que alcance
todo su potencial.

LIDERAZGO:
Es la accion de
influir en un grupo
de personas con el
objetivo de trabajar
en equipo y en torno
a un proposito.
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Introduccion al Coaching
y Gestion del Cambio

Autoconfianza b
o) A Osi e
.\e(\‘- tIVISI'nO

\
Comunicacion «——— §

» Receptividad

I

Empa t[’a

a eO\“\QO

(@0 © /

S
60
0\\,’5 v '? Q S/'// e

Qe° Sinergia Ncry

™ | L)
riexioiqag

“” 'v!n 3 \
.,_um,.‘:l ) ’,‘:'f:‘“}" 10N

Perspectivas

EY .rv h i\
Metas (radajo

€N equipo
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El coaching es un proceso de desarrollo personal
y profesional en el que un coach (guia o
facilitador) acompana a una persona o equipo a
través de preguntas y reflexiones para alcanzar
sus metas. No se trata de dar consejos o
soluciones, sino de ayudar a que los individuos
descubran su propio potencial, ftomen decisiones
conscientes y ejecuten acciones efectivas.
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Gestion del cambio

RO

en la PYME
TRANSFORMACION
e Planificacion
e Implementacion ,
° SegUimiemo GESTION DEL CAMBIO:

O Rendimie n'l'o Como evitar que tus proyectos
de transformacion fracasen
e Circunstancias ‘ ’
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MODELO DE VISION DEL MUNDO
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CREENCIAS MADRE O LIMITANTES

la realidad s la que creas

“Tus creencias definen lo que
atraes a tu vida todos los dias”
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Relacion entre
coaching y cambio

DISTINCIONES ENTRE EL COACHING Y EL

PosITIVA | SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

CAMBIO ¢
] . SITUACION ACTUAL EXPECTATIVAS OBJETIVOS
] . D esdarro | | O d e undgd M en 1'(_] | | d d d A b e r'|'(] q | w ounto de partido ;Qué deseamos? ' consideramos opciones
Cambio

PROCESO DE CAMBIO PLAN DE ACCION
(valores positivos, "_ concretomos
Inteligencio emocional,
creencias, motivacion...)

2.Reduccion de la Resistencia al Cambio

3.Fortalecimiento de las Hablilidades de
Comunicacion

SEGUIMIENTO NUEVOS OBETIVOS MEJORA Y
. L, o evaluamos el —"nuevoshomzontes—’ LIDERAZGO
4 .Clarificacion de Objetivos y Metas plon de accién de nuestrovido

5.Desarrollo de la Resiliencia y la
Adaptabilidad

6. Acompanamiento en el Proceso de
Transicion

COACHUNGAGENDA quiere acompanarte, ayudarte y guiarte durante este proceso
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¢(PERO......7? Cuales son los Retos mas
Comunes en la Gestion del Cambio

Los empleados suelen resistirse al cambio por miedo a lo

desconocido, pérdida de control o preocupacion por el |

aumento de responsabilidades. Este es uno de los mayores % 7B

obstdculos, ya que puede generar refrasos en la Y Q l ‘

implementacion y afectar la moral del equipo. | | ‘
N ™

Ejemplo: En una pequena empresa de manufactura, los
empleados se resistieron a la implementacion de una
nueva herramienta digital porque tftemian que los
reemplazara o complicara sus tareas diarias.
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Comunicacion Deficiente

Una comunicacion ineficaz puede llevar a confusion,
desinformacion o desconfianza entre los empleados,
afectando la aceptacion del cambio. Es esencial fransmitir
claramente los objetivos, el impacto y los beneficios del
cambio.

Ejemplo: En una pyme del sector retail, la direccion decidid
Implementar nuevos horarios sin consultar ni comunicar
adecuadamente a los empleados, lo que generd
malentendidos y rechazo, retrasando el proceso.
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Comunicacion Deficiente

Una comunicacion ineficaz puede llevar a  confusion,
desinformacion o desconfianza entre los empleados, afectando la
aceptacion del cambio. Es esencial transmitir claramente 10s
objetivos, el impacto y los beneficios del cambio.

Ejemplo: En una pyme del sector retail, la direccion decidid
Implementar nuevos horarios sin consultar ni comunicar
adecuadamente a los empleados, lo que generd malentendidos vy
rechazo, retrasando el proceso.
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Herramientas de Coaching para la Gestion
del Cambio

(Preguntas Poderosas COMO - CUANDO- DONDE

Las preguntas poderosas son herramientas clave en el coaching, yo
que ayudan a los lideres y colaboradores a reflexionar
profundamente y encontrar sus propias respuestas. Estas preguntas
promueven el autoconocimiento, |a responsabilidad vy el
compromiso en el proceso de cambio.

Ejemplos de Preguntas Poderosas:
5sQué aspecto del cambio fe resulta mdas desafiante y por qué?
5Qué podrias hacer de manera diferente para adaptarte mejor o
este cambio?

5sCoOmo puedes contribuir al éxito de esta transformacione

5Qué te impide avanzar hacia el nuevo objetivo?
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Desarrollo de Habilidades de
Comunicacion

Una comunicacion efectiva es esencial en la gestion del el
cambio. El coaching ayuda a los lideres a desarrollar Q J
habilidades de escucha activa, empatia y transparencia paro )
mantener a los equipos informados y motivados. A

N N

Escucha activa
Comunicacion transparente
Retroalimentacion continua.
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Fomentar la Adaptabilidad

El coaching fomenta una cultura de adaptabilidad, ayudando
a los empleados a aceptar los cambios como parte del
crecimiento confinuo. Para esto, se emplean estrategias como:

Promover una mentalidad de crecimiento
Celebrar pequenos avances
Flexibilidad en roles y tareas




CUANDO TU CAMBIAS TODO CAMBIA
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Evaluacion de la situacion actual

5Qué estda funcionando y gueé no en la
empresa¢ sQué desafios estamos
enfrentfando que regquieren un campioe
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M A R T

Alcanzables

Fijar metas que esten
dentro de la
probabilidad de lo
humanamente normal.
Si nos fijamos objetivos
muy grandes, podemos
desmotivarnos al no
alcanzarlos.
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Acompanamiento y Retroalimentacion
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Seguimiento

Revisiones regulares del progreso.

Ajustes continuos segun las necesidades del equipo.

Asegura que el cambio esté en curso y segun lo planeado. j—ﬂ
Motivacion —
Celebrar logros, incluso pequenos avances.

Mantener el entusiasmo y el compromiso de los empleados.

Reconocer el esfuerzo de todos los involucrados en el

Proceso. i » a4 b -t - @
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REFLEXION FINAL

El cambio es una constante en el mundo empresarial, y el
coaching es una herramienta poderosa para gestionar esta
transicion, Coach puede ser equivalente a lider, administrador,
capacitador, gerente, especialista.

“El éxito en el cambio no se trata solo de adaptarse, sino de
prosperar en la transformacion. 3Como puedes aplicar hoy
estas estrategias en tu entorno de trabajoe”
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Bibliografia

https://procesommk.com/certificacion-mmk/

https://coaching-empresarial.es/gestion-del-cambio/

https://www.coachhub.com/es/blog/una-guia-para-la-gestion-del-cambio-efectiva/

https://archive.org/download/darkmind 20240530 1907/Si lo crees lo creas Bria
n Tracy.pdf

https://archive.org/details/elartedeconocertO000llam
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¢Preguntas?




Recuerda que POSITIVA tiene para ti:

Posipedia

s pospesncomcol s

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos




i SIGUENOS EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Escanea el codigo
QR con tu celular




POR rrepieekafiaty.
MUCHAS '
CONEXIONES MAS ¢

Siguenos y entérate de s
todas las actualizaciones
. , de nuestro Plan Nacional
Despierta todos los dias seguro y

feliz, porque permanece informado de Educacion.

de 1as noticias y actividades nuevas i
en SST consucomunidadeducativa £ L 4 0 L T D
Positiva Educa en WhatsApp.

4 ' tige Hasness !
~ | . |/ . NOVEDADES
1taies ® -

‘Recuerda!

El canal lo encuentras en
la pestana de Novedades

de tu Whatsapp

o wr cana b
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